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    مقـــدمة:

ال�سـحة  حقل  في  العاملين/ات  من  لمجموعة  عملية  لتجربة  تج�سيدا  الدليل  هذا  ي�سـكل 

النفـ�سية المجتمعية، والذين �ساركوا في دورة تدريبية  قام بتفيذها وا�سرف عليها كل من 

جمعية الهلال الاحمر الفل�سطيني - وجمعية انقاذ الطفل على مدار ت�سعة ا�سهر باإ�ستخدم 

النف�سي  والدعم  الار�ساد  تدريب مزودي الخدمات في قطاع  التعبيري في  العلاج  منهجية 

واكت�ساف  المعرفة  وت�سارك  والمناق�سة  والمحادثة  الحوار  تفعيل  اإلى  التدريب  هذا  ويهدف 

الهموم  نف�س  لديهم  ممن  الم�ساركين،  بين  الجماعي  والعمل  الحوار  وت�سهيل  التحديات 

الاحترام  على  مبنية  الاخرين  ومع  ذواتهم  مع  للتعامل  تقليدية   غير  طرق  عن  ويبحثون 

المتبادل والتعاون والاإبداع ويطمحون جميعا اإلى  تطوير ما لديهم من مهارات ويعملون على  

تنمية روح التعبير الحر والم�ساركة في الم�سوؤولية في نقل هذه التجربة الى غيرهم من الزملاء 

والمنتفعين من خدماتهم في الميدان. 

 هذا الدليل  محاولة جادة من قبلنا للم�ساركة في هذه التجربة وو�سعها بين ايدي المهتمين 

ليقوموا بدورهم بتطويرها والبناء عليها  .

لذا اإن كان هنالك من يبحث عن نموذج كامل متكامل للعلاج التعبيري كمنهجية، فلا نعتقد 

بان هذا الدليل ي�ستجيب لرغباتهم.

ولا ندعي باأن هذا الدليل �سامل وكامل يجيب على كافة الا�ستف�سارات ويحتوي على الاإجابات 

القاطعة. انه نهج في التعليم والتفكير يت�سمن مجموعة من التعريفات والاأفكار وطرق  تطبيقها 

في العمل مع الفئات الم�ستهدفة بهدف اإي�سال الفكرة بطريقة عملية ت�سمح للم�ساركين بالتعرف 

على الم�سمون والتفكير الاإبداعي في التعامل مع ق�ساياهم ال�سخ�سية وق�سايا منتفعيهم، و�سبل 

التعامل معها، ويعطي الفر�سة لت�سكيل حالة وعي ذاتي جماعي لما يدور من حولنا.

    اأهداف الدليل:

هنالك دائما اأهداف عديدة يطمح كل منا للو�سول اإليها من خلال عمله، والتي تنطلق من 

روؤيته و�سيا�سته العامة،  وبال�سرورة اأن تخدم توجهاته و تحقيق ر�سالته.

الم�ساهمة في تطوير مهارات  العاملين في مجال ال�سحة النف�سية المجتمعية في عملهم   .1
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اليومي مع منتفعيهم. 

ا�ستخدام الفنون، كتقنية اإر�سادية، اإن كان مع الحالات الفردية او المجموعات.   .2

الم�ساهمة في تعريف العاملين على العلاج التعبيري كمنهجية عمل.  .3

: •  منهجية  العلاج التعبيري كا�سلوب تدخل	

في  جديدة  و�سيلة  المعا�سرة  الفل�سفية  وبحلتة  علاجي  ك�سكل  التعبير  ا�ستخدام  يكون  قد 

التدخل مع المنتفعين، بغ�س النظر عن اعمارهم او فئاتهم الاجتماعية، ولكن من الموؤكد بان 

ممار�ستة وب�سكل عفوي قد ا�ستخدم منذ القدم.

منها  مختلفة،  وبا�سكال  عفوي   ب�سكل  بعيد  امد  منذ  العربية  الثقافة  في  ا�ستخدم  فلقد   

الراوي والاألعاب ال�سعبية الجماعية وغيرها.

وتفيد كل التجارب العملية، وفي مناطق مختلفة من العالم، بان ا�ستخدام الفنون كو�سيلة 

ولي�س  المنتفع،  يعانيها  التي  الا�سكاليات  طبيعة  عن  النظر  بغ�س  نجاعتها  اثبتت  تدخل 

بمقدورنا بهذا الدليل اجمالها او التطرق لها جميعا، ولكن �سيتم التعامل مع الفقدان كمثال 

وهذا ينطبق على غيره من الا�سكاليات.

واإذا ما اعتبرنا على �سبيل المثال بكاء الفقيد وال�سير في الجنازة والقاء نظرة الوداع الاأخيرة 

عليه هي اإحدى هذه الو�سائل التقليدية، والتي بدورها ت�ساعد ال�سخ�س على تجاوز الاأزمة، 

ومما يوؤكد �سحة هذا الاعتقاد ما ن�سمعه اأحيانا من اأقرباء الفقيد واأ�سدقائه من مقولات 

بعد الحدث)لو ت�سني لي الوقت... او لو �سمح لي فقط ان اراه قبل الدفن ...لو ا�ستطعت 

فقط ان ا�سارك في الجنازة...لو ا�ستطعت ان اقول له كم احبه او اقول له......الخ(.

وما  الاولى  العزاء  ايام  في  التعبيرية  المظاهر  بع�س  نلاحظ  ان  ن�ستطيع  اخرى  جهة  من 

يرافقها احيانا من اهازيج �سعبية حزينة يعدد بها مناكب الفقيد ومدى الفراغ الذي تركه 

بعد رحيلة وحجم الخ�سارة نتيجة فقدانه وهذا كله يوؤكد ان  الفقدان يحمل  في طياته اآلماً 

مزدوجاً ففي الوقت الذي نتالم فيه لفقدان �سخ�س عزيز على قلوبنا يكون حزننا  في الوقت 

نف�سه على انف�سنا نتيجة ما يتركه هذا الفقيد من فراغ وعلى م�ستواياته المتعددة، اإن كان 
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ذلك على الم�ستوى العاطفي الوجداني او المادي، مما يخلق لدينا �سيئاً ما ي�سبه الى حد كبير 

الفو�سى الداخلية او فقدان القدرة على الف�سل بين ما يجول في خاطرنا من افكار وم�ساعر 

الى  بحاجة  نكون  ما  وغالبا  الفقدان.  �سدمة  في  كثيرة  اأحيان  في  ويدخلنا  الحدث،  تجاه 

تدخل وقائي اأو علاجي ي�ساعدنا على اعادة توازننا النف�سي ومعاودة قدرتنا على التكيف 

مع الحدث لمزاولة حياتنا اليومية.

التي  الم�ساعر  ب�سكل حر عن طبيعة  للتعبير  الكافية  الم�ساحة  ال�سخ�س  يعطى  العادة لا  في 

اأحيانا،  تحمل في طياتها تناق�سا مع ثقافة وفل�سفة المجتمع،  يعي�سها، كون هذه الم�ساعر، 

مما يتولد لديه ردات فعل تمنعه من الاف�ساح عن م�ساعرة الحقيقية، ويجبر نف�سه على 

التعامل مع م�ساعرة بناء على ت�سورات الغير وتوقعاتهم.

 هنالك العديد من الا�سئلة والا�ستف�سارات التي بالامكان طرحها في مو�سوعة الفقدان. هل 

هنالك فرق بين الموت المفاجيء او الموت بعد مر�س ؟ والعديد العديد من الا�سئلة الم�سابه.

لا ندعي امتلاكنا الاجابة على ما �سبق من ا�سئلة ولكن ال�سيء الوحيد الذي نعتقده هو اأن 

م�ساعر الفقدان مت�سابهة وان اختلفت طرق التعبير عنها او اختلفت فيما بينها في ردات 

الفعل المعاك�سة.

بناء على ما �سبق ن�ستطيع القول بان ما يحتاجه ال�سخ�س منا هو اإعطاوؤه الم�ساحة الكافية 

للتعبير عن الم�ساعر المكبوتة بداخله وم�ساعدته قدر الامكان على اخراجها والتعامل معها 

دون الحكم عليها او اإدخالها في مجهر التحليل. 

وقد يكون ا�سلوب العلاج التعبيري التبادلي او intermodal هو الا�سلوب الاكثر مواءمة 

ال�سوء على  نلقي  ان  الدليل  و�سوف نحاول في هذا  الم�ساعر.  العمل مع  والاأكثر نجاعة في 

بع�س الطرق التي تم ا�ستعمالها في العمل مع المجموعة ونعتقد بانه كان لها نتائج علاجية 

جيدة لدرجة ما. 

من  ي�ستفيد  ان  للفرد  المجال  تفتح  فهي  التعبيري.  العلاج  مفاهيم  في  كثيرا  ندخل  لن 

المجموعة، وللمجموعة، اأن ت�ستفيد من الفرد. )الق�سية الفردية ت�سبح ق�سية المجموعة(.

 وبقدر ما تكون المجموعة متما�سكة يكون كل م�سارك مراآة لغيرة من اع�ساء المجموعة،وهنا 
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ت�ستطيع المجموعة اأن تحت�سن كل التناق�سات والاختلافات، وت�سبح بالتالي ق�سايا الافراد 

ق�سية م�ستركة للمجموعة

مع  علاقته  ويفهم  المجموعة  داخل  والهوية  المكان  يجد  ان  فرد  كل  بمقدور  وي�سبح 

الاآخرين،كيف يت�سل معهم لفظيا وغير لفظي؟ واأحيانا يتوا�سل معهم ب�سمته،كيف ي�سعر 

الحديث  على  الافراد  م�ساعدة  هنا  المجموعة  مهمة  وتكون  يتعامل؟  كيف  ؟  المجموعة  مع 

والتعبير الحر.

اآداه تفريغ لدى الان�سان ت�ساعد على تطويره، كونها تج�سد التعبير  اأ�سكال التعبير  وتعتبر 

الرمزي الحر غير المراقب، اأو الموجه على وجه التحديد، بمعنى التعبير الحر عن الافكار 

والاحا�سي�س والم�ساعر، وهذا بدورة ي�سمح لنا بالتوا�سل الوجداني ب�سكل اعمق مع غيرنا من 

الم�ساركين ويفتح لنا الباب لزيادة حجم ودرجة التعرف على الذات والاخر.

وتعتبر اأ�سكال التعبير اأي�سا اأداة ات�سال مفيدة كونها ت�سمل ا�ستخدام الج�سم، والعاطفة 

قدراتنا  ن�ستعمل  ما  فغالبا  جماعي.  وب�سكل  فردي  ب�سكل  بها  العمل  ون�ستطيع  والعقل 

الاإبداعية، بالتعاون الكبير مع غيرنا من الم�ساركين، ون�ستطيع القول بان ا�ستعمال العلاج 

التعبيري بكل ا�سكاله يعزز وينمي لدينا الكثير من الق�سايا واهمها:

زيادة الثقة بالنف�س لدى الم�سارك في العمل كونه ي�ستمد القوة والدعم من اأكثر. 1 

من �سخ�س داخل المجموعة.

. تنمية القدرة على التعاون والعمل الم�سترك مع الاآخرين داخل المجموعة. 2

�سواء كان ذلك من خلال. 3  النف�س،  للتعبير عن  اأكثر دقة  الم�سارك طرقاً  تعطي 

المهارات اللفظية اأو غير اللفظية.

. تنمي القدرة لاإ�ستب�سار الج�سد من خلال الحركات التعبيرية. 4

تنمي التفكير الاإبداعي، فبعد كل حركة اأو فعالية درامية او انتاج فني ما يتكون. 5 

لدينا وعي حول ق�سية اأو خبرة �سابقة.
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تنمي القدرة على المرونة والعفوية ولا يوجد �سوابط معينة. ففي اأحيانا كثيرة. 6 

يتم ك�سر الروتين ونخرج عن الماألوف ونت�سرف بطفولية مطلقة.

وتطور. 7  قيادتها  على  المقدرة  وزيادة  المجموعات  وتنظيم  ت�سكيل  مهارات  تنمي 

عامل في  فكل  المتداولة  والقواعد  الن�سو�س  والخروج عن  معها  العمل  اأ�ساليب 

هذا المجال مع الزمن ي�سبح لديه القدرة على خلق اأ�سكال عمل وفعاليات خا�سة 

به.

نق�سي. 8  اأن  الممكن  فمن  ممتع،  وقت  لتق�سية  الطرق  اإحدى  بانها  ننوه  اأن  يبقى 

ب�سكل غير  الكثير من الانجازات  ونحقق  �ساعات ممتعة وجميلة  المجموعة  مع 

مبا�سر.

وكما �سبق واأو�سحنا بان واحدة من مهمات المجموعة م�ساعدة الفرد على الحديث بحرية.

ونحن كاأ�سخا�س نحتاج اأن نولد مرتين، الميلاد البيولوجي، والميلاد النف�سي. واإحدى اأهم 

الميلاد  بلحظة  الاإتيان  على  والعمل  العي�س  على  م�ساعدتنا  هي  التعبيري  العلاج  مهمات 

في  القوة  هذه  من  الا�ستفادة  على  والعمل  الكامنة  بالقوة  ال�سعور  في  والم�ساعدة  النف�سي، 

اأجراء عملية التغير المطلوبة.

الطفل يبقى بداخل كل فرد ومع العلاج التعبيري ي�سبح هذا الطفل اأكثر حيوية، ون�ستطيع 

معاملته وتقبله واإعطاءه الم�ساحة الكافية للعي�س والاإبداع، لذلك كثيرا ما نقول بان الهدف 

من ا�ستخدام الفن  هو الو�سول بالفرد اإلى درجة معقولة من العفوية والاإبداع. 

اأو  بالو�سمة  التفكير  بدون  التعبير عن م�ساعرنا والحديث عن خبراتنا  ي�ساعدنا في   كما 

التي  وبالطريقة  الحقيقية  الم�ساعر  عن  والتعبير  والحديث  الانطلاق  خلال  من  الخجل، 

نراها منا�سبة.

: •    ولتحقيق ذلك يتوجب توفر الم�سائل التالية	

م�ساعر. 1  عن  الحديث  اأو  التمثيل  في  للبدء  للمبادرة  الا�ستعداد  لديه  �سخ�س  المبادر: 

�سخ�سية.
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اأو يعدله في الحدث  اأو يغيره   ويتم العمل معه وفق هذه الم�ساعر وما يريد اأن يقوله 

اأمام الاآخرين لك�سر حاجز الخجل والا�ستعداد  الباب  اأو الخبرة. وهذا بدوره يفتح 

للم�ساركة في خبرات مت�سابهة اأو قريبة.

الم�شاعد/الم�شاند: هو ال�سخ�س الم�ساند والم�ساعد للمبادر، والذي ي�ستطيع من خلاله. 2 

اأن يعبر عن م�ساعره واأحا�سي�سه، ومن الممكن اأن يكون ال�سخ�س حقيقيا اأو متخيلً. 

وهذا بدوره ي�ساعد اأكثر على عي�س الحدث مرة اأخرى ويعطي م�ساحة اكبر للخيال.

الدور. 3  ويتقم�س  المبادر  يقف خلف  ما  وغالبا  للمبادر،  الداعم  ال�سخ�س  هو  الظل: 

ويتحدث كيف �سعر، ويقترح تعبيراً اأكثر، ويعطي ت�سجيعاً وم�ساندة.

 ، المجموعة: اأع�ساء المجموعة الم�ساركين في العمل، وغير الم�ساركين في الن�ساط الاآني. 4

ذكره  بماذا  منهم؟  فرد  كل  على  الحديث  اثر  كيف  العمل.  نهاية  في  دورهم  ويكون 

المبادر  دعم  اجل  من  بالحركة،  اأو  بالحديث  وذلك  تجاهه؟  ي�سعر  وكيف  الموقف؟ 

واإعطائه الاأمان، باأنه لي�س الوحيد الذي يمتلك مثل هذه الم�ساعر.

والتدخل. 5  والحرية  بالاأمان  ال�سعور  الم�ساركين  منح  المي�سر)المن�سط( هو  دور  المي�شر: 

المهني في الحالات ال�سرورية.

لتحقيق اأف�سل درجة من النتائج من ال�سروري توفير الجو المنا�سب، الذي 

يتمثل فيما يلي:

�شالة العلاج التعبيري: لي�س هنالك �سكلًا خا�ساً جدا لهذه ال�سالة، ولكن يجب اأن. 1 

يتوفر في هذا المكان بع�س الاأ�سا�سيات،  واقلها اأن تكون هذه ال�سالة ذات م�ساحة معقولة 

ت�سمح للم�ساركين القيام بالفعاليات الحركية دون قيد. كما اأن الهدوء والخ�سو�سية 

�سروريان، بحيث لا يكون هذا المكان عر�سة للزوار المفاجئين اأو الاإزعاج وغيرها من 

الم�سو�سات كالهاتف ….الخ، واأن لا يكون المكان حاراً اأو بارداً، واأن يكون المكان خالياً 

من المعيقات.  ومن المف�سل اأن يكون هنالك فر�سات وو�سائد وكذلك اأن يتوفر مكان 

من  وغيرها  م�سجل  الى  اإ�سافة  العمل،  خلال  اإنتاجه  يتم  وما  الاأدوات  لحفظ  اآمن 
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ادوات العمل والاإك�س�سوارات المختلفة في تمارين ك�سر الجليد والا�سترخاء.

مي�شر المجموعة)المن�شط( اأو العامل بالفنون التعبيرية: اإ�سافة اإلى كل ما كتب وقيل. 2 

في هذا المجال يجب اأن يتوفر فيه القدرة على تحديد الزمان المنا�سب لاإجراء التدخل 

الدرامي من اجل الو�سول اإلى اأف�سل نتائج ممكنة نتيجة لهذا التدخل ودفع الم�ساركين 

لا�ستخدام التغذية الراجعة بطرق �سليمة، ومنها الابتعاد عن التعميم، والتو�سيح باأمثلة 

ملمو�سة وتقديم البدائل ب�سكل ودي والابتعاد عن جرح الاآخرين وانتقاء الكلمات بعناية. 

ولي�س  )اأنا  مبا�سرة  الذات  التعبير عن  الم�سوؤولية من خلال  اإلى تحمل  الم�ساركين  ودفع 

ال�سخ�س منا اأو نحن( وغيرها من البدائل. وعدم كبت الم�ساعر خوفا من ردود الفعل، 

ودفع الم�ساركين كي يكونوا �سادقين في الحديث عن م�ساعرهم، �سواء كانت ايجابية اأم 

�سلبية.  

العمل. 3  مادة  فهم  الدراما،  عنا�سر  من  عن�سر  اأهم  الم�ساركون  يعتبر  الم�شاركون: 

لفح�س،  الكاملة  الفر�سة  الم�ساركين  اإعطاء  على  الجدي  العمل  يجب  لذا  الدرامي 

درجة  اإلى  والو�سول  بينهم  فيما  والعميق  الجيد  والتعارف  بع�سا  بع�سهم  واختبار 

جيدة من الثقة والاأمان، قبل البدء بالدخول في عمق العمل الدرامي، كون الم�ساركين 

في التدريبات، في اغلب الاأحيان، لا يعرفون بع�سهم بع�سا ب�سكل جيد، اأو لا يعرفون 

بع�سهم مطلقا، وهذه المرة الاأولى التي يلتقون ويعملون بها، لذا من الاأهمية بمكان اأن 

ي�ساعد المن�سط الم�ساركين على ت�سكيل المجموعة وخ�سو�سا ان العمل �سي�ستمر لفترة 

طويلة، ويحتاج الم�ساركون اإلى التعرف على بع�سهم البع�س ب�سكل اأف�سل، كي ي�سود 

بينهم جو من التعاون، فمن جانب ي�ساعد هذا في بناء المجموعة كذلك ي�ساعد على 

ملائمة وتح�سير الجل�سة التدريبية القادمة. فلي�س بالاإمكان الدخول في مو�سوعات 

التدريب قبل ك�سر الجمود وخلق جو من الاألفة بين الم�ساركين، والتي بدورها تخفف 

تتيح م�ساحة اكبر لكافة  الاأمان والثقة  ال�سائد وت�ساعد على خلق جو من  التوتر  من 

الم�ساركين وتجعلهم يتحدثون عن اأمور خا�سة وي�ساركون بتجارب �سخ�سية، غالبا لا 

ي�ساركون فيها بدون وجود جو من الطماأنينة والتعبير عن الاآراء دون حذر اأو تخوف 

من ردود فعل الاآخرين واإ�سعار الم�ساركين بخ�سو�سية واحترام اأرائهم يفتح اأمامهم 

الخبرات  تبادل  عبر  البع�س  بع�سهم  من  بل  المن�سط  من  فقط  لي�س  للتعلم  المجال 
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ت�ساعد  وكذلك  برمتها.  التدريبية  والعملية  النقا�س  يغني  ال�سخ�سية مما  والتجارب 

على مواءمة التوقعات والاحتياجات التي جاء بها الم�ساركون لتتلاءم واأهداف التدريب 

ومحتوياته مما يخلق التوازن المن�سود،  لذا يجب عدم الدخول مبا�سرة في التدريب 

دون العمل على بناء جيد للمجموعة.

    ا�ستخدامات العلاج التعبيري:

في الغالب لدى كل منتفع امال غير محققه. ومهمة العلاج التعبيري الا�سا�سية  العمل على 

م�ساعدة الافراد على تحقيق هذه الامال وتحويل ال�سلوك ال�سلبي الى �سلوك ايجابي، وذلك 

من خلال تحفيز الخيال) ت�ستطيع الحفاظ على ممتلكاتك( 

والحث على الحركة.) لديك طاقة كبيرة فكيف ت�ستخدمها.(

الخم�س  الخطوات  اجتياز  على  منتفعينا  م�ساعدة  على  عملنا  اذا  فقط  ذلك  لنا  ويمكن 

التالية: 

1. التعبير. 

2.التنفي�س. 

3. خلق تجربة م�سححة. 

4.خلق �سخ�سية م�سححة)ايجابية متفهمة.تحوي وتعطي لذاتها الامكانيات للقيام بتجربة 

م�س�سحة(. 

5.تحويل اللاواعي الى وعي. 

 • اإنجاح	 في  ت�ساعد  التي  التعبيري،  التدخل  طرق  من  العديد  وهنالك 

العمل، وتقودنا اإلى تحقيق اأهداف الدليل التدريبي الذي بين اأيدينا:

الر�شم: ان اي انتاج فني يعبر عن )انعكا�س لواقع اأو اأمنية (وهنالك ثلاثة اأنواع من الر�سم :

1. الت�سكيلي: )اأو�سف ر�سمتك بكلماتك(.

2. الابلاغي: تطوير ق�سة عن طريق الر�سمة.
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3. التحليلي/ الرمزي: الموؤ�سر والموؤ�سر اليه. 

ويتوجب علينا ان ناأخذ بعين الاعتبار، عند تعاملنا مع الر�سومات الخا�سة بمنتفعينا، الاأربع 

نقاط التالية:

اأو الت�سرف  التوجه: م�سار تطور الانتاج الفني، و�سلوك الفرد الاجتماعي والاندماج   .1

اإيجابا.)اإ�سافةوتكامل(، اأو �سلبا،) محي واإخفاء وتجاهل(.

2.الم�شاحة )الموقع(.المكان الم�ستخدم من الورقة.

 وهنالك ثلاث ن�سب نتتطلع عليها بخ�سو�س الم�ساحة:

م�ساحة الر�سمة مقارنة بالورقة)تعك�س ال�سخ�سية(.  1 .

الورقة الم�ستخدمة )تعك�س دوري بالحياة(.  2 .

م�ساحة الجزيئات المر�سومة بمقارنتها ببع�سها. 3 .

وكذلك يجب الانتباه الى بع�س الق�سايا الاخرى كامثلة  ت�ساعد على تقيمنا لمنتفعينا من 

خلال انتاجهم الفني. وهنا نوؤكد على �سرورة الابتعاد عن التحليل لان التحليل يقودنا في 

اغلب الاأحيان، خا�سة اإذا كنا غير مخت�سين متمر�سيين الى حكم م�سبق وبالتالي العمل مع 

المنتفع بناء على توقعاتنا ولي�س بناء على احتياجاته.ومنها:

بداية الر�سم من المركز: الحا�سر،  بحاجة اإلى اهتمام، وال�سعور باأنه مركز الكون، والخوف 

من عدم الظهور.

بداية الر�سم من احدى الزوايا: �سعور بالانزواء، عدم وجود حاجة الى الظهور، عدم وجود 

حاجة او مقدرة على الاختلاط، خوف من البروز.

بداية الر�سم من ا�سفل الورقة: الاأر�س، الغرائز، الم�ساعر، العلاقة مع الاأم، ثبات، ا�ستقرار، واقعية.

بداية الر�سم من اعلى الورقة: المقد�سات،  ال�سماء، العقل، الاأفكار، الخيال، الطموح، الاأنا الاعلى.

)الغيوم رمادية و�سوداء و�ستاء.الانا الاعلى م�سيطر (

انفتاح،  م�ستقبلا،  معي  �سيح�سل  بانه  اعتقد  الورقة:الم�ستقبل.ما  يمين  من  الر�سم  بداية 
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تفائل، طموح، ثقة، طاقة، حيوية.

م�سبعة،  غير  حاجات  نقو�س،  طفولية،  ت�ساوؤوم،  الما�سي،  الورقة:  ي�سار  من  الر�سم  بداية 

�سعور بالذنب.

اإذا كانت الر�سمة �سغيرة تعك�س عدم ثقة بالنف�س )يجب المحاولة 3 مرات للتاكد من ذلك(

ر�سمه �سغيرة على الي�سار ا�سفل الورقة)ما�سي، عدم ثقة، واقعية.(

ر�سمه �سغيرة على الي�سار في اعلى الورقة.)عدم ثبات، خوف، انطواء، �سرحان، ياأ�س.اكتئاب(

اأعلى اليمين �سغير) خوف ، عدم ثقة، طموح، اأمل، تفاوؤل، خيال(.

اليمين اأ�سفل �سغير:) تفاوؤل، عدم ثقة، واقعية(.

ر�سمه �سغير في الو�سط )عدم القدرة على التاثير في البيئة، �سعور بالاهمية(.

ر�سمه كبيرة في الو�سط: )تمركز حول الذات، عدم القدرة على و�سع الذات مكان الاخرين(.

ر�سمه كبيرة في اليمين:) تمركز مع اأمل وتفائل(.

ر�سمه كبيرة في الي�سار)عدم ال�سعور بالنجاح(.

الخروج عن الم�ساحة:) تمرد، عدم اإطاعة، عدم الاهتمام بالقوانين(.

كذلك هنالك بع�س الر�سومات ذات الدللة الرمزية المبنية على الثقافة والتجربة ومنها:

•في حال ر�سم �سجرة عيد الميلاد او طاوو�س ،) اأمير، ملكة جمال نرج�سية(.  	
•المقارنة بين مكونات الر�سمة)الاكبر اكثر اهمية...(.  	

•اأجزاء المكون الواحد من الاكبر الى الاأ�سغر)البيت، ال�سباك، الباب....(.  	
•الراأ�س الكبير �سيطرة على الم�ساعر. 	

. • الو�سع  المثالي لحجم الر�سمه هو 1 الى 3	

3. الخط: رمز للطاقة ال�سخ�سية وكيفية اخراجها،  ويرمز كذلك للمزاج .
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   اأنواع الخطوط:هنالك 13 نوعا من  الخط  وهي:

الخط الق�شير:  الطاقة لدى المنتفع غير متوا�سلة، عدم القدرة على التحمل، اإحباط   .1

�سريع، عدم القدرة على تاأجيل الرغبات.

خط ق�شير م�شدود عليه:  خوف، ان�سباط، �سيطرة، غ�سب داخلي.   .2

ال�سبر،  التحمل،  الطاقة، قدرة على  ا�ستمرارية في خروج  خط طويل متوا�شل:    .3

ن�ساط، مرونة، عاطفة.

خط طويل متموج: ا�ستمرار في خروج الطاقة، قدرة على التحمل، ال�سبر، الن�ساط   .4

والعاطفة. 

خط طويل م�شدود عليه:  عنف خارجي وا�سح.  .5

خط مع زوايا: عنف، ق�سوة، عدم مرونة)ذكوري(.   .6

خط مع منحنيات: طاقة ومرونة)انثوي(.   .7

ع�سبية،  انهيارات  ح�سول  اإمكانية  ال�سخ�سية،  في  �سعف  خوف،  متقطع:  خط   .8

�سخ�سية غير متما�سكة.

خط �شعيف: انطواء، علاقات اجتماعية �سعيفة، �سعور بالوحدة.  .9

خط عري�ص: عنف، قوة، �سيطرة، الحاجة اإلى البروز.  .10

خط رفيع: انطواء، قوة غير موثوق بها، كبت، عدم ا�ستقلالية.  .11

الافكار  بين  ف�سل  هنالك  ت�سكيره  حال  في  والراأ�ص:    الرقبة  بين  فا�شل  خط   .12

والم�ساعر.

خط متما�شك الجذور مع الجذع مع الفروع، عدم تما�سك، اإ�سكالية في الاإنتاجية   .13

اأو عدم مقدرة على  انهاء المهمات.

لنا،  وما تعني لمنتفعينا في الحياة  الاألوان يتوجب علينا معرفة ما تعني  اللون: لفهم   .4

اليومية وفي الطبيعة.
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الطبيعة هي)احمر، ا�سفر، ازرق(  ا�سعة �سوئية والالوان الا�سا�سية في  انعكا�س  اللون هو 

والتي لا يمكن انتاجها من خلال دمج الاألوان.  واأما الاأبي�س والاأ�سود فهما لونان حيادين 

وما تبقى من الالوان هو نتاج دمج.  وتق�سم الاألوان اإلى :

للاآخر (وتعبر عن حيوية،  تتجه  اأ�سعتها  اأن  ،برتقالي):معنى  ،ا�سفر  احمر  األوان حارة:  

طاقة، اأمل، حرارة، م�ساعر، عاطفة.

األوان باردة ازرق، برتقالي، اخ�سر) الطاقة متجهه للداخل( تعك�س برودة الم�ساعر، بعد، 

�سيطرة عقلية، عزلة، خوف، ت�ساوؤم. 

اأ- الر�شم الحر: من خلال الطلب من كل م�سارك اأو م�ساركة في المجموعة القيام بالر�سم 

الحر دون تحديد مو�سوع الر�سم اأو اتجاهه.  وبال�سرورة توفير كافة الم�ستلزمات لهذه المهمة 

الكافية  الزمنية  الفر�سة  واإعطاء  الم�ساركين،   اأمام  المطروحة  الخيارات  تو�سيع  اجل  من 

لكل الم�ساركين، وكذلك التنويه باإمكانية اتخاذ الو�سعية المرغوب بها، وبعد انتهاء الكل من 

الر�سم يطلب منهم العودة للجلو�س كما في الو�سعية ال�سابقة،  واإف�ساح المجال للحديث عن 

ما تم ر�سمه. وهنا ياأتي دور المي�سر للجل�سة في ا�ستخدام مهاراته في اإجراء واإدارة الحوار،  

والتركيز على بع�س الق�سايا التي يرى باأنها من ال�سرورة العمل على التعمق بها، ويمكن 

العمل اأكثر من مرة وباأكثر من اأ�سلوب في هذا المجال.

ب- الر�شم الثنائي: يطلب من كل ثنائي العمل ب�سكل م�سترك، بحيث يقوم كل م�سارك 

بر�سم ما يطلبه منه ال�سريك وبعدها العمل ب�سكل جماعي على ما تم اإنتاجه.

وهنالك ال�سكل الثاني من الر�سم الثنائي، بحيث يقوم كل �سخ�س بر�سم لوحته الخا�سة في 

الق�سم المخ�س�س له،  مع عدم التنويه باإمكانية التداخل في الم�ساحات،  وبعد الاإنهاء اجراء 

تدخل من قبل المن�سط وب�سكل جماعي. 

اأكثر على  التدخل  وهنا يتم الاهتمام في  الم�شتركة:  اأو الجدارية  الر�شم الجماعي  ج- 

اأنواع الخطوط الم�ستخدمة وكذلك الاألوان وطبيعة التداخل الناتج بين الم�ساركين.

الغير  عنا�سرها  وخا�سة  المجموعة،  دينامكية  معرفة  الهدف،  عفوي:  جماعي  •ر�سم  	
واعية. 
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د- الر�شم الموجه: باأن نطلب من كل م�سارك اأن ير�سم ر�سمة ما تعبر عن مو�سوع اأو فكرة،  

ح�سب توجيهات المن�سط، ر�سمه ولد وبنت، ثنائي حديث، ماذا �سعرت بكل �سوؤال؟ متى كنت 

مرتاحاً، متى لم تكن؟

• الحر و الموجه، الفردي و الجماعي، الم�سموع و ال�سامت.  التمثيل)الدراما(:	

اأو  التكامل  على  والقدرة  الاإيقاع  اأو  اللحن  مع  التجاوب  هنا  ونق�سد  • المو�شيقى: 	

التماثل مع هذه الاإيقاعات. 

• وهنا نحاول الربط ما بين حركة الج�سم والاإيقاع.  والهدف  ا�شتخدام الج�شد:	

قبل  من  الم�ستخدمة  الم�ساحة  تو�سيع  في  وانطلاقة  الج�سم  تحرير  محاولة  منها 

الم�سارك لان تحرير الروح يبداأ بتحرير الج�سد.

 النحت با�شتخدام ال�شل�شال، الطوب: ونهدف من خلالها الى تفريغ الطاقة والتركيز 

على قدرة كل منا على الانتاج وقدرتنا على تحويل الفكرة الى واقع ملمو�س.

تفريغ  على  ت�ساعد  الاطفال حيث  وخا�سة  الان�سان  قربها من  اهمها  كثيرة  ميزات  للطين 

الطاقة والغ�سب والحركة الزائدة.

اإلى تعزيز  ت�سكيلها هادفين  المنتفعين على تمثيل مواقف واعادة  • ت�سجيع  الم�شرح:	

وعيهم وقدرتهم على الا�ستفادة من الاحداث ال�سابقة،  وقدرتهم على التعامل معها 

بايجابة اكبر .

وهنا نق�سد التمارين التي توؤدي اإلى م�ساعدة الج�سم على الا�سترخاء  • الا�شترخاء: 	

بهدف تخفيف التوترات الج�سدية، التنف�س ال�سحيح ، التركيز على كافة اأع�ساء 

الج�سم، ابتداء من الراأ�س وانتهاء باأخم�س القدم، اإ�سافة اإلى ا�ستخدام الخيال 

من اجل الا�سترخاء الذهني وكل ذلك يهدف اإلى خلق نوع من التغير والخروج من 

الاأجواء ال�ساغطة ولو ب�سكل موؤقت)خلال فترة العمل(.

• وت�ستعمل في العادة من اجل تحقيق اأكثر من   التمارين والفعاليات الحركية:	

هدف،  اأهمها ك�سر الجليد بين الم�ساركين ورفع م�ستوى التفاعل وتخفيف الخجل 
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الاأن�سطة  في  التدريجي  الدخول  من  الم�ساركين  وتمكين  جهة،   من  الثقة  وتعزيز 

اللاحقة، من جهة اخرى. 

• تطوير العلاقة مع الطبيعة ومكوناتها وم�ساعدة المنتفعين  التفاعل مع الطبيعة:	

على التوا�سل معها،  واإ�سعارهم باأنهم واقفون في مكان �سلب ومتين، مما ي�ساعد 

على التفاعل مع المحيط الاجتماعي والا�ستفادة الق�سوى من الم�سادر المحيطة.

اأو  الخيال  اأو  بال�سخ�س  الخا�سة  التجربة  اإما  هنا  ونق�سد   • الرواية:	 اأو  الق�شة 

م�سدر اأدبي اأو حديث �سفوي.

 • بعين	 اأخذها  يجب  وقيم  مبادئ  هنالك  التعبير  باأ�سكال  للعمل 

العتبار عند التنفيذ:

بناء الثقة:  ويمكن الو�سول اإلى ذلك من خلال. 1 :

وا�سعارهم  المنتفعين  م�ساعدة  في  خا�س  �سحر  الم�ستخدم  ال�سوت  لنغمة   • 	: النغمة 

بالقرب من انف�سهم وق�ساياهم،  وبالتالي ي�ساعد ب�سكل كبير على انفتاحم للحديث. 

• وهنا لا نق�سد فقط �سوت المن�سط بل �سوت الادوات الم�ساعدة الم�ستخدمة،   ال�شوت:	

با�ستخدام  امكانياتهم  اأنف�سهم، وذلك بم�ساعدتهم على تطوير  المنتفعين  و�سوت 

�سوتهم ب�سكل اأف�سل.

• قدرتنا على التحكم بتعبيرات الوجه تلعب دوراً كبيراً في اإعطاء  تعبيرات الوجه:	

�سرعية للمتحدث،  فاأما تحثه على الا�ستر�سال او التراجع.  

• بقدر ما نكون متحم�سيين للعمل تكون هنالك نتائج اأف�سل،  فالتعامل   الحما�ص:	

مع ق�سايا المنتفعين بفتور يحبط مبادرتهم .

بدورة  وهذا  للمنتفعين  الايجابية  والنظرة  بالثبات  المعالج  يت�سم  اأن   • الثبات:	

ي�ساعدهم على الت�سبث بما يقومون به اخذين بعين الاعتبار التركيز على هنا والان 

كا�سا�س لعملنا .

يعطي  ج�سدة  لا�ستخدام  ا�ستعداد  على  المن�سط  يكون  ما  بقدر   • الج�شم:	 حركات 
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�سرعية و مثالًا جيداً ومحفزاً للمنتفعين على الانطلاق.

• في كل منا طاقات كامنة تنتظر من يفجرها،  وهنا يقع على  الكامنة:	 الطاقة 

المنتفعين على تفجير طاقاتهم وتحويلها الى م�سادر قوة قادرة  عاتقنا م�ساعدة 

على التعبير.

• الاهتمام بكل فرد وب�سكل مت�ساو، وعدم اإهمال ق�سايا الاأفراد الخا�سة  العناية:	

داخل المجموعة.     

الفن  ا�ستخدام  في  متاأ�سلة  ورغبة  ايمان  هنالك  يكن  لم  ان   • الاأ�شيلة:	 الرغبة 

كا�سلوب تدخل لن ن�ستطيع اي�سال الفكرة لمنتفعينا وبالتالي لن ن�سل الى الاهداف 

المرجوة. 

. •  المرونة: بقدر ما يكون هنالك مرونة يكون هنالك تقبل وقدرة على الم�ساعدة	

وبين   وبينهم  الم�ساركين  بين  وتعزيزها  الثقة  بناء  في  كبير  دور  �سبق  مما  �سفة  لكل 

والمي�سر)المن�سط(.

يتوجب. 2  حيث  فيها:   والا�شتراك  الداخلية  الحياة  لك�شف  اآمن  بمكان  ال�شعور 

على المن�سط بذل كل الجهود من اجل تامين جو من الاأمان داخل المكان الذي يقام 

به الن�ساط.

توفير جو من. 3  اجل  من  لل�سلوك الجماعي  وقواعد  قوانين  و�سع  المجموعة:   ثقافة 

الدفء فكلما كان هناك اتفاق على القوانين المتبعة من قبل المجموعة،  وكانت اأكثر 

و�سوحاً كلما �ساد المجموعة ثقافة موحدة تجاه هذه القوانين ويتم العمل على احترامها 

وتطبيقها من قبل المجموعة، ومن ال�سرورة بمكان ان تخرج القوانين من المجموعة 

وان لا تكون كثيرة .

خلال. 4  من  اأي  المبا�سر.   وغير  المبا�سر  الطلب  خلال  من  وذلك  ال�شرية:   توفير 

القيام ببع�س التمارين التي تو�سح الخلل الذي قد ي�سببه عدم وجود �سرية واحترام 

لخ�سو�سية الاآخرين. 
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التقيد. 5  دون  مفتوح  بعقل  المواقف  مع  التعامل  للتنبوؤ:   قابلية  لاإعطاء  توفير جو 

بنظريات جامدة.

مع. 6  التعامل  باإمكانية  نق�سد  وهنا  الم�شاركين:   عالم  في  للدخول  عميقة  رغبة 

الم�ساركين دون الحكم عليهم ب�سرورة الت�سرف على مزاجنا وح�سب اأهوائنا والابتعاد 

ب�سكل مطلق عن توجيههم ح�سب معتقداتنا واإف�ساح المجال لهم للتعبير عن م�ساعرهم 

ب�سكل مفتوح دون تاأنيبهم اأو نهرهم اأو الا�ستنكار مما يقال من قبلهم.

التركيز على هنا والاآن:  الابتعاد ب�سكل مطلق عن البحث في الاأ�سباب والم�سببات. 7 

ال�ساربة في العمق والابتعاد قدر الاإمكان عن التحليل والتركيز فقط على ما يقال في 

الوقت الحالي .

. تثمين الفن كرمز للاأمل والحياة. 8

    كيف نطبق برنامجنا ؟

قبل البدء في اإعداد اأو تطوير اأي برنامج،  لا بد اأن نحدد ما اإذا كانت هنالك حاجة جدية 

لهذا البرنامج، اخذين بعين الاعتبار الاأهداف العامة والخا�سة، محددين المحاور الاأ�سا�سية 

له، ابتداء من التن�سيق والاإدارة، والمدة الزمنية والعمل الدعائي اأو) الت�سويقي( للبرنامج 

التدريبية  القاعة  اأجواء  محددين،  �سركاء  مع  نعمل  اأن  نود  هل  الم�ستهدفة،  الفئة  لدى 

وخ�سو�سياتها، وما هو �سكل المجموعة التي ننوي العمل معها، ما هي الخطوط العري�سة 

للمنهاج المنوي تدريب الم�ساركين عليه، وما هو محتوى كل جل�سة اأو لقاء؟.....الخ.

يجب العمل دائما بما يتوافق مع الاأهداف العامة والخا�سة التي تم تحديدها �سابقا، من 

اأجل �سمان عدم الخروج عن الخط العام المر�سوم للبرنامج، و ت�سوي�س الم�ساركين وفقدان 

البو�سلة التي نعمل بموجبها للو�سول اإلى المخرجات المن�سودة.

اأخرى، من  موؤ�س�سات  البرنامج، من خلال  لتنفيذ  نية  هنالك  كان  اإذا   • ملاحظة:	  

المهم هنا اأن يتم التباحث مع الجهة المعنية عن الدوافع وراء المبادرة بتنفيذ البرنامج، 

الاأهداف، النتائج المتوقعة، واَليه تحقيق ذلك. 
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واإذا �سبق ونفذنا البرنامج في اأماكن واأوقات �سابقة يرجى اطلاع المعنيين على النتائج التي 

تم تحقيقها من خلال البرنامج.

    الت�شارك والتعاون والم�شاندة: 

اإذا كنا ننوي تنفيذ البرنامج بالت�سارك مع موؤ�س�سات اأخرى، لا بد لنا من التعريف باأنف�سنا 

اأي  نتوقعها منهم، والى  التي  الم�ساندة  لتنفيذ البرنامج ونوعية  وموؤهلاتنا، وكيف نخطط 

مدى نريد منهم الانخراط في البرنامج؟......الخ.

    الاإدارة ال�شليمة:

تبادل  بهدف  فعال،  ب�سكل  برنامجك  في  الموؤ�س�سة  اأو  المركز  ت�سرك  اأن  كمن�سط  لك  بد  لا 

الاأفكار والخبرات ل�سمان �سلامة تنفيذ البرنامج، و ح�سور الم�ساركين المنتظم. فاإ�سراكهم 

بفاعلية يرفع من درجة التزامهم تجاه البرنامج وي�سهم في اإنجاحه.

    الدعاية و)الت�شويق(

عاتقنا  على  تقع  العك�س  على  بل  الم�سروع،  بدء  مع  تنتهي  لا  للبرنامج  والدعاية  الحديث 

م�سوؤولية اكبر مع بدء البرنامج ب�سرورة الحديث الدائم عنه مع باقي زملاء العمل داخل 

التي  النتائج  الو�سائل المتاحة، مركزين على  انعقاد البرنامج با�ستخدام كل  وخارج مكان 

تو�سلنا اإليها خلال العمل، والتركيز ب�سكل خا�س على اأ�سحاب القرار، ممن نعمل بال�سراكة 

وكاأنه  البرنامج،  بغيره، وعدم ربط  اأو  بوجودنا  البرنامج  بتبني  اإقناعهم  اجل  معهم، من 

ملكية مح�سورة بالموؤ�س�سة التي نعمل فيها حاليا، فكلما زاد عدد الموؤ�س�سات والمراكز التي 

تتبنى البرنامج ارتفع عدد الم�ستفيدين وتحقق الهدف العام منه ب�سكل اأو�سع.

     مدة البرنامج: 

تقديراتنا  على  تعتمد  مفتوحة(  يدينا)مدة  بين  الذي  الدليل  في  المقترحة  البرنامج  مدة 

التدريبية  المادة  حجم  مع  يتنا�سب  بما  البرنامج  على  القائمين  مع  وبالاتفاق  الخا�سة، 
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المطروحة، و بما يخدم احتياجنا الخا�س، مع احتفاظنا بالخطوط العري�سة وعدم ابتعادنا 

عن الاأهداف المن�سودة.

     قاعة)مكان( التدريب: 

، بهدف تحقيق النتائج  • عند اختيار المكان اأو القاعة لا بد باأن تكون منا�سبة وملائمة	

المرجوة وم�ساعدة الم�ساركين على التعبير ب�سكل اأف�سل.

• غيره. اأن تكون القاعة وا�سعة وخالية من المعيقات مثل  الاأثاث اأو	

على  تطل  لا  اأن  ويف�سل   ، • تكون معبر	 لا  واأن  بخ�سو�سية،  القاعة  تتمتع  اأن  يف�سل 

مجموعات عمل اأخرى، مما قد يوثر على تركيز الم�ساركين.

• في النقا�س قبل البدء وبعد الانتهاء من  �سرورة وجود م�ساعد للمن�سط، لاأنه يفيد	

الن�ساط، ويعطي فر�سة لتبادل الاأدوار وت�سهيل العمل.

اإلى  نحتاج  لا  بحيث  م�سبقا،   • التدريب	 ومواد  الاحتياجات  كافة  وتجهيز  تحديد 

الخروج للبحث عنها في اأماكن اأخرى. بحال ا�سطرارنا اإلى فعل ذلك يقوم الم�ساعد 

بجلبها دون التوقف عن العمل(.

• الزملاء وم�سوؤولي الموؤ�س�سة، مع الاأخذ  تحديد �ساعة البدء والاإنهاء بالتن�سيق مع باقي	

بعين الاعتبار البرامج التي ت�سبق برنامجنا والتي تليها بهدف تناغم العمل.

 • عدم الموافقة على تغيير المكان المخ�س�س في اللحظة الاأخيرة، لما له من اثر �سلبي	

على النتائج المرجوة من البرنامج.

• زوار دون تن�سيق م�سبق على اأن يتم اإعلام الم�ساركين  رف�س دخول وخروج مراقبين اأو	

بذلك م�سبقا، وذلك من اجل الحفاظ على جو من الاأمن والطماأنينة وعدم الت�ستت 

واحترام الخ�سو�سية الفردية والجماعية للمجموعة.

• هنا بع�س الم�ساكل التي قد تواجه المن�سط :) اإبلاغنا باأن القاعة م�سغولة  ملاحظة:	

قبل دقائق من بدء الجل�سة اأو وجود اأ�سخا�س يتل�س�سون من النوافذ.....( هذا بلا 
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اأثناء  اإلى تفيد حرية الم�ساركين، خا�سة في  اأهم عنا�سر الاإزعاج،  ويوؤدي  �سك احد 

التمثيل ولعب الاأدوار.

•المن�شط الجيد: 	
المن�سط هو من يقع على عاتقه تخطيط وتنفيذ الجل�سات، التي تهدف اإلى تحقيق الاأهداف 

الاأهداف تحققت خلال  تلك  اأن  التاأكد من  يتوجب علية  لذا  للبرنامج.  التي تم �سياغتها 

تفاعله مع الم�ساركين والعمل هذا المجال ممتع ومرهق في الوقت نف�سه.

اركين يتجاوبون ب�سكل جيد وثقتهم بمن حولهم بداأت تعزز،  • اأحيانا ن�سعر بان الم�س	

وتكبر وبالتالي �سوف نحقق ما ن�سبوا اإليه وفي اأحيان اأخرى ن�سعر بتراجع اهتمام 

الم�ساركين وتتولد رغبة لديهم بالان�سحاب.

العمل في البرنامج فان هنالك مجموعة  بداأنا  اأننا طالما  با�ستمرار  اأن نعي  •علينا  	
من الم�ساركين يرغبون في روؤية اإن�سان مختلف عن باقي الاأ�سخا�س الذين يحيطون 

بهم. اإن�سان يرغبون في اإعطائه والاأخذ منه، اإن�سان باإمكانهم اأن يثقوا به.

قبلنا  من  واحترام  ترحيب  مكان  واأنهم  مرفو�سين،  غير  باأنهم  اإ�سعارهم  •علينا  	
كمن�سطين.

•علينا ت�سجيعهم للو�سول بهم اإلى المزيد من الثقة بالنف�س والا�ستقلالية. 	
•علينا اأن ننفي عنهم �سفة الاتكالية وال�سعف وعدم الفائدة. 	

•علينا كمن�سطين اأن) نبتعد للحد الاأق�سى( عن لعب دور المدر�س اأو ولي الاأمر الذي  	
يرغب في ال�سيطرة وفر�س النظام طوال الوقت.

لهذه  التح�سير  في  الفاعل  دور  ناأخذ  وان  الجل�سات  اأهداف  نحدد  اأن  •علينا  	
الاأهداف.

•علينا اأن نكون منتبهين لاحتياجات المجموعة وان لا نفر�س اأولوياتنا. 	
•علينا اأن ن�سجع المجموعة على اتخاذ القرارات والم�ساركة الفاعلة فيها. 	

اإلى  للو�سول  واإر�سادهم  لم�ساندتهم  موجودون  دائما  باأننا  المجموعة  اإ�سعار  •علينا  	
ما يرغبون. فبدون ذلك �سنعزز لدى الم�ساركين ال�سعور بعدم الا�ستقلالية وبعدم 
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القدرة على التحكم ب�سوؤونهم وبالتالي عدم القدرة على التغيير.

•علينا اأن نعي تماما باأننا م�سوؤولون عن المجموعة وعن كل م�سارك ب�سكل م�ستقل،  	
نتائج  اإلى  توؤدي  وقد  تثير ردود فعل غير متوقعة،  واأن�سطة قد  برامج  ومثل هكذا 

واإدخال  لفلترتها  فكرة  اأي  على  للوقوف  متيقظين  نبقى  اأن  يجب  لذا  عك�سية 

الت�سحيحات عليها.

واأن  الا�ستماع،  على  قدرة  وذو  �سبورا،  ح�سا�سا،  مبدعا  يكون:  اأن  المن�سط  •على  	
يكون ممن ي�ستمتعون بالعمل ويقبل التحدي والمواقف ال�سعبة وي�ستطيع مواجهتها 

والتعامل معها.

تبادل  وت�سجيع  فيهم  الثقة  زرع  على  القدرة  ولديه  بالاآخرين،  اهتمامه  يظهر  •اأن  	
على  القدرة  لديه  تكون  واأن  المجموعة،  اأع�ساء  بين  والخبرات  والتجارب  الاأفكار 

تحويل جل�سة �سعبة اإلى جل�سة ايجابية ومثمرة، واأن يكون مدركا لنقاط قوته و�سعفه 

الخا�سة به، وقادراً على التعامل معها، وملتزما تجاه البرنامج والم�ساركين فيه. 

•اأن يكون متمكنا من المادة التي يعمل على اإي�سالها للمجموعة، ولدية قناعة واإيمان  	
بمو�سوع العمل، و بقدرة الفرد والجماعة على التغيير.

•لدية بداهة في الرد. فالافتقار اإلى ردود الفعل واإبداء الراأي تعيق تطور المجموعة  	
وتوؤخر، اإن لم تنفي و�سول المجموعة اإلى ما نطمح للو�سول اإليه من خلال الجل�سات 

المخطط لها �سمن البرنامج.

    عدد المن�شطين: 

تكون  ان  ال�سروري  ومن  لقاء.  اأو  جل�سة  كل  في  وم�ساعد  من�سط  هنالك  يكون  اأن  يف�سل   

الادوار وا�سحة ومحددة. في والوقت الذي يقوم فيه المن�سط ب�سرح التمرين، اأو الفعالية اأو 

الن�ساط يمكن للم�ساعد اأن ي�سارك في التنفيذ. 

بناء على ما تقدم فاأن اختيار ال�سريك هو ق�سية مهمة جدا.   

•يف�سل اختيار �سريك يحمل نف�س الاأفكار، فيما يتعلق بالعمل واأنماط التفاعل. 	
• اأن يكون �سخ�ساً ت�ستطيع مناق�سته والاعتماد عليه لنقا�س نقاط ال�سعف والقوة  	
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وتزويدك بالاقتراحات المنا�سبة.

•اأن نكون لديه الوقت الكافي للتخطيط الم�سترك وعدم التغيب عن الجل�سات. 	
•اأن يكون منفتحا ومدركاً لاأ�سلوب عملك وقادراً على مجاراتك. 	

• قادراً على المتابعة واخذ المبادرة وا�ستلام القيادة في اأي لحظة. 	
مع  الب�سري  التوا�سل  وخا�سة  والتوا�سل،  الات�سال  في  عالية  مهارات  لديه   • 	

ال�سريك.

فهم  عدم  حال  في  مختلفة،  بطريقة  التوجيهات  تف�سير  في  مهارة  لدية  تكون  •اأن  	
الم�ساركين للتوجيهات، لا اأن يعيدها كما �سرحها المن�سط) زميله(.

 • الم�ساركين في	 التحدث جانبا مع احد  اكت�ساف الحاجة على  اأن تكون لديه قدرة   

حالات الطوارئ لتوفير اإمكانية متابعة العمل مع المجموعة من قبل المن�سط.

    مهارات  عمل وم�سلكيات اأ�سا�سية:  

• الان�شباط:	

 يعتبر فر�س النظام والان�سباط من اأ�سعب الاأمور التي تواجه اأي من�سط في عمله.  فاإعطاء 

م�ساحة من الحرية للتعبير يوؤدي اإلى اأن بع�س الم�ساركين يتحولون اإلى اأ�سخا�س مزعجين 

التقليدية،  الطرق  اإلى  اللجوء  عدم  الاعتبار  بعين  ناأخذ  اأن  يجب  لذا  يطاق،  لا  حد  اإلى 

ومنها)الطرد، التاأنيب، ال�ستم،ال�سرب، الترهيب....( في ح�سم الاأمور

و محاولة العمل معهم بطريقة اإبداعية تعيدهم اإلى الان�سباط دون عنف اأو اإ�ساءة.  ولتتذكر 

باأن:

لاأنهم  الاأطفال  تلقائية  من  يحد  والاإلزام  الاأوامر  اإ�سدار  اء من خلال  • اللق	 �سبط 

�سديدو الح�سا�سية.  لذا يجب اأن نكون محفزين لا اأ�سخا�س يرغبون في ال�سيطرة.

•يجب اأن نتجنب عبارات )عليك القيام بكذا( ونتذكر دائما اأن هدف البرنامج هو  	
اأن يقوم الم�ساركون بالتعبير عن الاأ�سياء،  كما يح�سونها، لا كما نريدها نحن.

القيام  علينا  بل  الجل�سة  على  ي�سيطروا  باأن  للم�ساركين   ن�سمح  ان  يعني  لا  •وهذا  	
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بانجاز ما تم التخطيط لعمله.

الثقة  اأجواء من  اإلى خلق  ن�سل  اأن  ال�سهولة بمكان  لي�س من   • الثقة والاحترام:	

والاأمان والاحترام المتبادل بين اأع�ساء المجموعة لذا علينا القيام بما هو ممكن من 

اجل الو�سول، خا�سة وان الاحترام لا يفر�س بالقوة ولا بال�سلطة.

•علينا الابتعاد عن الاأ�ساليب التقليدية في التاأنيب. 	
بل  درا�سي،  �سف  في  لي�س  اأننا  دائما  ونوؤكد  المعلم،  دور  لعب  عن  الابتعاد  •علينا  	

مجموعة اختيارية جئنا لنت�سارك ونتبادل ما لدينا من خبرات وتجارب.

•علينا الطلب باإ�سرار اأن يتم مناداتنا باأ�سمائنا ال�سخ�سية دون األقاب. 	
•يجب اأن نكون ح�سا�سين تجاه اللغة، وعلينا اأن لا نتحدث اإليهم با�ستعلاء. )اختر  	

اللهجة المنا�سبة دون ت�سنع(.

اأع�ساء  قبل  من  ت�ستخدم  قد  خ�سنة  اأو  �سيئة  األفاظ  اأي  نتجاهل  لا  اأن  •علينا  	
المجموعة.

اإقرارنا  يعني  )تجاهلنا  واأفعال  ت�سرفات  من  يحدث  ما  نتجاهل  لا  اأن  •علينا  	
بالموافقة(.

اأ�سرار  من  هي  الجل�سة  في  تخرج  التي  والم�ساركات  الم�ساعر  كل  اأن  على  •التاأكيد  	
المجموعة ويجب عدم اإف�سائها.

•علينا اأن لا نرفع �سوتنا فال�سراخ، لا ي�سكت الم�ساركين  بل �سيترك لديهم انطباع  	
�سيء.

• علينا اأن لا نتردد في الاعتذار اإذا اأ�ساأنا اإلى اأي �سخ�س اأو اإلى المجموعة، فالاعتذار  	
الحقيقي لا يفقدنا الكرامة   بل يودي اإلى تقوية الثقة بالنف�س وتعزيز الاحترام، 

وي�سكل نموذج رائع بالن�سبة للاآخرين.

•علينا التحدث مع الم�ساركين الم�ساك�سين قبل الجل�سة لاأنه يفيد اأحيانا. 	
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الإبداع:

تمرينات  ابتداع  خلال  من  يتم  اأن  بد  لا  الم�ساركين  لدى  ال�سلبية  الطاقة  •توجيه  	
والعاب جديدة. اإننا بحاجة اإلى مهارات عالية لتحويل الطاقة ال�سلبية اإلى طاقة 

ايجابية. ومع تحقيق ذلك ي�سبح العمل متعة لا حدود لها، اَخذين بعين الاعتبار 

غير  يكونون  ما  غالبا  ال�سراع،  ي�سودها  اأماكن  في  ين�سئون  الذي  الاأ�سخا�س  اأن 

الملل،  و�سريعي  والا�ستثارة  الغ�سب  و�سريعي  العنف  من  كم  ولديهم  من�سبطين، 

لذلك فاأن اإعطاءهم الم�ساحة والحرية في التعبير �سيكون مرهقا لنا في البداية لذا 

يتوجب علينا اكت�ساب مهارة التعامل مع الاإرهاق ال�سخ�سي الذي قد ي�سيبنا.

•تقديم و تطوير العاب جديدة با�ستمرار، لتجنب ال�سجر والتكرار ول�سمان التفاعل  	
والتلقائية على الدوام.

•اأعط الم�ساركين الفر�سة لقيادة بع�س الفعاليات.  	
. • ابعث ال�سعور بالثقة والدفء والاأمان في القاعة	

    المتابعة وال�ستماع:

ن واعيا للتغيرات التي تحدث لدى الم�ساركين في المزاج والاحتياجات وطريقة ت�سكيل  • ك	

المجموعات ونقاط ال�سعف والقوة للمجموعة والاأفراد.

•ا�ستمع دون اأن تبدي ملاحظات �سريعة . 	
قة التفاعل وم�ستواه بين الم�ساركين. • انتبه اإلى طري	

•كن واعيا للجن�س، واأ�سرك الفتيات قدر الاإمكان في كافة التمرينات، ولا تهمل وجودهن  	
وتركز حديثك على الذكور او العك�س.

•لا تحرم الم�ساركين من فر�سة تعبيرهم عن م�ساعرهم واأفكارهم واأ�سعرهم بان لديك  	
الكثير من الم�ساعر التي ت�ستطيع اأن ت�سارك بها المجموعة.

•كن م�سغياً جيداً وايجابياً. 	
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   اللغة وطريقة الحوار:

•علينا توخي الحذر لدى تف�سير التمرينات والتاأكد من فهم الجميع لها. 	
•علينا ا�ستخدام لغة ت�ساعد على الحوار وتفتح المجال اأمام خيارات متعددة ومختلفة  	

ونبتعد عن الاأ�سئلة التي اإجاباتها نعم ولا.

•علينا التركيز على الاأمور التي ا�ستمتع بها الم�ساركون والابتعاد عن التي لم تعجبهم. 	
....؟ماذا  اأعجبكم  �سوؤالنا.ماذا  في  دائما  الايجابي  الجانب  ا�ستخدام  •علينا  	

اأب�سطكم....؟ ما هي ايجابيات.....؟ ولي�س العك�س.

بحلول  يفكرون  نجعلهم  وان  المجموعة  اأمام  تواجهنا  التي  الم�ساكل  كل  طرح  •علينا  	
منا�سبة لها.

الاإح�سا�س  يعزز  ذلك  لان  المجموعة،  من  �سخ�س  اي  اق�ساء  نتجنب  اأن  •علينا  	
بالنق�س.

• علينا الحذر في ا�ستخدام بع�س العبارات والاأمثال والمقولات، التي قد يكون هنالك  	
اأكثر من تف�سير واحد لها،  وذلك لتجنب الوقوع في محظورات ثقافية اأو تقاليد خا�سة 

بالمجتمع المحلي الذي نعمل من اجله، اخذين بعين  الاعتبار اأن المحظورات والممنوعات 

التي يفر�سها المجتمع منغر�سة في النفو�س وتحتاج اإلى وقت وجهد من اجل تغيرها.

اأو ت�سرف غير لائق قد ي�سدر عن اأي م�سارك بو�سعه اأمام  •علينا مواجهة اأي لفظ  	
اعنف في  ب�سكل  ويظهر  �سيعود  لاأنه  وعدم تجاهله  الم�ساركين، لاتخاذ موقف تجاهه 

حال التغا�سي عنه وقد يخلق م�ساجرات في الم�ستقبل تخرج عن نطاق �سيطرتنا داخل 

اللقاء اأو خارجه.

 ملاحظه هامة:	•

لنتذكر اأننا نعمل في حقل جديد لا يوجد فيه الكثير من الخبراء، لذا علينا الا�ستفادة 

من كل الن�سائح التي تاأتي من الم�ساركين،  وان ننتبه اإلى الخبرات التي تنق�سنا ونقاط 

�سعفنا وم�ساعرنا وكافة الاأمور التي قد ت�سكل عائقاً في اإنجاح البرنامج. لذا يتوجب 

علينا في حال تعر�سنا لبع�س الاأ�سئلة والا�ستف�سارات التي لا نمتلك القدرة على التعامل 
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للبحث  الفر�سة  يعطينا  بدورة  وهذا  القادم،  اللقاء  اإلى  ذكي  ب�سكل  وتاأجيلها  معها 

والتنقيب والت�ساور مع زملاء اكثر خبرة .

 ت�سكيل المجموعة:	•

عند ت�سكيل المجموعة يف�سل اأن ناأخذ في اعتبارنا الاأمور التالية:

• من وجود �سبب وا�سح يدفع بال�سخ�س للم�ساركة . التاأكد	

اأن ينال كل م�سارك  ،  وذلك من اجل  • 	12 10 اإلى  يف�سل اأن يكون عدد الم�ساركين 

حقه في العمل والم�ساركة. وعدم تهمي�س اأي من الم�ساركين كي لا يتحولوا بدورهم 

اإلى م�سدر ت�سوي�س واإزعاج.

• �سنوات فما  الفئة العمرية التي ن�ستطيع العمل معها بهذه المنهجية ، هي من �سن 9	

فوق اخذين بعين الاعتبار تق�سيم المجموعة اإلى فئات عمرية متناغمة، وذلك لعدة 

اعتبارات اأهمها الاهتمامات والقدرة على التعبير والتجربة ال�سخ�سية والن�سوج 

الانفعالي....الخ.

عدم  كون  وثقافيا،  واقت�ساديا  اجتماعيا  متجان�سة  مجموعات  مع  العمل  •يف�سل  	
بخلق  معنيين  ونحن  يحبطهم.  اأو  زائدة  بطاقة  الم�ساركين  يزود  اأن  اإما  التجان�س 

اأجواء مريحة،  ول�سنا معنيين بزيادة الفجوات والهموم التي ت�ستوجب البحث عن 

و�سائل واأ�ساليب للت�سارع معها.

اأي ع�سو  قبول  الثالثة،  وعدم  اأق�ساه الجل�سة  المجموعة في موعد  نغلق  اأن  •علينا  	
جديد،  لان قبول اأي ع�سو بعد اإنهاء عملية التعارف والتفاهم وبناء �سيء من الثقة 

�سيخلق اأجواء حانقة للمجموعة والع�سو الجديد، تقع على عاتقه مهمة الاندماج 

�سيخلق  جديد  ع�سو  اأي  دخول  اأن  كما  المجموعة.   داخل  الخا�س  مكانه  واإيجاد 

اأنماط تفاعل جديدة توؤثر على �سير المجموعة. 

الجيد:  الجل�سة اأو اللقاء 	•

�سة اأو اللقاء ممتعة وموؤثرة وان ي�سعر الم�ساركون خلالها بالراحة  • يجب اأن تكون الجل	
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اإحداث  ثم  ومن  للمحاولة  والا�ستعداد  والم�ساركة  للتعبير  تدفعهم  لدرجة  والاأمان 

التغير.

•وقت الجل�سة يف�سل اأن يكون  بناء على رغبة الم�ساركين وان يتم الاتفاق على موعد  	
محدد باليوم وال�ساعة. 

اإبلاغ  يف�سل  ال�سرورة  حالات  وفي  الجل�سات.   اإلغاء  اأو  تاأجيل  نتجنب  اأن  •علينا  	
الم�ساركين ب�سكل مبا�سر من طرفنا ولي�س من خلال طرف ثان.

•علينا التخطيط لكل جل�سة بالتف�سيل. 	
•الا�ستفادة مما حدث في الجل�سات ال�سابقة، وتحديد الم�سائل التي ننوي تطويرها. 	

ومدى  ال�سابقة.   التي قدمت في الجل�سة  الاأن�سطة،   اأدائنا بمراجعة  تقييم  •علينا  	
تفاعل الم�ساركين  معها.

•اإذا كنا ننوي اإدخال اأن�سطة وتمارين جديدة علينا تجربتها باأنف�سنا قبل اأن نجربها  	
على الم�ساركين وذلك من اجل الا�ستفادة من اإح�سا�سنا ال�سخ�سي بها.

•علينا اأن نح�سر جيدا للجل�سة مع ا�ستعدادنا لاأي تغير قد يطراأ ا�ستجابة لاحتياجات  	
الم�ساركين مع الحذرمن تكرار ذلك كثيرا لكي لا ي�سيطر الم�ساركون ب�سكل تام على 

�سير الفعاليات وعدم تحقيق الهدف الاأ�سا�سي للبرنامج.

•يجب اأن يكون لكل جل�سة بداية وو�سط ونهاية. 	
لا  وان  القاعة  نكون في  اأن  المحدد ويجب  تبداأ كل الجل�سات في موعدها  اأن  •يجب  	

نغادرها لانجاز مهمة اأخرى حتى لو تاأخر الم�ساركون.

اأو  المهمة  لاإتمام  وكافية  منا�سبة  اللقاء  اأو  للجل�سة  الزمنية  المدة  تكون  اأن  •يجب  	
والاأفكار  الخبرات  وتبادل  والتعبير  للم�ساركة  فر�سة  وتعطي  الاأن�سطة  اأو  الق�سة 

والبحث عن بدائل.     والمدة المثالية لي�س اقل من 90 دقيقة، مع الاأخذ بعين الاعتبار 

الظرف الذي نعمل به بزيادة الوقت المذكور ح�سب الاحتياج.

مرحليا،  تطويره  خلاله  من  ن�ستطيع  للبرنامج  عام  اإطار  وجود  من  التحقق  •علينا  	
بحيث تترابط الاأفكار ب�سل�سلة واحدة بتعاقب الجل�سات، وتقودنا اإلى نف�س الهدف .

•علينا معرفة اأن الاإبداع والمرونة هما مفتاح التخطيط الناجح. 	
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والت�سجيل: التوثيق 	•

 يعتبر التوثيق من اأهم مراحل العمل، فعليه يعتمد التطوير الدائم للبرنامج، ومن خلاله 

ن�ستطيع معرفة التوجهات، وبه ومن خلاله، ن�سمن تحقيقنا للاأهداف العامة والخا�سة 

اأو  بالم�ساركين  اإن كانت مرتبطة  التعرف على الاحتياجات،  ن�ستطيع  للبرنامج، وكذلك 

المن�سطين، مما ي�ساعدنا على تقديم الدعم الدائم والتدريبات اللازمة.

•توثيق اأ�سماء واأرقام هواتف الم�ساركين لت�سهيل عملية الو�سول اإليهم عند الحاجة.  	
•توثيق ردود اأفعال لم�ساركين على التمرينات والاأن�سطة التي قدمت. 	

•توثيق التفاعل وردود الاأفعال داخل المجموعة؟  	
التي  البدائل  هي  وما  لها؟   مخططا  كان  كما  تمت  وهل  المجموعة  �سير  •توثيق  	

ا�ستخدمت؟. 

• بالاإمكان ت�سوير فوتوغرافي وفيديو اإذا لم يكن هنالك رف�س من قبل المجموعة لذلك.	

)علينا كمن�سطين اأن نكون واعيين ومدركين للرهبة التي ي�سعر بها الم�ساركون تجاه ف�سلهم 

اأ�سكال  اأو غيره من  ادوار  اأو لعب  اإذا كان ذلك تمثيل  القيام بما يطلب منهم، خا�سة  في 

الدراما الاإبداعية، لذا علينا اأن لا نتردد في التدرج بحيث نبداأ بالعمل اأزواجاً فاأكثر اأكثر 

اإلى اأن ن�سل اإلى عمل جماعي ي�سمل الكل، والتركيز الدائم على فكرة )كل ما يتم عمله هو 

جيد( كونه من اإنتاجنا ال�سخ�سي .

وعلينا اإ�سعارهم بالراحة من خلال طماأنتهم بان القلق �سيء طبيعي، وان لدى كل منا ما 

يقلقه. وعلينا اختيار تمرينات تنا�سب اأعمارهم. على �سبيل المثال المراهقون لا يحبون اأن 

يلعبوا دور الاأطفال ....الخ(.

)نجد اأحيانا بان هنالك م�ساركين يحبون الح�سور، ولكن لا يرغبون في الم�ساركة. لذا يجب علينا 

احتواءهم وعدم ال�سغط عليهم مع ت�سجيعنا الدائم لهم بالم�ساركة دون اإهمال اأو تاأنيب(.

مراعاتها  علينا  يجب  للعمل،  اأ�سا�سية  عنا�سر  هي  والعفوية  والتركيز  والا�ستماع  والثقة 

والتعامل معها بجدية وانفتاح.



32

وبالمجموعة  بالذات  الثقة  البرنامج:   اأهداف  تحقيق  في  الاأ�سا�س  حجر  هي  فالثقة: 

�سكل  يتحول  تر�سيخها  وبعد  اأ�سا�سية،  كعنا�سر  توفرها  من  بد  لا  و  وبالمكان،  وبالمن�سطين 

تحفظ  يتحول  كما  الم�سوار،  نهاية  في  ومثير  مبدع  عمل  اإلى  البداية  في  �ساق  من  التفاعل 

الم�ساركين  وقلقهم اإلى عفوية واإبداع.

الا�شتماع: ي�سكل الاإن�سات تحديا رئي�سيا، علينا اإ�سعارالم�ساركين  باأهمية الانتباه والتاأكيد 

الدائم بان الحديث الجانبي يوؤدي اإلى اإزعاجنا جميعا. 

التركيز: يمتاز الا�سخا�س ب�سكل عام والاأطفال الذين يعي�سون في مناطق ت�سودها النزاعات 

اأن ناأخذ بعين  ب�سكل خا�س بعدم القدرة على التركيز لفترة طويلة من الزمن، لذا يجب 

الاعتبار هذا الاأمر في عملنا معهم.

العفوية: ت�سفي العفوية مزيدا من الحيوية والن�ساط على الجل�سات. وقد ي�ستغرق الو�سول 

اإليها وقتا لي�س بالق�سير ب�سبب طبيعة التربية والمعتقدات الخا�سة التي يتحلى بها الم�ساركون.

من  وبالقليل  العفوية  اإلى  للو�سول  �سرورية  عنا�سر  بالاأمان  وال�سعور  والاطمئنان  الثقة 

الت�سجيع والتقدير ي�ستطيعون الو�سول اإليها والتعبير عن اأنف�سهم بحرية.

	•التقييم:

لكي يكتمل عملنا ولنتمكن من قيا�س النتائج التي حققناها وللا�ستفادة من الدرو�س والعبر 

لا بد لنا من التقييم �سريطة اأن يكون مبنياً على اأ�س�س علمية قابلة للقيا�س والتحليل ولهذا 

ال�سبب ارتاأينا ان يكون تقييمنا للعمل مبنياً على الا�ستمارة والتي تعباأ من قبل الم�ساركين 

اأنف�سهم.)ا�ستمارة  قبل التدريب وتعباأ نف�س الا�ستمارة بعد انتهاء التدريب من الم�ساركين 

القيا�س القبلي والبعدي(

يتم اختيار عينة ع�سوائية من الم�ساركين)مجموعة بوؤرية( يتم الاتفاق على �سكل اختيارها من 

قبل المن�سطين، �سريطة ان تكون علمية على �سبيل المثال) كل من تبداأ اأ�سماوؤهم بحرف اأبجدي 

موحد اأو مواليد �سهر معين( وذلك لتجنب الاإحراج، اأو اإثارة حفيظة الم�ساركين في البرنامج.

اما النماذج الاخرى المرفقة فيتم تعبئتها من كافة الم�ساركين اَخذين بعين الاعتبار الاعمار 

وامكانية الكتابة ومحدودية القدرة على القراءة والفهم. )مرفق رقم1(



Heart Project
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جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society

HEART Project
بيانات الأطفال

المدر�شةال�شفالعمرالا�شمالرقم
 احد الوالدين م�شترك في

لقاءات المربيين

 ا�شم المربي/ة

الم�شارك/ة
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جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society

HEART Project
نموذج ال�ست�سارات

 المحافظة:_____________   الاخ�شائي/ة______________

النتائج المو�شوع التاريخ المنطقة الرقم

المجموع
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Heart Project

متابعة �سير المجموعة

يعباأ بعد كل جل�سة  تدخل مع المجموعة

رقم الملف:.......         

تاريخ الجل�شة:___/___/___       المنطقة: ___________  مكان عقد الجل�شة:_________ 

 ا�شم المجموعة:__________     نوع المجموعة)1(:_________

رقم الجل�شة:___      مو�شوع الجل�شة:_____________________     مدة الجل�شة:_____

عدد المنتفعون الم�شاركون:____    ذكور____  اإناث ______   معدل اأعمار المنتفعين:_____    

اأ�شماء الاأخ�شائيين الم�شاركين:____________________________________                                    

هدف الجل�سة:

----------------------------------------------------------------------

الاأن�سطة و اآليات التدخل الم�ستخدمة المبررات لا�ستخدام التكنيكات وا�ستراتجيات التدخل:

----------------------------------------------------------------------

ملخ�س ل�سير الجل�سة : 

----------------------------------------------------------------------

مخرجات الجل�سة: 

----------------------------------------------------------------------

م�ساعر الاأخ�سائي/ة وتوجهاته/ها اأثناء الجل�سة: 

----------------------------------------------------------------------

ملاحظات عن المنتفعين في الجل�سة: 

----------------------------------------------------------------------

معيقات في  الجل�سة: 

----------------------------------------------------------------------

اأهداف الجل�سة القادمة:

----------------------------------------------------------------------

ملاحظات للجل�سة القادمة: 

----------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

توقيع الاأخ�سائي/ة: -----------------         التاريخ:___/___/____

التاريخ:___/___/____ توقيع المتابع/ة المهني/ة:-------------- 

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society



جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society

Heart Project

نموذج الحالت المحولة

المحافظة__________   الخ�سائي/ة___________

 الجهة التي تم

التحويل لها
الم�سكلة

الحالة

التاريخ المنطقة  اأكثر منالرقم

16

 اقل من

16
اأنثى ذكر

المجموع



جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society

HEART Project

بيانات المربيين

المهنةالم�ستوى التعليميالعمرال�سم
 عدد

الأولد

 احد الأولد

 م�سترك في

لقاءات الأطفال

 ا�سم الطفل/ة

الم�سارك/ة
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جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society

HEART Project

ا�ستمارة قبلية/ بعدية خا�سة بالأطفال

الرجاء الاإجابة على الاأ�شئلة التالية: 

1.  كم تبلغ/ تبلغي من العمر؟ _____________

»الرجاء و�شع دائرة حول الاإجابة ال�شحيحة.«  2.  هل اأنت ذكر  اأم     اأنثى؟     

3.  كم اأخت لديك؟_______

4. كم اأخ لديك؟ __________ 

المنا�شب: المربع  الرجاء الاإجابة على الاأ�شئلة التالية باإجابة واحدة فقط بو�شع اإ�شارة √ في 

لانعم
 ل�شت

متاأكد/ة

  هل تعي�ص/ ي مع والديك الاثنين) اأباك واأمك (5.

  هل ت�شطر/ي للعمل لم�شاعدة اأهلك ماليا؟6َ.

  هل �شاهد/ت اأو تعر�ص/ت اإلى موقف عنف خلال الاأ�شبوع الما�شي؟ 7.

هل تعتقد/ي انه من المهم ح�شولك على تعليم جيد؟8.

فيما يلي 17 عبارة حول و�شعك في الاأ�شبوعين الاأخيرين، الرجاء و�شع اإ�شارة  √ في المربع المنا�شب. علما 

باأنه لا يوجد اإجابة �شحيحة و اأخرى خاطئة )هذا لي�ص امتحان(.

دائماغالباَاأحياناًنادراًبتاتا لا

عندي اأفكار جيدة عن الاألعاب التي ممكن اأن تلعب

 اأنا اأتنقل من لعبة اإلى اأخرى بعد فترة ق�شيرة من

  لعبها.

 ا�شتمتع باللعب مع اإخوتي/ اأخواتي في المنزل.

 اأنا اأحب اللعب كثيرا؟

 اأنا اطلب من اأ�شدقائي/ �شديقاتي اللعب معي.



 اأتكلم مع �شديقي/ �شديقتي اإذا �شعرت بالحزن اأو

 الخوف؟ .

 اإذا تعر�شت لم�شكلة ما فاإنني �شاأ�شمح ل�شخ�ص اأعرفه

  اأن ي�شاعدني.

   اإذا اأزعجني �شيء ما فاإنني اأتحدث عنه ب�شراحة.

 اأ�شعر بالقرب من الاأ�شخا�ص الاآخرين.

  اأ�شعر بالراحة بوجودي حول الاأ�شخا�ص الاآخرين.

 اأ�شاعد �شديقي/ �شديقتي اإذا تعر�ص/ت اإلى م�شكلة

  ما.

 اأنا �شهل/ة في التعامل مع الاآخرين ولا اأغ�شب

  ب�شهولة.

   اأنا �شبور/ة و ا�شتطيع انتظار قدوم دوري.

اأدخل في م�شاجرات مع اإخوتي/ اأخواتي في المنزل.

 اأدخل في م�شاجرات مع اأ�شدقائي/�شديقاتي في

  المدر�شة.

 اأ�شمح للاآخرين بالتعبير عن اأرائهم واأ�شغي لها، حتى

لو اختلفت عن اأرائي الخا�شة.

  اأنا جيد/ة فيما اعمله واأقوم به ) اأنا اأجيد اأعمالي(.

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society



جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society

HEART Project

رقم الملف: ----                         

خطة جل�سة جماعية

اأ�شماء الاأخ�شائيين/ة النف�شيين/ات الاجتماعيين/ات: ----------------    

اليوم/ التاريخ:-------------------

عنوان الجل�شة: ------------------- رقم الجل�شة:---------------------      

مكان الجل�شة: -------------------- مدة الجل�شة: ---------دقيقة       

ا�شم المجموعة: ------------------- عدد الم�شاركين المتوقع: ---------       

نوع المجموعة )1(: ----------------

1.الاأهداف 
.2
.3
.4
.5

1.المحتوى 
.2
.3
.4
.5

الو�شائط 

الم�شتخدمة  

.1

.2

.3

.4

المجموعة(  �سير  متابعة   ( نموذج  مع  وترفق  الجل�سات.  عقد  قبل  تح�سر  الجماعية  الجل�سة  خطة  ملاحظة: 

بالاإ�سافة اإلى قائمة اأ�سماء المنتفعين بعد انتهاء الجل�سة. 

دعم،  اإر�ساد جماعي، مجموعة  مفتوح، علاج جماعي، ( 1)  يوم  ور�سة عمل، محا�سرة،  المجموعة:  نوع 

مجموعة توجيه، مجموعة هدف، مجموعة تعلم، مجموعة تفريغ، الخ.



الن�ساطات 

رقم 

الن�شاط
الوقت / الدقيقةاأنماط التفاعلو�شف الن�شاط

1( اأنماط التفاعل: مجموعات �شغيرة، فردي، مجموعات.......... الخ. 



Heart Project

ا�ستمارة قبلية/ بعدية للمربين

م�شروع  بتنفيذ  المحلي  المجتمع  الموؤ�ش�شات  مع  الفل�شطيني بالتعاون  الاأحمر  الهلال  جمعية  تقوم   . المربين  و  الاأمور  اأولياء  اأعزائي   

– الولايات  الطفل  اإنقاذ  موؤ�ش�شة  قبل  من  الم�شروع  هذا  تمويل  تم  قد  و  الاأطفال  و  للمربيين  النف�شي  الدعم  تقديم  اإلى  يهدف 

المتحدة-.  فالرجاء م�شاعدة العاملين على تنفيذ الم�شروع بتعبئة هذا الا�شتبيان علما بان المعلومات الواردة في الا�شتبيان لي�شت للن�شر 

واإنما للبحث العلمي و ت�شاعد العاملين على الم�شروع على تطوير الخدمات والتدخلات المقدمة للفئات المختلفة  في هذا المجال.

�شاكرين لكم ح�شن تعاونكم.

الق�سم الأول: بيانات �سخ�سية

العمر..................................................

الجن�ص:   1( ذكر                          2( اأنثى

الم�شتوى الاأكاديمي   1( اأمي                 2( اأ�شا�شي                  3( ثانوي                     4( جامعي 

المهنة:................................................ 

عدد الاأطفال: .................................. 

الق�سم الثاني: اأ�سئلة ال�ستبيان

لا اأعرفدائماًغالباًاأحيانانادراًاإطلاقاًالفقرةالرقم

افرغ �سغوطاتي باأ�ساليب ايجابية

األاحظ التغيرات في مزاج اأبنائي

اعتقد اأن �ستم الاأطفال اقل اآلما من �سربهم

 اخ�س�س وقتا للحديث مع اأطفالي حول

موا�سيع تهمهم

ا�سرب اأطفالي عندما يخطئون

ا�ستم اأبنائي عندما يخطئون

 اأعي التغيرات النف�سية وال�سلوكية لاأبنائي في

مراحل تطورهم المختلفة

ا�سعر بالندم بعد عقاب اأبنائي بال�سرب

اختار اأ�سدقاء اأبنائي

 اأنا �سريع/ة الغ�سب مع اأطفالي لاأني اأعاني

من �سغوط كثيرة

ا�سجج اأطفالي على اللعب

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society



Heart Project

قائمة النماذج المرفقة

√موعد تعبئة النموذجالنموذج
اللقاء التن�شيقينموذج بيانات المربيين / الاأطفال

قبل كل لقاء  خطة اللقاء

قبل اللقاء الاأولالا�شتمارة القبلية للمربيين/الاأطفال

في كل لقاء نموذج الح�شور

بعد اللقاءنموذج الا�شت�شارات

بعد اللقاءنموذج التحويلات

بعد اللقاءنموذج �شير الجل�شة

حتى تاريخ 25 من كل �شهرالتقرير ال�شهري

في اللقاء النهائيالا�شتمارة البعدية للمربيين/الاأطفال

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
Palestine Red Crescent Society
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Palestine Red Crescent Society

Heart Project

               ا�شم الموؤ�ش�شة : ........................................

  ا�شم الاخ�شائى/ة النف�شي/ة/الاجتماعي/ة : ............................

رقم الجل�شة: .........................

عدد الاأطفال في  المجموعة : ......................                 تاريخ الجل�شة : ....../ ..... / ....200م

* الرجاء تحديد عدد الاأطفال بدقة في كل �شوؤال من الاأ�شئلة التالية:

العددال�سوؤالالرقم

ما هو عدد الاأطفال الذين اأظهروا اهتمام عفوي و مبادرة للم�ساركة في الاأن�سطة؟ )اللعب(.

 ما هو عدد الاأطفال الذين ا�ستطاعوا التركيز با�ستمرار في الاأن�سطة ولم ين�سحبوا منها؟ )اللعب(.

 ما هو عدد الاأطفال الذين اأظهروا ا�ستمتاعهم في الاأن�سطة ) لغة الج�سد، التقليد و اإعادة

 الاأن�سطة( ؟ )اللعب(.

 ما هو عدد الاأطفال الذين �ساركوا الاأطفال الاآخرين والمعلم/ة بم�ساعرهم واأفكارهم و اآرائهم

ب�سهولة؟ )الثقة(.

 ما هو عدد الاأطفال الذين تقبلوا الاأطفال الاآخرين في المجموعة وتعاونوا معهم؟ )الثقة(.

 ما هو عدد الاأطفال الذين اأظهروا راحة في التعامل مع باقي الاأطفال في المجموعة وذلك يظهر من

خلال �سوتهم الهادي واقترابهم الج�سدي من الاآخرين ؟ )الثقة(.

 ما هو عدد الاأطفال الذين اأظهروا لطفهم ودعمهم لم�ساعر الاأطفال الاآخرين في المجموعة؟

 )الت�سامح(.

 ما هو عدد الاأطفال الذين ي�سغون لباقي الاأطفال في المجموعة ويتقبلون اآرائهم حتى و اإن اختلفت

  اأرائهم ال�سخ�سية؟ )الت�سامح(.

 ما هو عدد الاأطفال القادرين على اإظهار �سبرا مع الاأطفال الاآخرين و ال�سماح للاآخرين باأخذ

 دورهم؟ )الت�سامح(.



Heart Project

الاأ�شئلة الخا�شة بالمربين و المعلمين لفح�ص اإدراكهم لدور الفن بحياتهم وحياة اأطفالهم. 

اأول: كيف يدرك المربون والمعلمين الفن في حياتهم:

ما هي اأنواع الفنون التي ت�شتمع بممار�شتها؟

هل تحب الرق�ص، الغناء، تعزف على اآلة، ر�شم، دهان، �شرد ق�شة، دراما؟

كيف ت�شعر واأنت م�شترك في احد هذه الفعاليات الفنية؟

هل تاأمل اأنت وعائلتك اأن يكون عندكم اأكثر وقت وم�شادر لعمل فعاليات فنية ت�شتمعوا بها؟

ما هي الاأن�شطة الفنية التي تمار�شها مع اأطفالك؟

ما هي الاأن�شطة الفنية التي ي�شتمتع بها الاأطفال؟ مع اإعطاء مثال؟

ما هي الاأن�شطة الفنية التي كانت ممتازة بالن�شبة للاأطفال وما هي الاأن�شطة الفنية التي كانت �شيئة؟

ثانيا: الكلمة ومرادفها: 

*. ماذا تعني لك كلمة فنون اأي عند �شماعي الكلمة؟

* ما هي الاأن�شطة الفنية الموجودة في حياتكم؟

* هل هذه الاأن�شطة تمار�شوها في حياتكم اليومية؟

* هل ت�شتمعوا بممار�شتها؟

ثالثا:

ما هي الاأن�شطة الفنية الموجودة في حياة اأطفالهم ؟

؟ • هل يمار�شوها 	

•هل ي�شتمتعوا بها ؟ 	
لهم لممار�شتها.  • هل يقوموا بتوفير الجو المنا�شب 	

• وما هو اأثرها؟  هل هنالك اأهمية لهذه الاأن�شطة في حياتهم، كيف	

، كيف وما هو اأثرها؟ • هل هنالك اأهمية لهذه الاأن�شطة في اأطفالهم	

• ماذا يعطي هذا الفن لاأطفالكم؟	

رابعا:

• الن�شاط الفنى الم�شتخدم؟ هل تخفف الفنون من �شغوطات اأطفالكم؟ كيف؟ مع ذكر نوع	

• هل تخفف الفنون من العنف بين الاأطفال؟ كيف؟ 	

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
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جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
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الاأ�شئلة الخا�شة بالاأطفال لفح�ص اإدراكهم لدور الفن بحياتهم.

تعليمات: يجب العمل مع الاأطفال على �شكل مجموعة �شغيرة وتوفير اأجواء من الراحة والاأمان. يجب اأن 

تكون الاأ�شئلة وا�شحة و�شهلة ومفهومة.

اأول: اأ�سئلة متعلقة بادراك الأطفال وا�ستعمالهم للفن:

 ما هي اأنواع الفنون التي ت�شتمع بممار�شتها؟

هل تحب الرق�ص، الغناء، تعزف على اآلة، ر�شم، دهان، �شرد ق�شة، دراما؟

كيف ت�شعر واأنت م�شترك في احد هذه الفعاليات الفنية؟

هل تاأمل اأنت وعائلتك اأن يكون عندكم اأكثر وقت واأدوات لعمل فعاليات فنية ت�شتمعوا بها؟

ما هي الاأن�شطة الفنية التي تمار�شها مع زملائك، اأ�شدقائك؟

ما هي الاأن�شطة الفنية التي تمار�شها مع اإخوانك،اأخواتك داخل البيت اأو خارجه؟

ما هي الاأن�شطة الفنية التي تمار�شها مع اأبويك؟

ما هي الاأن�شطة الفنية التي ت�شتمتع بها ؟ مع اإعطاء مثال؟

ما هي الاأن�شطة الفنية التي كانت ممتازة بالن�شبة لك وما هي الاأن�شطة الفنية التي كانت �شيئة؟

ثانيا: 

* ماذا تعني لك كلمة فنون اأي عند �شماعي الكلمة؟

* ما هي الاأن�شطة الفنية الموجودة في حياتكم؟

* هل هذه الاأن�شطة تمار�شوها في حياتكم اليومية؟

* هل ت�شتمعوا بممار�شتها؟

هل يقوموا الاأهل بتوفير الجو المنا�شب لك لممار�شتها؟

هل هنالك اأهمية لهذه الاأن�شطة في حياتكم، كيف وما هو اأثرها؟ 

ماذا يعطي هذا الفن لك؟

ثالثا:

هل تخفف الفنون في حالة كنت حزينا اأو متوتر ؟ كيف؟ مع ذكر نوع الن�شاط الفني الم�شتخدم؟

هل تخفف الفنون من العنف عندك؟ كيف؟ 

الختام:

�شكر الاأطفال الم�شاركين على م�شاركتهم بالوقت والخبرة مع اإعطائهم معلومات عن الموؤ�ش�شة وكيفية 

التوا�شل معها في حالة وجود ا�شتف�شارات اأو ملاحظات عند الاأطفال.



Heart Project

تقييم العمل مع مجموعات الاأهالى

الاأهداف:

تتلخ�س الاأهداف الاأ�سا�سية لمجموعات العمل المركزة مع  الاأهالي في:

الح�سول على معلومات مف�سلة ومعمقة حول �سلوكيات، م�ساعر، اآراء، وخبرات والاهالى فبما يتعلق  1 .

باأثر الم�سروع.

في  الم�ساركين  الاأهالي  وممار�سات  تجارب،. 2  م�ساعر،  توجهات،  عن  معمقة  معرفة  على  الح�سول 

الم�سروع.

ملاحظات عامة:

تتطلب اإدارة المجموعة المركزة من المي�سر التالي: 

الاآراء  ال�سرعية على كافة  اإ�سفاء  تعامل مع كل م�سارك/ة ب�سفته/ها متميزا/ة ومختلفا/ة عن غيره/ها،   -

المقدمة، وتاأكد من توزيع الاأدوار ومتابعتها.

- يمنع اإجبار اأيا من الم�ساركين على الحديث، ولكن يجب عليهم جميعا الا�ستماع اإلى زملائهم.  

- و�سح للم�ساركين اأنه لا توجد اإجابة �سحيحة واأخرى خاطئة، واأنه لي�س من ال�سروري اأن يوافق الجميع على 

راأي ما. 

- الاأ�سئلة الموجهة في الجل�سة؛ التزم بالاأ�سئلة ولكن ا�سمح بالتو�سع ال�سروري.

- تاأكد من عقد الور�سة في مكان هادئ، وجود طاولة مريحة، وكر�سي لكل م�سارك )اإلا اإذا اخترتم الجلو�س على 

الاأر�س(، وتاأكد من عدم وجود اأي اإزعاج مثل الهاتف الخلوي، 

- ا�ستخدم )اللوح القلاب( لكتابة وت�سجيل ملاحظات الاأهالي.

- ا�سمح با�ستمرار النقا�س طالما كان مفيدا، وانتبه اإلى عدم خروجه عن �سياق الور�سة.

- احر�س على خلق جو يريح وي�سجع الجميع على الحديث والم�ساركة وتبادل الاآراء. الور�سة لي�ست م�سابقة حول 

»من هو الاأ�سوب«.  اأذا لم يرغب اأحد في الحديث والاإجابة على الاأ�سئلة، لا تجبر اأحدا على اإجابة اأي �سوؤال. 

- احر�س على اأن يكون النقا�س مريحا، واألا يح�س اأي من الم�ساركين باأي م�سا�س بخ�سو�سيتهم.    

تكون  اأن  وحاول  اللازمة  ال�سرعية  الاإجابات  كافة  امنح  التكرار.   من  الكثير  وجود  حال  في  النقا�س  ا�سبط   -

محايدا واحر�س على عدم الم�ساركة في النقا�س فدورك كمي�سر هو ا�ستك�ساف و�سبر م�ساعر، �سلوكيات وخبرات 

الم�ساركين لي�س اإلا.

- ا�ستعن، في حال ال�سرورة، بالاأ�سئلة )لماذا، متى، اأين، من، الخ( لكي تعرف بال�سبط وباأق�سى تف�سيل ممكن 

ما يق�سده الم�ساركون.  - لا تخ�س من الاختلاف في اآراء الم�ساركين، بل تعامل مع هذا الاختلاف ب�سفته ميزة؛ 

ا�ساأل عن التفا�سيل، و�سجع الم�ساركين وا�ستثر رغبتهم لمعرفة ما يكمن خلف تبني زملائهم لمواقف اأو اأفكار 

معينة.    

- احر�س على اأن ت�سال الم�ساركين عن اأمثلة وتجارب. 

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
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النقا�ص:

الذي  وقتهم  على  الم�ساركين  ا�سكر  باأنف�سهم.   التعريف  اإليهم  واطلب  للم�ساركين  للاأهالي  نف�سك  عرف  1 .

خ�س�سوه للم�ساركة في هذا النقا�س الهام.

قم، مرة اأخرى، بتو�سيح هدف النقا�س، وقدم نبذة �سريعة عن تاريخ الم�سروع: 2 .

“�سيتم تنفيذ م�سروع في موؤ�س�ستكم ينفذ هذا الم�سروع في لاإعطائكم الفر�سة للتعبير عن اأنف�سكم وتقويتكم   

اأن ن�ستمع اإلى  اأنه من المهم  “نعتقد    .“ اأ�سياء جديدة  لمواجهة تحديات الحياة بطرق مبدعة واآمنة ولتعلم 

تجاربكم، م�ساعركم، واآرائكم ب�سفتكم اأهالي ومربين �سيتم دعوتكم للم�ساركة في هذه الن�ساطات.  اأتمنى اأن 

اأوفق كمي�سر لها النقا�س من خلق جو مريح ي�سجعكم جميعا على الحديث وعلى اإبداء كل ما يجول في خاطركم 

من اأفكار واآراء، واأود اأن اأذكركم مرة اأخرى باأنه لا توجد اإجابة �سائبة واأخرى خاطئة”. 

و�سح للاأهالي باأن النقا�س لن ي�ستغرق اأكثر من �ساعة من وقتهم، كالتالي: 3 .

“�ساأقوم بطرح مجموعة من الاأ�سئلة لغر�س النقا�س، و�سنقوم باأخذ ملاحظاتكم، لكي نتمكن من ت�سجيل كل   

الاآراء والاأفكار المطروحة.  لن نذكر اأ�سماءكم واإنما فقط الاأفكار والاآراء التي تبدوها خلال النقا�س”

للمي�سر: ا�ستخدم )اللوح القلاب(  

اأبدا بالنقا�س: 4 .

ا�ستخدم �سوؤال من اجل التن�سيط و ك�سر الجليد داخل المجموعة مثلا كم عدد اأفراد عائلتك النووية، هوايتك 

المف�سلة، طموحك الم�ستقبلي.

5.اأ�سئلة التقييم:

من خلال الاأ�سئلة والنقا�س المفتوح.

ال�سوؤال الاأول: ماذا تفعل عندما تغ�سب؟

ال�سوؤال الثاني: ما هو اأ�سلوب العقاب الاأمثل للاأطفال براأيك؟لماذا

ال�سوؤال الثالث: ما هي طبيعة الموا�سيع التي تناق�سها مع اأطفالك؟

ال�سوؤال الرابع: كيف تحدد احتياجات اأطفالك النف�سية والاجتماعية والمادية؟

ال�سوؤال الخام�س: كيف ت�ساعد اأطفالك في و�سع الاأزمات؟ وفى اأوقات الخطر؟

ال�سوؤال ال�ساد�س:هل ت�سعر انك تتلقى الدعم الكافي لم�ساعدة اأطفالك؟ حدد ما هو الدعم الذي تحتاجه؟

ال�سوؤال ال�سابع: ما هي ال�سعوبات وال�سغوطات التي يواجهها اأطفالك؟

ال�سوؤال الثامن:هل يظهروا بع�س م�ساكل �سلوكية محددة؟ مع اإعطاء مثال على ذلك؟ وكيف تتعامل معها؟

ال�سوؤال التا�سع:هل يظهروا اى م�ساكل عاطفية؟ مع اإعطاء مثال على ذلك؟وكيف تتعامل معها؟

ال�سوؤال العا�سر:هل توجد اقتراحات للاأ�سياء التي ممكن اأن ت�ساعد اأطفالك ب�سكل كبير؟

ال�سوؤال الحادي ع�سر:هل اكت�سفت اأن بع�س الاأن�سطة والفعاليات ت�ساعد الاأطفال اأكثر من غيرها؟ 

ال�سوؤال الثاني ع�سر: ما هي ال�سعوبات وال�سغوطات التي تواجهها كمربي/ة؟

بالنهاية �سكر المجموعة على تعاونها
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تقييم العمل مع مجموعات الأطفال

الأهداف:

تتلخ�س الاأهداف الاأ�سا�سية لمجموعات العمل المركزة مع  الاأطفال في:

الح�سول على معلومات مف�سلة ومعمقة حول �سلوكيات، م�ساعر، اآراء، وخبرات الاأطفال فبما يتعلق  1 .

باأثر الم�سروع.

في  الم�ساركين  الاأطفال  و�سلوكيات  تجارب  م�ساعر،  توجهات،  عن  معمقة  معرفة  على  الح�سول  2 .

الم�سروع.

ملاحظات عامة:

تتطلب اإدارة المجموعة المركزة من المي�سر التالي: 

- تعامل مع كل م�سارك ب�سفته متميزا ومختلفا عن غيره، اإ�سفاء ال�سرعية على كافة الاآراء المقدمة، وتاأكد من 

توزيع الاأدوار ومتابعتها.

- يمنع اإجبار اأيا من الم�ساركين على الحديث، ولكن يجب عليهم جميعا الا�ستماع اإلى زملائهم.  

- و�سح للم�ساركين اأنه لا توجد اإجابة �سحيحة واأخرى خاطئة، واأنه لي�س من ال�سروري اأن يوافق الجميع على 

راأي ما. 

- الاأ�سئلة الموجهة في الجل�سة؛ التزم بالاأ�سئلة ولكن ا�سمح بالتو�سع ال�سروري.

- تاأكد من عقد الور�سة في مكان هادئ، وجود طاولة مريحة، وكر�سي لكل م�سارك )اإلا اإذا اخترتم الجلو�س على 

الاأر�س(، وتاأكد من عدم وجود اأي اإزعاج مثل الهاتف الخلوي، 

- ا�ستخدم )اللوح القلاب( لكتابة ور�سم ملاحظات الاأطفال.

- ا�سمح با�ستمرار النقا�س طالما كان مفيدا، وانتبه اإلى عدم خروجه عن �سياق الور�سة.

- احر�س على خلق جو يريح وي�سجع الجميع على الحديث والم�ساركة وتبادل الاآراء.  الور�سة لي�ست م�سابقة حول 

»من هو الاأ�سوب«.  اإذا لم يرغب اأحد في الحديث والاإجابة على الاأ�سئلة، لا تجبر اأحدا على اإجابة اأي �سوؤال. 

- احر�س على اأن يكون النقا�س مريحا، واألا يح�س اأي من الم�ساركين باأي م�سا�س بخ�سو�سيتهم.    

تكون  اأن  وحاول  اللازمة  ال�سرعية  الاإجابات  كافة  امنح  التكرار.   من  الكثير  وجود  حال  في  النقا�س  ا�سبط   -

محايدا واحر�س على عدم الم�ساركة في النقا�س فدورك كمي�سر هو ا�ستك�ساف و�سبر م�ساعر، �سلوكيات وخبرات 

الم�ساركين لي�س اإلا.

- ا�ستعن، في حال ال�سرورة، بالاأ�سئلة )لماذا، متى، اأين، من، الخ( لكي تعرف بال�سبط وباأق�سى تف�سيل ممكن ما 

يق�سده الم�ساركون.  - لا تخ�س من الاختلاف في اآراء الم�ساركين، بل تعامل مع هذا الاختلاف ب�سفته ميزة؛ ا�ساأل 

عن التفا�سيل، و�سجع الم�ساركين وا�ستثر رغبتهم لمعرفة ما يكمن خلف تبني زملائهم لمواقف اأو اأفكار معينة.    

- احر�س على اأن ت�سال الم�ساركين عن اأمثلة وتجارب. 



النقا�ش:

الذي  وقتهم  على  الم�ساركين  ا�سكر  باأنف�سهم.   التعريف  اإليهم  واطلب  للم�ساركين  للاأطفال  نف�سك  عرف  1 .

خ�س�سوه للم�ساركة في هذا النقا�س الهام.

قم، مرة اأخرى، بتو�سيح هدف النقا�س، وقدم نبذة �سريعة عن تاريخ الم�سروع: 2 .

“�سيتم تنفيذ م�سروع في موؤ�س�ستكم ينفذ هذا الم�سروع في لاإعطائكم الفر�سة للعب ولتعلم اأ�سياء جديدة مع   

“نعتقد اأنه من المهم اأن ن�ستمع اإلى تجاربكم، م�ساعركم، واآرائكم ب�سفتكم اأطفالا �سيتم  اأ�سدقائكم”.  

دعوتكم للم�ساركة في هذه الن�ساطات.  اأتمنى اأن اأوفق كمي�سر لها النقا�س من خلق جو مريح ي�سجعكم جميعا 

على الحديث وعلى اإبداء كل ما يجول في خاطركم من اأفكار واآراء، واأود اأن اأذكركم مرة اأخرى باأنه لا توجد 

اإجابة �سائبة واأخرى خاطئة”. 

و�سح للاأطفال باأن النقا�س لن ي�ستغرق اأكثر من �ساعة من وقتهم، كالتالي: 3 .

“�ساأقوم بطرح مجموعة من الاأ�سئلة لغر�س النقا�س، و�سنقوم باأخذ ملاحظاتكم، لكي نتمكن من ت�سجيل كل   

الاآراء والاأفكار المطروحة.  لن نذكر اأ�سماءكم واإنما فقط الاأفكار والاآراء التي تبدوها خلال النقا�س”

للمي�سر: ا�ستخدم )اللوح القلاب(  

اأبدا باللعب: 4 .

ا�ستخدم لعبة ب�سيطة من اجل الاإحماء وك�سر الجليد مع  المجموعة.  

5. طريقة التقييم ا�سقاطية : بحيث ي�سقط الاأطفال ما ي�سعروا به على الق�سة :

اخبر الاأطفال باأنك �ستقراأ لهم ق�سة ومن ثم �ست�ساألهم عن راأيهم بها.  الق�سة هي:  

»ليلي، في العادة، بنت مرحة وتحب اللعب، ولكنها اأ�سبحت هادئة ومنعزلة في اليومين الاأخيرين.  ليلي لم   

تعد تلعب مع زملائها في �ساحة المدر�سة في فترة الا�ستراحة كما كانت عادتها دائما.  اأ�سبحت ليلى حزينة 

وكئيبة، وتت�سرف بحدة في بع�س الاأحيان.  ذهبت زينب اإلى ليلى و�ساألتها اأن كانت ترغب في اللعب معها.  

اأجابت ليلى: لا، لا اأريد اأن العب وذهبت زينب في حالها«.  

ال�سوؤال الاأول: براأيكم لماذا لم تعد ليلى تلعب؟

ال�سوؤال الثاني: باعتقادك، ماذا تريد ليلى اأن يفعل لها الاآخرون اأو ي�ساعدوها؟

ال�سوؤال الثالث: باعتقادك، ماذا يجب اأن تفعل ليلى؟

ال�سوؤال الرابع: لو كنت زينب، ماذا كنت �ستفعل/ين؟

ال�سوؤال الخام�س: لو كنت ليلى، هل كنت �ستتحدث/ين مع اأحد بخ�سو�س كيف ت�سعر؟ مع من؟

ال�سوؤال ال�ساد�س: كيف تحب اأن ي�ساعدك الاآخرون؟

ال�سوؤال ال�سابع:ما هي الم�ساكل التي تواجهكم اأثناء اللعب؟ مع ذكرها؟

ال�سوؤال الثامن:ما الذي لا تحبه بت�سرفات با�سدقاءك عندما تلعب معهم؟

بالنهاية �سكر المجموعة على تعاونها


