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  في البداية دعوني أعبر عن سعادتي في ترجمة هذا المنهاج العلمي الرائع من اللغة الإنكليزية  إلى اللغة العربية . وذلك لأن هذا المنهاج يعتبر خدمة للإنسانية ولشعبنا في تحسين الظروف الصحية النفسية في مجتمعنا العراقي الذي عانا الكثير من الويلات التي تركت أثرا عميقا في نفوس شعبنا .

   
  رغم أن مشاركتي انحصرت في ترجمة المنهاج , إلا أنني اشعر بامتنان كبير للمشاركة في هذا البرنامج  الذي سيكون له دور فعال وايجابي في المستقبل إن شاء الله . وأعتذر في حال عدم ارتقائي الى الترجمة الدقيقة والنموذجية للموضوع  لكونه منهاجا علميا صرفا متعلقا بمفهوم جديد على المجتمع عامة ألا وهو الصحة النفسية للناجين من الأحداث المؤلمة.                                                                                                         

دلخاز رشيد علي
دور و مهمات موظف الصحة النفسية في المجتمع

دمج و ربط المراجع في الخدمات المقدمة
Engaging Clients in Services

الغرض من التدريب:

لتَدريب موظفي الصحة النفسية في المجتمع على كَيفية دمج وربط المراجع عملياً في الخدمات التي يقدمونها.

 الاكتفاء المعلوماتي :

في نهايةِ هذا التدريب، سيتعرف موظف الصحة النفسية في المجتمع على:

· تعريف الاندماج والربط
· تعريف التعاطفِ واستعمالاته في دمج المراجع .
· دور التواصل الفعّالِ في دمج المراجع.
· موانع التواصل الفعّالِ

· تقنيات الاستماع الفعال

· تعريف السريّةِ ودورها في الحصول على ثقة المريض

· أهمية تَضْمين المرضى في تحديد القوى والمصادرِ و في وضع أهدافَهم الخاصةَ

· سبعة مجالات للحالة النفسية والصحية.
· الاختلاف بين الأهداف اليومية، و الأهداف القصيرة المدى، والأهداف البعيدة المدى 

القدرات التداخلية:
في نهايةِ هذا التدريب، سيكون موظف الصحة النفسية قادرا على …

· مناقشة عملية الدمج و أهميتَها في المعالجة.
· عرض التعاطف.
· تمييز وتفادي موانعَ  التواصل الفعال.
· أداء مهارات الإستماع الفعال.
· مناقشة السرية مع المراجعين ومع غيرهم.
· مساعدة المراجع في تحديد القوى والأهداف عن طريق السؤال عن الرضا في مجالات الصحة النفسية السبعة . 

·  مساعدة المرضى على تمييز الأهداف اليومية، الأهداف القصيرة المدى، والأهداف البعيدة المدى.
 يتطرق هذا التدريب  الى دور موظف الصحة النفسية في المجتمع في:
دمج المراجع في الخدمات  :
فهم الاندماج:
يمكننا ان نقول ان شخصا ما مندمج في الخدمات عندما يأتي بإنتظام للإجتِماع بنا، وقد اجتمع مع الطبيب، ويكون قادرا على أَخذ الدواءِ الموصّى به. إنه الشخص الذي  كوّنا معه علاقة مستمرة ونحن نعرف من التجربة انه كلما ازداد اندماج الناس بالخدمات، ازداد ظهور التحسن عليهم .
التمرين رقم 1: تَقييم تقنياتِ الإندماج الحالية -- مناقشة جماعية     
أفكار لدمج المراجعين:
 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
استعمال التعاطف لزيادة إندماج المراجع
التعاطف يوصف في أغلب الأحيان بأنه وضع نفسك في محل الشخصِ الآخر لكي تفهم منظوره الفريد، مشاعره، ومعانيه , ثم تكون قادرا على عكس هذه الاحاسيس إلى الشخص نفسه. التعاطف ليس مرادفا للشفقة على الشخصِ الآخرِ. إنه فهم ما يواجهه هذا الشخص او يشعر به  في ذلك الوقت.

عندما يشعر المراجع بأنّك تفهم ما هم يواجهونه وبأنّك قادر على عكس مشاعرهم بدقة ، فهم على الأرجح سيكونون اكثر استعدادا للعمل والاندماج معك.

التمرين رقم 2: طرق لعرض التعاطف -- مناقشة جماعية

طرق عرض التعاطف:

ما هو دور الأمل والتقوية في الاندماج ؟

موانع التواصل
موانع التواصل هي من الأخطاء الشائعة التي يرتكبها الناس عندما يجرون محادثات مع الآخرين. هم في الحقيقة يمكن ان يقللوا من اندماج المراجع. هذا لأنك لَن تكون قادرا على الإستماع  جيدا عندما تقوم بخلق الموانع امام قدرة مريضك على الكلام بحرية. موانع التواصل تتضمن (راجع النشرة):

· الحكم

· إعطاء الحلول
· تجنب الانتباه

التمرين رقم 3: تمييز موانع التواصل الفعال - تبادل الأدوار
في هذا الدور، أنت ستمارس تمييز موانع  التواصل في محادثات فعلية. ستتشكلون على مجموعات من ثلاثة أشخاص. الشخص الأول سيكون المتكلم، الثاني سيكون المستمع، والثالث سيكون المراقب. رجاءً نفذ التعليمات المعطاة من المدرب .
ملاحظات حول موانع التواصل:
الاستماع الفعال
الاستماع الفعال هو تقنية تواصل , و التي يمكن أَن تستعملها لتحسين ارتباط واندماج المراجع.. هناك جزءان مهمان من الإستماع الفعال. الجزء الأول هو استلام رسالة من المتكلم. والجزء الثاني هو إرسال رسالةُ إلى المتكلّمَ لإخْباره بأنّك سمعت وفَهمت ما قاله. تتضمن مهارات الإستماع الفعال(راجع النشرة):

· مهارات الحضور و الانتباه.
· مهارات المتابعة.
· مهارات الاستيعاب والعكس.
التمرين رقم 4: تطبيق الاستماع الفعال - تبادل الأدوار
في هذا الدور، أنت ستمارس مهارات  الحضور، مهارات المتابعة والاستيعاب والعكس. إن تركيبة هذه الأدوار مشابهة جدا للأدوار السابقة الذكر في موانع التواصل الفعال. ستجتمعون ثانية في مجموعاتكم المتكونة من ثلاثة افراد وستقررون من سيلعب دور المتكلم ,المستمع, والمراقب. رجاءً نفذ تعليمات المدرب.

ملاحظات حول الإستماع الفعال:
السريّة:
ان إحدى طرق بناء الثقة ودمج المراجع هي أَنْ تحافظ على سرية مريضك. في جوهرها،  تعني السرية ان المراجع يمكن أَن يؤمن َو يثق بأَنك لن تخبر أي شخص بما قاله لك.

هناك أربعة إستثناءات لحفظ السرية:
· الطوارئ الطبية: يمكن كسر تعهد الحفاظ على السرية في حالات الطوارئ الطبية لإنْقاذ حياة المراجع أو حماية صحته .

· التهديد بالانتحار أَو القتلِ: السرية يمكن أَن تكسر إذا هدد المريض بإيذاء نفسه أو إيذاء الآخرين.

·  الحصول على موافقة المراجع: يمكن أَن يجيز المراجع للمساعد إخبار شخص آخر بالذي قيل.

· جزء من فريق المعالجة: يسمح لك  بمناقشة الذي يقوله مراجعك مع الطبيب الذي تعمل معه ومع مشرفك. حيث سيقوم كلاكما( أنت والطبيب) بتوفير العناية للمراجع، و يجب أَن يعرف الطبيب ماذا يجري مع المراجع لكي يقوم بتوفير عنايةَ جيدةَ. سيحتاج مشرفك الى معرفة ما تناقشه مع مراجعك لكي يزودك بالإشراف والتوصيات المفيدة. يجِب أَن تذكر هذه الحقيقة في الإجتماع الأولِ عندما تناقش موضوع الحفاظ على السرية مع مراجعك.

لماذا يعد الحفاظ على السرية مهمِا جداً في عملية دمج المراجع؟

قوى المراجع:
الطريق الآخر لدمج وربط مراجعيك هو أَن تناقشوا معهم موضوع قواهم، مصادرهم، مهاراتهم, وأهدافهم المستقبلية. تأتي قوى ومصادر المراجع على أشكال متعددة: 
· خصائص شخصية، مثل امتلاك صحة بدنية جيدة، الحيوية والطاقة، أَو حب تعلم الأشياء الجديدة

·  وجود علاقات إيجابية مع الأصدقاء وأفراد العائلة التي تسْتَطيع دَعْم الشخص في الوصول الى أهدافه.
· الأشياء التي يمتلكها الشخص، وبمعنى آخر: . امتلاك  بيت , وظيفة أو مهنة، أَو مهارات استخدام الحاسوب 
يمكن أَن يكون مفيدا  مناقشة القوى قبل سؤال  المراجع حول أهدافه. هذا لأن القوى والمهاراتَ الموجودة هي القاعدةَ للعديد من الأهداف.  مساعدة المراجع على تمييز القوى والمهارات التي يمتلكها حالياً يمكن أَن يؤدي إلى مناقشة حول الأهداف التي يتمنى المراجع إنجازها في المستقبل، بناءا على الإنجازات الموجودة.
كيف يمكن أن تساعد المراجعين على تحديد قواهم؟

مجالات الصحة النفسية
تَتجاوزُ مجالات الصحة النفسية وجود أَو غياب أعراض المرض النفسي، وتَتضمن كل مجالات الحياةِ التي تساهم في عافية الشخصِ. 

 بشكل أكثر تحديدا، تَتضمن مجالات الصحة النفسية : الحياة العائلية، الحياة الإجتماعية، الحياة الروحية ( الدينية)، الوظيفة ، الصحة البدنية، الصحة العاطفية، والاهتمام بالنفس.
 وبسؤالك المراجعين حول رضائهم في كل هذه المجالات، يمكنك أَن تساعدهم في تمييز القوى والمصادر التي يتمتعون بها، بالإضافة إلى المناطق التي يريدون التحسن فيها.

التمرين رقم 5: تَمييز و تحديد القوى  باستعمال مجالات الصحةِ النفسية- التوضيح

بالنسبة لهذا التمرينِ، ستستلم نشرة مقياس مجالاتِ الرضا عن الصحة النفسية. يمكن أَن تَستعمل هذا الشكل لمساعدة المراجع على تمييز القوى. بالنسبة لكل مجال، هناك مقياس, والذي يتراوح بين "رضا منخفض" في نهاية واحدة إلى" رضا عالي" في النهاية الاخرى

خلال العمل مع زميلك، ستمارسان سؤال أحدكما الأخر حول رضاكما في كل من مجالات الصحة النفسية. رجاء نفذ التعليمات التي يَعطيها لك المدرب.

ملاحظات على إستعمال مقياس الرضا في مجالات الصحة النفسية:
إستعمال وضع الأهداف لزيادة ارتباط المراجع:
الطريق الآخر لتَحسين اندماج المراجع هو أَن تساعد المراجع على تمييز أهدافه الخاصة والوصول إليها.  التحدث عن الأهداف يتدرج في أغلب الأحيان بشكل تلقائي من التحدث عن القوى والمصادر. ان الأهداف مهمة لأنها تساعدنا على وضع الخطط في الحياة. نحن نَستعمل الأهداف لإعطائنا وجهتنا  في الحياةِ. الناس الذين عندهم أهداف على الأرجح يكونون أكثر تحفزا للمشاركة في النشاطات ويكملون مهامهم اليوميةَ التي ستمكنهم من الوصول الى أهدافهم.

ثلاثة أنواع من الأهداف:

· الأهداف اليومية: على سبيل المثال , الحضور إلى هذا التدريب، تمضية الوقت مع عائلتك، أَو النوم لفترة قصيرة.

· أهداف قصيرة الأمد: تلك التي يمكن أَن تنجز على مدى الشهور القليلة القادمة. الأهداف القصيرة الأمد قد تَتضمن نشاطاتَ مثل التَسجيل في المدرسة الابتدائية، قراءة  كتاب جديد، أَو إتقان وصفة طبخ جديدة.

· أهداف طويلة المدى :الأهداف التي ستستغرق عدة شهور أو سنوات لإنجازها، مثل توفير المال لشراء  بيت في ثلاث سَنَوات أَو أن يصبح متكلما طليقا في لغة أجنبية. تَتضمن الأهداف الطويلة المدى بشكل دائم تقريباً  سلسلة من الأهداف القصيرة الأمد لنيلِها.

كيف يمكن استعمال اخذ المعلومات و خطة المعالجة كإستراتيجيات دمج ؟

التمرين رقم 6: وضع الأهداف و الاندماج- التطبيق
يَعْرضُ هذا التمرينِ قيمةَ وأهمية وضع الأهداف في عملية الاندماج. أنت وشريككَ ستناقشان بَعْض الأسئلة حول أهدافكما الشخصية، قواكما، واهتماماتكما. بعد هذه المناقشة،  ستتناقشون كمجموعة كيف يمكن أن التحَدث عن الأهداف يساعد الناس على االاندماج.

أنت وشريكك يجب أَن تسألا بعضكما البعض الأسئلة التالية، وسجلا الأجوبةَ:

· بعد إلقاء نظرة على إجاباتك على مِقياسِ الرضا في مجالاتِ  الصحة النفسية، ما هي بعض مناطق قوتك؟

· استنادا الى المقياس، ما هي بعض المناطق التي تود أَنْ تحسنها؟

· ما هو أحد أهدافك اليوميةِ؟

· ما هو أحد أهدافك القصيرة الأمد؟ 
· ما هو أحد أهدافك الطويلة الأمد؟

ملاحظات حول عملية وضع الأهداف والاندماج:
نقاط التذكير الرئيسية :

1. ان إستراتيجيات دمج المراجع في الخدمات تتضمن عرض التعاطف، استعمال تقنياتَ التواصل الفعال، حفظ سرية المراجع، ومساعدة المراجع على تمييز القوى ووضع الأهداف.

2. يتضمن التواصل الفعال تفادي الموانعِ مثل الحكم، اعطاء الحلولَ، أَو تجنب نقاط الاهتمام، أثناء عرض مهارات الإستماع الفعال.

3. تتضمن مهارات الاستماع الفعال التالي:  مهارات الحضور والانتباه ، مهارات المتابعة، ومهارات الاستيعاب و العكس.

4. يعني الحفاظ على السريّةَ بأن المراجع يمكن أَن يؤمن َو يثق بأنك لن تخبر أي شخص بما قاله لك. إن حفظ السرية نقطة جوهرية في بناء الثقة مع المراجع.

5. يمكن أَن يصبح المراجعين مندمجين عندما يقومون بوضع الأهداف لأنفسهم، خصوصاً عندما ترتبط تلك الأهداف بالقوى والمهارات المتواجدة عندهم حاليا.

التمرين رقم 7: التدريب على دمج االمراجع - تبادل الأدوار
هذه التمرين سيعطيك الفرصةَ لمزاولة كل إستراتيجيات دمج المراجعين التي تمت مناقشتها . أنت ستختار شريك للعمل معه. شخص واحد سيلعب دور المراجع، والآخر سيقوم بدور موظف الصحة النفسية. هذا هو السيناريو:
  فضيلة امرأة عمرها 59 سنة. بعد زيارة الطبيب لتلقي العلاج من التهاب مفاصلها، أحال الطبيب فضيلة الى موظف الصحة النفسية لأنها أرادت  أَن تتكلم مع شخص ما حول مشاكلِها.  كَان عند فضيلة العديد من الصعوبات في الحياة. زوجها تَوفي قبل سنوات قليلة، وهي الان تعيش مع ابنتها  ,صهرها وأطفالهم الثلاثة. إبنها الأصغر مات أثناء الحرب قبل عدة سنوات.  ما تزال فضيلة تبكي عندما تفكر بإبنها، و هذا ما  يحدث في أغلب الأحيان.  لم يكن  عندها العديد من الأصدقاء أبدا، وهي تقضي أغلب وقتها جالسة في البيت، وفي أغلب الأحيان على سريرها. وهي تخاف من ان تكون مصدر إزعاج لابنتِها وصهرها، بالرغم من أنّهما لم يخبراها بذلك بشكل مباشر.

  لا تقدر فضيلة على المساعدة بالعمل المنزلي كثيرا بسبب التهاب مفاصلها، بالرغم من أنها يمكن أن تقوم ببعض الأعمال. لطالما أحبت الأطفال وتود لو يكون عندها طاقة أكبر للعب مع أحفادها ومساعدتهم في واجباتهم المدرسية. بدت فضيلة متفائلة عندما أحالها طبيبها إلى موظف الصحة النفسية، لكنها ليست متأكدة مما تتوقعه لأنها لم يسبق لها أَن تكلمت مع شخص محترف قبل ذلك حول مشاكلها الشخصية وأهدافها.

أثناء لعب دورك، رجاء تطرق الى المناطقَ التاليةَ:
· يقوم موظف الصحة النفسية في المجتمع بتقديم نفسه, وماذا يعني موظف الصحة النفسية , وما هي الخدمات التي يمكن ان يقدمها.
·  يوضح موظف الصحة النفسية سياسةَ  الحفاظ على السرية للمراجع.
· يسأل الموظف المريضة عن المشاكل التي تعاني منها والتي دفعتها لتحديد الموعد.
· يسأل الموظف المريضة عن بعض اهتماماتها, قواها, وأهدافِها.
· تذكر إستعمال مهاراتِ الإستماع الفعال وتفاد موانع التواصل الفعال خلال كافة مراحل لعب الدور.
الخاتمة:
اليوم ناقشنَا عِدّة طرق والتي يمكن أَن تزيد  من خلالها اندماج مراجعك في الخدمات:

· إستعمال التعاطف للتواصل مع مراجعك.
· استعمال مهارات التواصل الفعّال في الإستماع  إلى مراجعك.
· استعمال الحفاظ على السرية لبناء الثقة مع مراجعك.
· استعمال تحديد القوى ووضع الأهداف لتَحفيز مراجعك.
  الاندماج هو نقطة البداية لكل الخدمات الأخرى التي ستعرضها على المراجع. فالمراجع غير المندمج، غير المحفز، أَو غير الواثق من الموظف  من غير المحتمل أن يستمر بالمعالجة أَو متابعة أي توصية تقدمها له. بالمقابل، متى ما اصبح المراجعين مندمجين، فسيقومون ببِناء علاقة مَع الموظف مستندة على الثقة والاحترام المتبادل الذين سيفيدانهم في كافة فترات عملية المعالجة.
النشرة
موانع التواصل الفعال
الحكم

· النقد - "بيتك قذر وأنت لا تهتم بأطفالك."

· النعت بأسماء - "أنت أم مجنونة و سيئة."

· التقييم السلبي - "أي امرأة لا تطبخ وتنظف لزوجها فهي زوجة فظيعة."

· التشخيص - "تتصرف كأنك مكتئب."

· المدح مع التقييم - "أنت طباخ جيد. سيئ جداً أنك لا تنظف البيت بشكل أحسن."

إعطاء الحلول

· الأمر - "اذهب إلى أبيك واسأل عن الغذاء."

· التهديد - "إذا لم تتوقف عن شرب الكحول فسوف أُخبر الإمام."

· الوعظ - "شرب الكحول حرام ويجلب الخزي إلى عائلتك."

· الأسئلة مفرطة - "ماذا فعلت؟ مع من كنت؟ من رآك تفعل هذا؟ ماذا قالوا؟ "

· النصح - "لو كنت مكانك كنت سأُخبر زوجي للذهاب للعمل."

تجنب الاهتمام

· تغيير الموضوع - "تعتقد أنه عندك مشاكل،  حسنا اذا, دعني أخبرك عن نعيمة! …"

· الحجة المنطقية - "إذا أخذت بنظر الاعتبار ما يكلفه الزفاف، فمن الجيد أن ابنك سوف لن يتزوج إلا بعد أَن ينهي كلية."

· التطمين - "حاول ان لا تكون منزعجا بسبب موت أَخيك. بالرغم من أنك حزين الآن، إلا أنك وعائلتك ستكونون بخير."
Source: Psychiatric Rehabilitation Certificate Program (2000). Tinley Park, IL:
University of Chicago Center for Psychiatric Rehabilitation
النشرة

مهارات الإستماع الفعال

الحضور والانتباه - استعمل وسائل الاتصال الغير شفهية لإعلام المتكلم بأنك  تستمع له

·  الإيماءة برأسك

· إبتسم

· مِل نحو المتكلم

· إبق صامتا

المتابعة - استعمل العبارات القصيرةِ لإعلام المتكلم بأنّك تريده أن يستمر بالكلام

· " أخبرني المزيد"

· " فهمت "

· " بماذا أستطيع أن أساعدك"

· " يبدو بأنك تريد الكلام"

الاستيعاب و العكس - استعمل الإفادات العاكسة لإعْلام المتكلّم بأنّك تفهم ما قاله

· إعادة الصياغة (أعد صياغة ما قاله المتكلم بكلماتك الخاصة)

· التلخيص (اجمع الأفكار أَو الإفادات المشتركة التي  يظل المتكلم يكررها)

· ترجمة مشاعرَ المتكلم عن طريق ربط اتصالات المتكلم الشفوية ولا شفوية ("أنت تشعر ب _____ لأنك _______. ")

Source: Psychiatric Rehabilitation Certificate Program (2000). Tinley Park, IL:
University of Chicago Center for Psychiatric Rehabilitation 
مجالات الصحة والحالة النفسية: مقياس الرضا
العائلة (العلاقات، الدعم بين أفراد العائلة، الخ. )
رضا منخفض                                            رضا معتدل                                            رضا عالي

الإجتماعية (الأصدقاء، النشاطات الاجتماعية، الاهتمامات ، الخ. )

رضا منخفض                                            رضا معتدل                                           رضا عالي

التوظيف (إيجاد / الاستمرار بعمل، دخل كافي لدعم الاحتياجات الأساسية)

رضا منخفض                                            رضا معتدل                                           رضا عالي

الصحي / الجسدي (مشاكل صحية، الوصول إلى الخدمات، مال لشراء الأدوية)

رضا منخفض                                            رضا معتدل                                          رضا عالي

العاطفي (الحالة العاطفية، مشاعر السعادة، الشعور بالسيطرة على العواطف)

رضا منخفض                                            رضا معتدل                                         رضا عالي

العناية الشخصية (النوم / الراحة، الأكل، النظافة)

رضا منخفض                                            رضا معتدل                                         رضا عالي

الدين / الروحانيات (المعتقدات الروحية / التقاليد، التواصل مع المجتمع المتدين)

رضا منخفض                                           رضا معتدل                                          رضا عالي
التثقيف النفسي للفرد وللعائلة

Psycho-Education for the Individual and Family
الغرض من التدريب:
لتَعليم موظفي الصحة النفسية في المجتمع  كيفية استعمال التثقيف النفسي كتقنية تدخل لتعليم ودعم مراجعيهم.

الاكتفاء المعلوماتي:
في نهاية هذا التدريب، سيتمكن موظف الصحة النفسية في المجتمع من معرفة…

· تعريف التثقيف النفسي وأهميته.
· الغرض من التطبيع وأمثلة على عبارات التطبيع 

· أعراض اضطرابات  القلق والمزاج، بضمن ذلك الكآبةِ و توتر ما بعد الصدمة

· كيف تساهم العوامل البايلوجية والبيئية  في تفاقم الأمراض النفسية

· معلومات عامّة عن  تداوي وعلاج المرض النفسي

· أفكار لبناء صحة نفسية جيدةِ، استنادا على  المجالاتِ السبع للصحةِ والحالة النفسية 

· تقنيات التواصل في التثقيف النفسي

·  قضايا السريّة في التثقيف النفسي مع العوائل

كفاءة التدخل:
في نهايةِ هذا التدريب،  سيكون موظف الصحة النفسية في المجتمع قادرا على …

· تعريف التثقيف النفسي كتقنية تداخل و وصف أهميته

·  تكوين العبارات التي تظهر التعاطف مع المراجع وتقوم بتطبيع مخاوفه

· إيصال المعلومات عن أعراض وأسباب وفترة ومعالجة اضطرابات المزاج والقلق  إلى المرضى

· توصيل المعلومات عن مجالات الصحة النفسية السبع وكيف يمكن للمراجعين أَن يؤسسوا لصحة نفسية جيدة

· عرضْ تقنيات التواصل الفعال كأداة للتثقيف النفسي، بضمن ذلك إستعمال الإستماع الفعال وتفادي موانع التواصل.
· الاعتراف و احترام سرية المريض واحترمها خلال إجراء جلسات التثقيف النفسي العائلية

هذا التدريب يشير الى واجبات موظفي الصحة النفسية التالية:

التثقيف النفسي للفرد والعائلةِ

ما هو التثقيف النفسي؟
منافع التثقيف النفسي للمراجع
  عندما يطلب شخص يعاني من الضيق المساعدة , فان التثقيف النفسي هو أحد أسهل تقنيات التداخل والأكثر فاعلية والتي يمكن ان يستعملها الأطباء و موظفوا الصحة النفسية في المجتمع ، مهما كانت مشكلة المريض.  يساعد التثقيف النفسي على تحسين فهم المريض لمشكلته ، وبذلك يمكن أَن يزيد من احترام المريض لذاته.  عندما يكون عند الناس المزيد من المعلومات حول طبيعة مشاكلهم وكيف تتم معالجتها، فإنهم يستعيدون الأمل في أغلب الأحيان.  التثقيف النفسي هو أيضا وسيلة لموظفي الصحة النفسية لإبداء التعاطف تجاه ما يشعر به مرضاهم.

التمرين رقم 1: أهمية التثقيف النفسي-  لعب الأدوار
يعرض هذا الدورِ كيفية عمل التثقيف النفسي  ولماذا هو مهم في معالجة المريض. راقب  الأدوار ولاحظ تأثير التثقيف النفسي على عواطف المريض.

ملاحظات عن كيفية مساعدة التثقيف النفسي لمراجعين:
التطبيع و التثقيف النفسي
التطبيع هو معرفة مخاوف شخص ما وتعريفه بأن مشاعره ليست غير عادية.  يشعر الناس الذين واجهوا الصدمةَ أَو الضيق بأنهم معزولون جدا في أغلب الأحيان.  قد يعتقدون بأنهم الأشخاص الوحيدون في العالم الذين يكافحون هذا النوع من المشاكل، وقد يعتقدون بان حالتهم ميؤس منها. ان تطبيع مخاوف المريض من خلال التثقيف النفسي هو احد الطرق لعرض التعاطف مع ما يشعر به المريض.

 أمثلة على عبارات التطبيع (راجع النشرة) هي :
· " أنا أفهم بأنك مكتئب جداً، لكن الشعور بذلك طبيعيُ جداً نظرا لما مررت به."

· " أعتقد ان معظم الناس سيحسون بنفس الشعور الذي تصفه إذا مروا بنفس التجارب."

· " بالرغم من أن الكآبة يمكنها ان تضعفك كثيرا، إلا أن  هناك العديد من الناس  الذين يعانون من هذه المشكلة، و يمكن مساعدة الكثير منهم من خلال العلاج."
· ____________________________________________________________________________________________________________
· ____________________________________________________________________________________________________________
عندما تستعمل التطبيع، فمن المهم أن تستعمله  بطريقة لا تتجاهل بها ضيق المريض أَو مشاكله. رجاءً أبق النصائح التالية في الحسبان:
· تذكر بأن تجنب الاهتمام هو أحد موانع التواصل الفعال.  قبل أن تستخدم عبارات التطبيع، ركز على إستعمال مهارات استماعك الفعالة لفهم ما يحاول المريض إخبارك به من مشكلته بالكامل. التطبيع  فعال لأنه يمكن أَن يساعد المرضى على الشعور بأنهم اقل ضيقا أَو انعزالا، لكنه يكون مفيدا فقط إذا اعتقد المريض بأنّك تتفهمه ويمكنك أَن تتعاطف مع  الاكتئاب أَو الانزعاج الذي يشعر به.

· تأكد بأنك تعمل على تطبيع مشاعر مرضاك، وليس تجاربهم.  فبالرغم من أن الأحداث المؤلمة مثل الاغتصاب، التعذيب، سوء المعاملة، أَو الموت العنيف للأحباء قد تحدث في أغلب الأحيان أكثر من  ما نريد، فان هذه الأحداث ليست جزءا من التجربة الإنسانية الطبيعية.  عندما يصف المريض حدثا مؤلما، فإنه قد يشعر بالإهمال، بعدم تفهمه، والكآبة أَو الغضب إذا قال المساعد له بأن مثل هذه الأحداث الفظيعة طبيعية أَو شائعة. بالأحرى، يجب أَن يحاول الموظف على إيصال  فكرة بان ذلك الشعور بالكرب (والذي يظهر بأشكال  اجتماعية , عاطفية و جسدية) هو رد فعل طبيعي تجاه تجربة مؤلمة شاذة و غير اعتيادية.

أمثلة على كيفية عدم استعمال التطبيع مع المرضى (راجع النشرة):
التمرين رقم 2: ممارسة التطبيع - لعب الأدوار
هذه الأدوار ستمنحك الفرصة لممارسة عبارات التطبيع. سيتم فصلكم إلى مجموعات متكونة من ثلاثة أشخاص. الأول سيكون المتكلم، الثاني سيكون المستمع والثالث سيكون المراقب. رجاءً استمع إلى التوجيهات التي يعطيها لك المدرب .

إستعمال التثقيف النفسي لإيصال المعلوماتِ

بالإضافة إلى التطبيع، فان الوظيفة الرئيسية الأخرى للتثقيف النفسي هو إيصال وتبليغ معلومات عن  الصحة النفسية.  سيأتي إليك العديد من المرضى  قبل أَو بعد استلام  التشخيص حول المرض النفسي من الطبيب. هذا التدريب سيغطي الأعراض، العوامل المسببة , فترة العلاج  وعلاج المرض النفسي، لذا يمكنك أَن تعطي هذه المعلومات لمرضاك . سيتضمن أيضاً مناقشة المعلومات العامة لبناء الصحة النفسية.

استعمال التثقيف النفسي عند مناقشة الأعراض:

يمكن أن يظهر المرض النفسي بطرق مختلفة.  و يمكن تقسيم أعراض المرض النفسي والضيق العاطفي إلى مجاميع مختلفة.  يمكن ان تندرج العديد من أعراض ومشاكل مرضاك ضمن اضطرابات المزاج أَو اضطرابات القلق(راجع النشرة).  البعض من المرضى ربما تكون عندهم مشاكل في كلا المجالين.

كيف يمكن أن تستعمل المعلومات حول أعراض المرض النفسي لمساعدة المرضى؟

النموذج البايلوجي والبيئي للمرض النفسي:

[image: image3.png]HEARTLAND
ALLIANCE

for Human Needs & Human Rights




عند مناقشة هذا النموذج من فهم المرض النفسي  مع المراجع، تذكر النقاط التالية:

· المرض النفسي هو شيءحقيقي. ويتضمن تغييرات في التركيب البايلوجي و في عمل النظام العصبي. ولا يستطيع الشخص درئه بعيدا.

· ليس للمريض أَو لعائلتة الذنب بالإصابة بهذا المرض أَو" أنهم  جلبوه لأنفسهم." فلا أحد عنده الخيار للإصابة بالمرض النفسي، مثل عدم اختيار شخص ما الإصابة بالسرطان.

· المرض النفسي والضيق العاطفي شائعان، خصوصاً عند الناس الذين واجهوا أحداثا مؤلمة مثل الاغتصاب أو سوء المعاملة أَو التعذيب.

الصدمة والضِيق

الصدمة هي واحدة من أكثر الأحداث البيئية والحياتية المعروفة  التي يمكن أَن تغير الاستعداد البايلوجي للفرد.

ما هو الحدث الصدمي (الحدث المولد للصدمة)؟

 من المعتقد على نحو واسع بأن تجربة الصدمة يمكن أَن تغير التركيب البايلوجي وعمل الجهاز العصبي للفرد . هذه التغييرات يمكن أَن تزيد من استعداد الشخص للإصابة بأعراض المرض النفسي.  بعض الناس الذين يواجهون الأحداث الصدمية قد يصابون باضطراب توتر ما بعد الصدمة ( PTSD ).  كما ورد ذكره في المنهاج الثاني فان الشخص المصاب بمرض توتر ما بعد الصدمة قد يعانون من مجموعة من ردود الأفعال كنتيجة للصدمة، مثل الكوابيس المتكررة أَو استرجاع ذكريات الحدث المؤلم، الذعر، والتهيج بسهولة.

رجاءً تذكر بأَن ردود الأفعال هذه هي شيء طبيعي.  من المهم طمأنة المريض بشأن ذلك ، بالرغم من أن الصدمات التي سببت هذه الردود كانت خارج التجارب الإنسانية الاعتيادية.

دورة المرض النفسي:
معلومات عامة عن فترات المرض النفسي لغرض مشاركتها مع المريض:

· تتفاوت فترات الإصابة بالمرض النفسي على نحو واسع، مع ذلك فالمرض النفسي عموماً يصيب الناس لفترة زمنية طويلة.

· العلاج يمكن أَن يقصر فترة الإصابة بالمرض النفسي ويغيرها بشكل واسع. ولكن مع ذلك فان الاستاجبات الفردية تتفاوت،  تقريباً كل الأمراض النفسية تتجاوب مع بعض طرق العلاج.

معالجة المرض النفسي
مشاركة المعلومات العامة عن معالجة الاضطرابات النفسية مع المرضى:

· تم بحث و تطوير العديد من طرق المعالجة لكل الأمراض النفسية عمليا. وبشكل خاص، طورت العديد من الطرق لمعالجة القلق والكآبة.

· بالرغم من تطوير العديد من طرق المعالجة، يجب على المرضى أيضا أَن يدركوا بأنه حتى في حالة وجود العلاج،  فقَدْ لا يكون من السهل الوصول إليه دائماً بالنسبة لهم ، بسبب تكلفته أَو صعوبة توفره. على أية حال، فالعديد من الناس ذوي المشاكل الصحية النفسية يمكن أَن تتم مساعدتهم من خلال الخدمات المقدمة من قبل الأطباء و موظفي الصحة النفسية في المجتمع في مستشفاك، وكذلك من قبل مصادرهم الخاصة ومهاراتهم التأقلمية، والتي سيتم استكشافها في خطة المعالجة.

·  قد ترغب في إخبار المرضى عن خدمات علاجية معينة مناسبة لهم في مستشفاك. على سبيل المثال،  يمكنك أَن تقول، "كجزء من برنامجنا نقوم بتقديم الخدمات الطبية (بضمن ذلك الأدوية الفعالة نفسيا) والدعم." أنت قد تضيف بأن الدعم الذي باستطاعتك تقديمه يتضمن مساعدة الناس على تمييز مشاكلهم وأهدافهم، والقوى والمصادر التي يمكن أَن يستخدمها للوصول الى أهدافهم.

· تختلف الاستجابة للعلاج من شخص لأخر، وهو يتطلب وقتاً.  إن أدوية أعراض المرض النفسي وبشكل عام ,على سبيل المثال، تستغرق بضعة أسابيع لحين بدء مفعولها. يجب على المرضى أَن يكونوا صبورين، ولكن يجب ان يكونوا أمناء مع الأطباء وموظفي الصحة النفسية حول ما ينفعهم  من الأدوية و ما لم ينفعهم.

االتأسيس والبناء لصحة نفسية جيدة:
 يجب أَن يتضمن التثقيف النفسي تعريف المراجع  بمجالات الصحة النفسية السبعة، واستكشاف الأشياء التي يمكن للناس عملها لتأسيس وبناء صحة نفسية و صحة عامة جيدة.
ما هي المجالات السبعة للصحة العامة والصحة  النفسية؟

التمرين رقم 3: أفكار للترويج للصحة النفسية الجيدة - نشاط جماعي

لهذا التمرين سوف تنقسمون إلى مجموعات من ثلاثة أو أربعة أشخاص.  يجب على كل مجموعة أَن تأتي بخمس أفكار للترويج للصحة النفسية الجيدة على الأقل. خذ بنظر الاعتبار الأشياءَ التي  يمكن تقوم بها لزيادة الرضا أَو الفعالية في أي من المجالات السبعة للصحة النفسية. رجاءً اكتب أفكارك وكن مستعداً للمشاركة بها مع بقية الصف.

أفكار مجموعتي للترويج للصحة النفسية الجيدة:

مراجعة: مجالات التثقيف النفسي
تتضمن مجالات التثقيف النفسي:

· أعراض الأمراض النفسية، والتركيز على اضطرابات القلق والمزاج

· العوامل المساهمة في ظهور المرض النفسي والضيق العاطفي، والتشديد على تفاعل العوامل البايلوجية والبيئية

· فترة المرض النفسي
· علاج المرض النفسي

· الترويج والتأسيس للصحة النفسية الجيدة باستعمال مجالات الصحة السبعة

التواصل كمثقف نفسي
· استعمل مهارات الاستماع الفعال. وتذكر بأن الخطوةَ الأولى في التثقيف النفسي هي دائما الاستماع إلى الأسئلة والمخاوف التي عند المراجع.  إذا لم يكن المراجع منفتحا بشكل أولي في سرد مشاعره أَو مخاوفه ،  فقد ترغب بسؤاله بعض الأسئلة، مثل:

O           كيف تشعر الآن؟

O           هل تفهمت المعلومات التي أعطاها لك الطبيب ؟

O           هل عندك أية أسئلة أخرى؟ أيّ مخاوف أخرى  قد تود أَن تتحدث عنها؟

· تذكر الانتباه لموانع التواصل الفعال. تتضمن هذه الموانع الحكم، اعطاء الحلول أَو تفادي اهتمام المراجع.  أثناء التثقيف النفسي من المهم جدا الاستماع إلى المراجع أولاً قبل  محاولتك إعطائه المعلومات.

· خذ بنظر الاعتبار  بأن التثقيف النفسي عملية  مستمرة.  قد تحتاج الى الكثير من التثقيف النفسي عندما يأتي المراجع لرؤيتك لأول مرة أَو بعد أَن يستلم التشخيص من الطبيب. على أية حال، العديد من المراجعين سيحتاجون وباستمرار  إلى التثقيف النفسي بشأن كيفية السيطرة على أعراضَهم والتكيف مع أمراضهم أَو ضيقهم، بالإضافة إلى الترويج للصحة النفسية الجيدة، بعد فترة طويلة من البدء بمعالجتهم.  حتى إذا كنت تتابع حالة المراجع منذ مدة طويلة، راجع و بشكل دوري معه  طبيعة مشاعره ولاحظ إذا كان عنده  أية أسئلة جديدة حول الصحة النفسية.

ملاحظات على التواصل كمثقف نفسي:

حفظ السرية والتثقيف النفسي

هناك العديد من سياقات التثقيف النفسي. يمكنك أَن تستعمل التثقيف النفسي مع المراجعين ومع العوائلِ ، أَو في المنتديات الاجتماعية  , وهو موضوع  سنناقشه في تدريب آخر. حفظ السرية هي قضية مهمة عند إستعمال التثقيف النفسي مع عائلة المراجع.

كيف تستعمل التثقيف النفسي مع العائلة، إذا سمح المراجع بذلك؟

كيف يجب أَن تأخذ بنظر الاعتبار حفظ  سرية المراجع أثناء التثقيف النفسي للعائلة ؟

نقاط التذكير الرئيسية :
1. التثقيف النفسي هو عملية تعليم المرضى , العوائل  أَو المجتمع حول الصحة النفسية.

2. يمكن أَن يساعد التثقيف النفسي المراجعين عن طريق تطبيع مخاوفهم ويعطيهم المعلومات التي يحتاجونها لفهم مشاكلهم بشكل أفضل و بالتالي مساعدة أنفسهم.

3. اضطرابات المزاجِ  و اضطرابات القلق هما نوعان شائعان للأمراض النفسية.

4. المرض النفسي والضيق العاطفي عموماً سببهما تفاعل الاستعداد البايلوجي للمرض مع الأحداث البيئية، مثل الصدمة.

5. فترة الإصابة بالاضطراب النفسي ومدة علاجه تختلف من شخص لأخر، وهناك العديد من طرق المعالجة التي وجدت لمعالجة الاضطرابات النفسية المختلفة.

6. إستعمال مهاراتِ الإستماع الفعال وإزالة موانع التواصل هي سمات مهمة للتواصل كمثقف نفسي.

7. إحترام سرية المراجع وحدوده هي نقطة مهمة جدا  عند إستعمال التثقيف النفسي مع عائلته.
التمرين رقم 4: الإصابة ب Tripsymenia - لعب الأدوار
 يستعمل هذا الدور موقفا خيالياً , tripsymenia. سوف تعمل مع زميلك. الأول سيكون المريض والثاني سيكون موظف الصحة النفسية في المجتمع . الشخص الذي سيلعب دور المريض سيزعم بأنه استلم تشخيصا لل tripsymenia من الطبيب. أنت و زميلك يمكنكما أَن تقررا سوية ما  هي أعراض ,فترة ,وأسباب ومعالجة tripsymenia. على أية حال، الشخص الذي يلعب دور المريض يجب أَن يتظاهر بان  عنده  معلومات قليلة جدا حول المرض عندما  تم تشخيصه للمرة الأولى. يجب أن يظهر دورك كيفية استعمال التثقيف النفسي من قبل موظف الصحة النفسية في جلسة مبكرة مع المريض. قد ترغب بالادعاء بان المريض جاء الى الموظف النفسي مباشرة بعد التحدث مع  طبيبه و تسلم التشخيص.
التمرين رقم 5 : فريد - لعب الأدوار
يتضمن الدور القادم الصحة النفسية والصدمة. عليك أنت وزميلك أَن تتبادلا الأدوار، أي: من لم يلعب دور المريض آخر مرة يجب أَن يلعبه هذه المرة. إليك السيناريو:

 فريد رجل عمره 28 سنة. قبل سنتين  شاهد فريد بعض ضباط الشرطة وهم يضربون رجلا في الشارع. حاول فريد مساعدة الرجل بعد أَن تركه الضباط، لكن الرجل مات بسبب إصاباته. خلا الشهور القليلة الماضية، بدأ فريد يرى كوابيس مرعبة حول هذه الحادثة. وغالبا ما يرى وجوه ضباط الشرطة والرجل المحتضر في ذهنه، حتى اذا حاول التركيز على أشياء أخرى.  أَصبح فريد قلقا جداً نتيجة لذلك. وأصبح يجفل بسهولة. يلاحظ بأن قلبه يبدأ بالخفقان بسرعة شديدة  ويتعرق إذا فاجئه أي شيء ، مثل سماع ضوضاء عالية.  بدأ فريد يتجنب ترك بيته والاختلاط مع الآخرين بسبب هذه المشاكل. فقرر أخيراً أَن يرى الطبيب، الذي شخص حالته بأنها توتر ما بعد الصدمة. لم يسبق لفريد أَن سمع بهذا المرض. يذهب للتكلم مع  موظف الصحة النفسية، خوفا من أن التشخيص الذي استلمه يعني بأنه اصبح مجنونا.
  يمكنك أنت وشريكك  أَن تقررا كيف  يجب أَن يستعمل موظف الصحة النفسية التثقيف الصحي لمساعدة فريد. استعمل المعلومات التي عندك مرض التوتر ما بعد الصدمة والصدمة لمساعدة المريض على فهم تشخيصه. إذا كنت غير متأكد من المعالجة الخاصة بالتوتر ما بعد الصدمة، قم بتقديم بعض التخمينات حول أنواع المعالجة والتي تعتقد بأنها ستكون ملائمة (بمعنى آخر: . المداواة، الإحالة إلى الطبيب النفساني، مساعدة المريض للخروج بشكل اكثر الى المجتمع). بالنسبة لهذا  الدور يمكنك أَن تظهر كيفية استخدام موظف الصحة النفسية للتثقيف النفسي مع فريد بعد تشخيصه مباشرة، أَو اذا فضلت يمكنك أَن تلعب دور إستعمال التثقيف النفسي من قبل الموظف الصحة النفسي مع فريد بعد تسلمه الخدمات لبضعة أسابيع.

الخاتمة:
ان التثقيف النفسي أداة مفيدة جداً للإشارة الى مخاوف المرضى عن طريق مساعدتهم لفهم مشاكلهم بشكل أفضل. عندما تقوم  بالتثقيف النفسي، قد  تشير إلى أعراض المرض أَو الضيق النفسي الذي يواجهه المريض، إلى الأسئلة التي عندهم حول أسباب مرضهم، الفترة والعلاج المتوقع لمشكلتهم، وكيف يمكن أَن يعتادوا على الترويج لصحة نفسية جيدة. كما تم  إظهاره في لعب الأدوار، ان توفير هذه المعلومات شيء قوي جداً. فالتثقيف النفسي يمكن أَن يغير وجهة نظر المريض، ويساعد على إعادة الأمل و يزيد الاندماج بعملية المعالجة.
النشرة

التطبيع

ما الذي يجب عمله
التطبيع هو التعرف على مخاوف شخص ما و طمأنته بأن مشاعره "طبيعية" وليست غير اعتيادية. هو احد  طرق إظهار التعاطف تجاه شعور الشخص. عندما نقوم بالتطبيع، نريد أَن تقوم بذلك بطريقة تعترف وتصدق مشاعرذلك الشخص:
· " أَفهم بأنك مكتئب جداً، لكن هذا الشعور طبيعي جداً نظرا لم مررت به."
· " أعتقد ان أكثر الناس سيشعرون بمثل ما تشعر به  إذا مرّوا بنفس التجربة التي مررت بها."
· " بالرغم من أن الكآبةِ يمكنها ان تكون منهكة تماماً، إلا ان العديد من الناس يعانون من هذه المشكلة، ويمكن مساعدة الكثير منهم من خلال العلاج."
ما الذي يجب عدم القيام به
عند قيامك  بالتطبيع، تجنب القيام ب …
· تفادي مخاوف المريض.
o مثال: "يشعر كل شخص بالقلق بشأن الأمن هذه الأيامِ،و ليس هناك الكثير مما يمكن ان نقوم به حيال ذلك. حاول أَن لا تقلق كثيراً حول أمان أطفالك كلما تركوا البيت."
· تطبيع تجارب المريض، بدلاً من مشاعره.

o مثال: "الكثير من النساء يعانين من المصاعب مع أزواجهن. أكثر الأزواج لا يعاملون زوجاتهم بشكل ممتاز."
· تطبيع الحدث الصدمي على أنه تجربة شائعة.

o مثال: "ان تعرض العديد من النساء للاغتصاب هو حقيقة مؤلمة. ويجب أَن تدركي بأن حالتك ليست فريدة."

النشرة

اضطرابات المزاج

 تتميز اضطرابات مزاج  بالإضطرابات العاطفية و التي تؤثر على طريقة تفكير و تصرف  الشخص.  من أمثلة اضطرابات المزاج هو اضطراب الإكتئاب الرئيسي  و الاضطراب الثنائي القطب.

تتضمن أعراض اضطرابات المزاج:

· الكآبة - الحزن، الشعور بالفراغ , سرعة البكاء، اللامبالاة، فقدان الأمل، فقدان الإيمان، التشاؤم , الإحساس بالوحدة، والإحساس بالعجز. 
· الهوس - المزاج المتأجج، الخروج عن السيطرة مع الشعور بالسعادة.
· الطيش - الغضب المفاجئ أَو غير المتوقع  و بدون أي سبب، الغضب القاتل، الغضب الخارج عن السيطرة.
· اللامبالاة - فقدان الشعور والعاطفة والاهتمام.

· الإعياء / خسارة الدافع- مستويات طاقة منخفضة و/ أَو عدم القدرة على البدء بعمل.
· كثرة النوم - زيادة الوقت المخصص للنوم بمرور الوقت؛ النوم كثيرا.ً
· الأرق - عدم القدرة على النَوْم  بارتياح  أَو عدم النوم بما فيه الكفاية.
· الأفكار الانتحارية- التفكير بالموت وقتل النفس.
· التباطؤ الحركي النفسي- تباطؤ  النشاط أَو الحركةِ .
· الهياج الحركي النفسي - مستوى متزايد من النشاط و النرفزة .
· Anhedonia - فقدان السرور بالأشياء التي كانت مفرحة.
· ضعف الذاكرة - مشاكل بالانتباه والتركيز والقدرة على اتخاذ القرارات .
النشرة

اضطرابات القلق

  تتميز اضطرابات القلق  بمشاعر القلق المفرط التي ليست منسوبة إلى خطر حقيقي، وتحدث أما على شكل نوبات هلع أَو كحالة ثابتة من القلق. تتضمن أمثلة على اضطرابات القلق اضطراب القلق العام واضطراب توتر ما بعد الصدمة.

تتضمن أعراض اضطرابات القلق:

· الرهاب - الخوف اللاعقلاني والغير طبيعي من شيء أَو وضع ما ، والتي يدرك الشخص بأنها ليست خطرة حقا، لكن ما زال يتخذ الخطوات لتفاديها.
· الأفعال القهرية - اندفاع و حافز أَو رغبة لا تقاوم لأداء فعل لاعقلانيَ لتخفيف  القلق عن الشخص، مثل  غسل اليدين مرارا وتكرارا.
· الوسوسة - أفكار متكررة و غير مرغوب فيها , هي فكرة أو  رغبة أَو اندفاع  والتي تولد القلق، مثل الرغبة الملحة لغسل اليدين أَو حساب الاشياء.
· الذعر - قلق ساحق ومفاجئ والذي يبسبب  الرعب و الخوف من الموت ، ويؤدي إلى تغييرات نفسية وفسلجية.
· الخوف من الأماكن العامة ( الرهاب الاجتماعي) - الخوف والذعر من ترك البيت، أَو التواجد في الأماكن العامة و الأماكن المزدحمة، أَو المواقع التي لا يمكن أن تحصل على المساعدة فيها.
إدارة المداواة والتعليم
Medication Management and Education

الغرض من التدريب:
لتَعليم موظفي الصحة النفسية في المجتمع حول كيفية مساعدة و دعم المراجع في استعماله للدواء.

الاكتفاء المعلوماتي:
في نهايةِ هذا التدريب، سيتعرف موظف الصحة النفسية في المجتمع على…

· دور الدواء في معالجة المريض

· دور موظف الصحة النفسية في ادارة المداواة

· خطوات للحصول على الدواء وتناوله من قبل المراجع شخصيا
· الآثار الجانبية للأدوية الشائع استعمالها  في علاج  الأمراض النفسية 
· كيفية قراءة واستعمال مخطط الدواء

· كيفية مساعدة المرضى للتخفيف من الآثار الجانبية الشائعة

· التحديات الشائعة التي يمر بها  المرضى أثناء أَخذهم للدواء وأفكار لتحسين تمسكهم بالدواء

· قضايا التواصل في ادارة المداواة

الكفاءة التدخلية:
في نهاية هذا التدريب، سيكون موظف الصحة النفسية قادرا على …

· تعريف دور الدواء والدعم النفسي الاجتماعي في معالجة المريض

· تحديد دور موظف الصحة النفسية في دعم المراجع لاستعمال الدواء

· استكشاف خيارات المريض للحصول على الدواء

· وصف وشرح الآثار الجانبية للأدوية الشائعة المؤثّرة نفسيا إلى المراجع، استعمال مخطط الدواء

· مناقشة الاقتراحات لتَخفيف الآثار الجانبية مع المرضى

· تمييز قضايا التمسك ومساعدة المرضى على حلها

· الإتصال عملياً مع المرضى بشكل مستمر بخصوص تجاربهم باستعمال الدواء

هذا التدريب يشير الى واجبات موظف الصحة النفسية في المجتمع التالية:
إدارة وتعليم المداواة

قم بوصف دور الدواء في معالجة المريض:

نقاط مهمة حول ما تستطيع أدوية الاضطرابات النفسية أَن تفعله و ما  لا تستطيع عمله:

· الأدوية تخفف الأعراض وتقلل من  الضيق والضعف.  لكنها لا تشفي من  المرض.

· الأدوية تخفف من  الضيق الذي يسببه المرض والأعراض المرتبطة بالمرض بالعمل على المكونات البايلوجية والنفسية للمرض. لسوء الحظ، فان هذه الأدوية يمكن أَن تنتج عنها آثارا جانبية والتي قد تسبب الضيق أَو الإحراج أيضا.

· قد تقلل الأدوية من الضعف الذي يمكن أَن يتدخل في تعلم الشخص للمهارات. على أية حال، فان الأدوية لا تعلم الشخص مهارات جديدة في الحقيقة أَو تزود الحافز لاستعمال المهارات.
دور موظف الصحة النفسية في المجتمع في إدارة المداواة:
  كموظف للصحة النفسية، فان دورك ليس وصف الدواء. الأطباء هم الذين يصفون الدواء. بالرغم من أنك لا تستطيع وصف الدواء، إلا انك ما زلت تَلعب دورا مهما في إستعمال المرضى للدواء. نعرف من التجربة من ان العديد من الأطباءِ الذين يعملون على هذا المشروع يقضون وقتا قصيرا جداً مع المرضى. وذلك يعني بأنه قد يكون عند المرضى أسئلة أَو مخاوف  حول أدويتهم بعد زيارة الطبيب. يمكن أَن يدعم موظف الصحة النفسية المرضى بمساعدتهم على فهم وظيفة الدواء وما يمكن أَن يتوقعوه من تأثير.

التمرين رقم 1:  تعيين مهمات موظف الصحة النفسية في إدارة المداواة - نشاط جماعي

 بالنسبة لهذا التمرين سيتم فصلكم الى مجموعات من ثلاثة أو أربعة أشخاص. يجب أَن تأتي كل مجموعة  بما تستطيع أن تأتي  به من طرق لدعم إستعمال المرضى للدواء كجزء من خطط معالجتهم. مثال على ذلك سيكون مناقشة دور الدواء في معالجة المريض. اكتب أفكارك وبعد ذلك ستقوم مجموعتك بتقديمها.

أفكار مجموعتي:

سمات و دور موظف الصحة النفسية في المجتمع في إدارة المداواة:
1. قم بتثقيف المريض حول دور الدواء في المعالجة. يعتقد العديد من الناس بأن الدواء لوحده يكون كافيا لحل مشكلتَهم أَو أن يجعلهم يشعرون بالتحسن. كما قلنا في بداية هذا الدرس، بأن الدواء هو جزء صغير واحد فقط من المعالجة. من المهم سؤال المرضى أولاً حول توقعاتهم بخصوص الدواء وبعد ذلك وضح دور الدواء في المعالجة.

2. بعد أَن يصف الطبيب دواء معينا، ساعد المريض على فهم كيفية الحصول عليه و كيفية استخدامه.

3. راجعْ الآثار الجانبية للدواء مع المريض.

4. قم بتعليم المريض نصائح حول التخفيف من الآثار الجانبية المزعجة.

5. استعمل الاندماج ومهارات الإستماع الفعال للفت انتباه المراجع حول الدواء في كافة فترات دورة العلاج. إذا كان عند المريض قلق أَو سؤال حول الدواء, شجعه على التكلم مع الطبيب حوله.

6. استكشف موضوع التزام المراجع بالدواء مع المريض. ميز الصعوبات التي  يواجهها المريض أثناء أَخذ أدويته. قم بحل المشكلة مع المريض لمساعدته على الالتزام والتمسك بالدواء.
ملاحظات حول دور موظف الصحة النفسية في المجتمع في إدارة المداواة:
الحصول على الدواءِ وتناوله: 
بعد وصف الدواء للمريض من قبل الطبيب وفهمه للدور العام للدواء في المعالجة، عادة تكون الخطوة القادمة في إدارة الدواء هي تحديد كيف يمكن للمريض أَن يحصل على الدواء. إن كلفة الدواء ومصادر المريض المالية عوامل مهمة جداً.

كيف يمكن أَن يساعد موظف الصحة النفسية المريض في الحصول على الدواء؟
تأثيرات الأدوية المؤثرة نفسيا:
إن إحدى الواجبات المهمة لموظف الصحة النفسية في المجتمع في إدارة المداواة هي توضيح تأثيرات الأدوية على المرضى. ان العديد من الأدوية المؤثّرة نفسيا قد تم تطويرها لاستهداف الأعراض المختلفة للمرض النفسي. بالنسبة لمشروعنا،  سنركز على عدد محدد من الأدوية التي تستعمل في الغالب لمعالجة الكآبة وأعراض مرض توتر ما بعد الصدمة المؤلم.
يشير مخطط دواء موظفي الصحة النفسية في المجتمع الى البعض من الأدوية المؤثرة نفسيا والتي توصف بشكل شائع جداً (شاهد النشرة). هناك ستة  أصناف من الأدوية ,و التي تتضمن: 
Benzodiazepines, Antipsychotics ,Antiadrenergic Agents, Anticonvulsants , Non selective Cyclics , Antidepressants
تستند هذه الأصناف على التأثيرات التي من المرجح أَن تكون موجودة في الدواء أَو كيفية تأثيرها على الدماغ. إذا كنت أنت أَو المريض بحاجة لتعلم معلومات إضافية حول كيفية تأثير دواء معين على كيمياء دماغ شخص ما،  فيجب أَن تسْأل الطبيب الذي يصف الدواء لغرض تفسير ذلك.

تم إدراج أسماء الأدوية في الجهة اليمنى من الجدول تحت كل صنف. يدرج الشق الثاني من الجدول الآثار الجانبية الشائعة. ان الآثار الجانبية غير مقصودة، فهي عادة تأثيرات سلبية للدواء. عند وصف دواء للمريض ، فقد ترغب في أَن تدقق في هذا المخطط لرؤية ما إذا كان الدواء مدرجا هناك. ربما لم يكن عند الطبيب وقت كثير لمناقشة الدواء مع المريض، لذا ربما تكون عند المريض بعض الأسئلة الأساسية. رغم عدم إصابة  كل الناس بالآثار الجانبية المدرجة على المخطط عند اخذ دواء معين، ولكن من المهم مراجعتها لكي  يعرف ما يجب ان يترقبه.

ملاحظات حول إستعمال مخطط الدواء:
تخفيف الآثار الجانبية 

كما هو موضح على مخطط الدواء، فان الآثار الجانبية هي جزء من عملية تناول الأدوية. أحيانا تكون الآثار الجانبية حادة أَو مزعجة جداً مما قد يدفع الناس الى التوقف عن أَخذ الدواء، حتى إذا كان يساعد في تحسين حالتهم. تعلم كيفية تمييز وإدارة هذه الآثار الجانبية يمكن أَن يساعد على استمرار الناس في تناول أدويتهم ويمكن أَن يجعل حياتهم أكثر راحة. هناك العديد من الأشياء التي يمكن أَن يقوم بها الناس للتخفيف من الآثار الجانبية التي تعتبر أقل حدة (شاهد النشرة). تذكر انه من المهم للمرضى مناقشة كل الآثار الجانبية مع أطبائهم. فقد يكون الطبيب قادرا على تعديل الجرعة أَو تغيير الوصفة لتخفيف وتقليل الآثار الجانبية.

الأفكار الإضافية لتخفيف الآثار الجانبية:

هناك آثار جانبية أخرى تعتبر أكثر حدة (شاهد النشرة). تذكر بأَن هذه القوائم ليست شاملةَ. إذا واجه مريض ما أي نوع من الألم أَو الضيق بعد أَخذ الدواء، يجب عليه مناقشتها مع الطبيب بأسرع ما يمكن.

التمرين رقم 3: الإشارة الى الآثار الجانبية - لعب أدوار
هذا الدور سيعطيك الفرصة لممارسة إستعمال مخطط الدواء ومعرفتك بالآثار الجانبية لمساعدة المرضى.  ستقوم بالعمل مع شريك. الأول سيلعب دور موظف الصحة النفسية والثاني سيلعب دور المريض. رجاءً نفذ التعليمات التي يعطيها لك المدرب.

الالتزام بتناول الدواءِ
عند عدم أخذ المريض للدواء بإنتظام، كما وصفه الطبيب، يمكن القول بأن عنده مشكلة بالالتزام. قضايا الالتزام شائعة جداً. فالعديد منا يمكن أَن يتذكروا بأنه في فترة ما أثناء وصف دواء لنا, ولم نكن نأْخذه بالضبط كما أَمرنا الطبيب.
هناك العديد من العوامل التي تساهم في قضايا الالتزام. الكلفة المتوقعة ,ومنافع المعالجة، فهم المريض لمشكلته ,وتوقعاته حول المعالجة، وعلاقة المريض بفريق المعالجة هي من بين العوامل المؤثرة على التزام الشخص بالمعالجة. بشكل محدد، تتضمن بعض المشاكل التي عند الأشخاص بخصوص التمسك بالدواء:

· لا يفهم المريض أوامر الطبيب، وبمعنى آخر: . متى يأخذ الدواء، كم يجب ان يأخذ، الخ.

· يبدو بان الدواء لا يساعد على تخفيف أعراض المريض

· الآثار الجانبية التي تسبب الضيق 

· ليس عند المريض ما يكفي من المال للحصول على الدواء

· شعور المريض بالإحراج  أَو لا يريد لأفراد العائلة أَن يعرفوا بأنه يتناول الدواء

·  ينسى المريض أَخذ الدواء
· ____________________________________________________________________________________________________________
· ____________________________________________________________________________________________________________
أن الالتزام بتناول الدواء هي ليست قضية " كل شيء أو لا شيء" . فعندما تناقش موضوع الالتزام  مع المريض، فعليك أن تكتشف نمطه المعين بالالتزام.
الأسئلة التي تطرح على المرضى لتعلم أنماط الالتزام:

التمرين رقم 4: تمييز وحل قضايا الالتزام - نشاط جماعي
  بالنسبة لهذا النشاط،  سيتم فصلكم إلى مجموعات متكونة من ثلاثة أو أربعة أشخاص. في وقت سابق ناقشنا بعضا من الأسباب التي قد تجعل الناس يعانون من مشاكل في الالتزام.  لكل سبب من أسباب معاناة الأشخاص من مشاكل بالالتزام، على مجموعتك ان تفكر على الأقل بشيء واحد يمكن أَن يفعله موظف الصحة النفسية لمساعدة المرضى لحل المشكلة .كمثال على ذلك , مناقشة الآثار الجانبية وإخباره عن بعض النصائح لتخفيف الآثار الجانبية. تذكر إدراج توصية معينة واحدة على الأقل لكل عامل. بعدئذ ستقدم مجموعتك الأفكار إلى الصف.

أفكار مجموعتي:

إدارة المداواة والتواصل:
  إحدى أهم مهامِ إدارة المداواة هي أَن تتواصل مع المرضى بخصوص تجاربهم مع الدواء. وهي عملية مستمرة. بعد إكمال عملية ملء الاستمارة مع المريض، قد تقترح على المريض بأن يتكلم مع الطبيب حول خيارات الأدوية المناسبة لعلاج لأعراضهم. في بعض الحالات،  قد يحال إليك المريض من قبل الطبيب لذا قد يكون عند المريض وصفة ما عندما تجتمع به للمرة الأولى.

  بعد وصف الطبيب للدواء، يجب أَن تستمر بالتواصل مع المريض حول تجربتهم للدواء بصورة مستمرة. هناك عدد من الأسئلة التي يمكن أَن تسألها للاستفسار حول استخدام المرضى للدواء (شاهد النشرة).

أسئلة إضافية للاستفسار عن تجربة المرضى مع الدواء:
تذكر إستعمال مهارات الإستماع الفعال، إظهار التعاطف والإدلاء بالتصريحات التطبيعية عندما يتم مناقشة الدواء مع المراجع .
يجب أَن يعرف المراجع بأن من الطبيعي أن:
· أَن تكون عنده رهبة أَو مخاوف من تناول الأدوية النفسية

· الشعور بالإحباط أَو الغضب عند عدم وجود التأثيرات المرجوة للدواء، أَو بسبب الآثار الجانبية السلبية

·  وصف واستخدام عدة أدوية مختلفة قبل استخدام الدواء الأكثر فاعلية.
النقاط الرئيسية للتذكير:
1. يمكن أَن يساعد الدواء في معالجة الأعراض، لكنه لا يعلم مهارات جديدة للفرد للتكيف مع المشاكلِ.

2. بالرغم من أنك لا تستطيع وصف الدواء، فهناك عدة أشياء يمكنك أَن تفعلها لدعم إستعمال مراجعيك للدواء كجزء من المعالجة.

3. يمكن أَن يعلم موظف الصحة النفسية في المجتمع المراجع كيفية الحصول على الدواء، تأثيرات الأدوية، وأفكار لتخفيف الآثار الجانبية.

4. بحث موضوع الالتزام جزء آخر من إدارة المداواة. وان قضايا الالتزام هي شيء شائع جداً ويمكن أن تساهم العديد من العوامل فيها، مثلا أن لا يفهم المراجع كيفية تناول الدواء، الآثار الجانبية، المصادر المالية للمراجع.

5. استعمال الاستماع الفعال وعبارات التطبيع سمتان مهمتان من سمات التواصل مع المراجعين بخصوص تجربتهم  مع الدواء وعلى نحو مستمر.

التمرين رقم 5: مراجعة وصفة دواء علي - لعب الأدوار
رجاءً اختر شريك للعمل معه. أحدكما سيلعب دور المراجع والأخر سيلعب دور موظف الصحة النفسية. إليك السيناريو للدور الأول:

 علي رجل عمره 53 سنة. عندما جاء إلى المستشفى للكلام مع موظف الصحة النفسية، قال بأَنه واجه العديد من الصعوبات في حياته. زوجته ماتت قبل سنتين عندما قصفت مدينتهم. وقد شهد علي العديد من الأفعال العنيفة شخصياً أثناء فترة حرب، وهو ينزعج أحياناً بسبب هذه الذكريات. بالإضافة الى ذلك، يعمل علي  كعامل يدوي، وهو قلق من أنه اصبح كبيرا جداً بالعمر لكي يؤدي هذا العمل المجهد. بعد مناقشة بعض أعراض القلق التي هو يواجهها، مثل القلق والصعوبة المفرطة بالنوم،قام الموظف بتشجيعه للكلام مع طبيبه.

  تكلم علي مع الطبيب، وعاد إلى موظف الصحة النفسية ومعه وصفة لLorazepam. علي يقول بأنه لم يسبق له أَخذ أي دواء في حياته. بدلاً من ذلك، كان يستعمل العلاج التقليدي أَو العلاج المنزلي دائما للتخفيف من المرض. يقول علي بأنه راغب بمحاولة الدواء لأنه يريد الشعور بالتحسن، لكنه متردد لأنه لا يعرف ما يفعله الدواء به. فلا أحد في عائلته يتناول الدواء لأي شيء، ولا يفهم أطفاله سبب إستعمال علي للدواء في هذا الوقت من حياته. بالإضافة الى ذلك، علي يعترف بأن ذاكرته ليست جيدة كما كانت وهو متخوف من أنه سوف لن يتذكر أَخذ الكمية الصحيحة من الدواء كل يوم.

في الدور الأول، يجِب أَن تظهر الموظف يجتمع بعلي فوراً بعد أَن تسلم الوصفة من طبيبه. بعض من مهمات ادارة المداواة التي سترغب بإظهارها في هذا الدور تتضمن:
· مناقشة مشاعر المريض العامة حول الدواء وانتزاع الأسئلة والمخاوف

· توضيح دور الدواء في معالجة المريض

· مناقشة كيفية حصول المريض على الدواء

· مراجعة الآثار الجانبية لل Lorazepam باستعمال مخطط الدواء
التمرين رقم 6 - حالة علي بعد شهر واحد لاحقاً - لعب الأدوار
  سنقوم بزيارة علي في هذا الدور مرة أخرى، ولكن في مرحلة مختلفة في المعالجة. يجب عليك وشريكك أن تتبادلا الأدوار، لكي تكون عندك الفرصة للعب دور موظف الصحة النفسية. في هذا الوقت الذي ستقوم فيه بدور الموظف الصحي النفسي الذي سيجتمع بعلي بحوالي شهر واحد بعد استلام وصفته. بعض مهمات إدارةِ المداواة والتي تريد التظاهر بها في دورك ستتضمن:
· مناقشة تجربة تناول المريض للدواء و كيفية أخذه، مشاعر المريض حول أخذه للدواء، تأثيره على أعراضه، الخ.

· الاستفسار حول الآثار الجانبية التي يواجهها المريض  و مساعدته على التخفيف منها

· الاستفسار عن الالتزام وحل مشاكل عدم الالتزام
يمكنك أنت وشريكك أَن تقررا ماذا ستكون الآثار الجانبية على علي، قضايا الالتزام , وتجربة الدواء .

الخاتمة:
 غطينا الكثير من المعلومات الجديدة اليوم كما تعلمنا كيف يمكن لموظف الصحة النفسية أَن يدعم المراجعين في إدارة المداواة. كما رأيت في الأدوار، هناك العديد من الأشياء المختلفة التي يجب أَن يفكر فيها الموظف عند مناقشة المداواة مع المراجعين. دور التثقيف النفسي على المداواة وتأثيره, والاستماع وتطبيع مخاوف المريض، وعنونة قضايا الالتزام بتناول الدواء, هي أجزاء مهمة جداً من إدارة المداواة. أنت تقوم بعمل مهم جداً باستماعك إلى مرضاك ومساعدتهم على فهم كيف يمكن أن يكون الدواء جزءا مفيدا من المعالجة.
مخطط الأدوية لموظفي الصحة النفسية في المجتمع
ANTIDEPRESSANTS
	الآثار الجانبية
	اسم الدواء

	الصداع، الغثيان، الإسهال، فقدان الشهية، الدوخة، التعرق، الأرق، أحلام اليقظة، العصبية / القلق، العجز الجنسي، فقدان الاهتمام بالأشياء , و فقدان أو اكتساب الوزن
	فلوكسيتين
Fluoxetine


NON-SELECTIVE CYCLIC
	الآثار الجانبية 
	اسم الدواء

	التعب، الخمول، النوم بصعوبة, الارتجاف, الشعور بالتنمل,  جفاف الفم، جفاف الأنف، الرؤية المشوّشة، صعوبة التبول، التعرق، العجز جنسي، زيادة الوزن، عدم انتظام الدورة الحيضية، الحسّاسية للإضاءة.

هذه الأدوية يمكن أَن تكون قاتلة في حالة أخذ جرعة زائدة.

	امبيتربتالين  Amitriptyline
كلوميبرامين Clomipramine
اميبرامين  Imipramine
مابروتيلين Maprotiline



ANTICONVULSANTS
	
الآثار الجانبية

	اسم الدواء

	التعب، الدوخة , الارتجاف، الطفح الجلدي، عدم انتظام الحيض.
	كاربامازابين (التيجريتول)
Carbamazapine

(Tegretol)



	النعاس، الارتجاف، الغثيان، زيادة الوزن، الطفح الجلدي، فقدان الشعر، عدم انتظام الحيض.

	فالبروات(الديباكوت)    Valproate 
(Depakote)

 


ANTIADRENERGIC AGENTS
	الآثار الجانبية

	اسم الدواء

	التعب،الخمول ، الدوخة، خفة الرأس ، الغثيان، اللهث / صعوبة التنفس، الكآبة.
	بروبرانولول Propranolol 

 


ANTIPSYCHOTICS
	الآثار الجانبية


	اسم الدواء

	للعديد من الناس لا يستطيعون تحمل أثارها بشكل جيد ، ولذلك فهناك العديد من الآثار الجانبية.

تصلب العضلات ، تصلب في الفك, عدم الارتياح.

التخدير، تباطؤ الإدراك، جفاف الفم, الإمساك، احتباس البول.
	كلوبرومازين Chlopromazine
تريفلوبيرازين  Trifluoperazine
هالوبيريدول Haloperidol



BENZODIAZIPINES

	الآثار الجانبية

	اسم الدواء

	التعب / الإعياء، الخمول، ضعف التفكير، والكآبة.

	كلوديازيبوكسيد Chlodiazepoxide

كلونازيبام Clonazepam
لورازيبام Lorazepam
ديازيبام Diazepam




النشرة

الآثار الجانبية الأقل خطورة
تحدد هذه القائمة عددا من الأعمال التي يمكن ممارستها للتخلص من الآثار الجانبية الأقل خطورة.  تأكد من تبليغ هذه الآثار الجانبية لطبيبك في زيارتك القادمة.
	العمل الذي يجب اتخاذه
	الأعراض

	استعمل الشامبو والصابون المنعم؛ ومستحضرات  اليدين خصوصاً في الشتاء، و مستحضرات الجسم بعد أن يستحم؛ و البس الملابس التي تحمي جلدك من الطقس.
	جفاف البشرة

	قم بزيادة كمية السوائل التي تشربها، تمضمض كثيرا بالماء، امتصاص الحلويات القاسية أَو مضغ العلكة. إذا كانت شفتاك متصدعتين، افركهما بمسحات الغليسرين التي يمكن ان تحصل عليها من الصيدلية.
	جفاف الشفتين / أو جفاف الفم

	اشرب كميات صغيرة من ماء الصودا النقي. قم بأكل المكسرات الجافة، الخبز المحمص، أَو معجنات صلبة. لا تتناول معدلات الحموضة أَو مانعات  الحموضة بدون استشارة طبيبك.
	اضطراب المعدة العرضي



	قم بزيادة كمية السوائل التي تشربها؛ و زيادة التمارين البدنية (إذا وافق طبيبك عليها)؛ أكل الخضار الخضراء الكثيرة الأوراق، الفاكهة الجديدة أَو المطبوخة، أَو النخالة والحبوب الكاملةِ الأخرى؛ عصير ليمون المضاف الى الماء الدافئ؛ شرب حليب أكسيد المغنيسيوم من حين لآخر، المسهلات المعتدلة الأخرى، أَو المنقي القاعدي إذا تم اقتراحه من قبل طبيبك أَو الصيدلي.
	الإمساك العرضي

	انهض ببطء من الجلوس، الانحناء، أَو وضعية الاضطجاع. إذا كنت مضطجعا، انتصب -- توقف -- انهض -- توفق -- وبعد ذلك امشي.
	الدوخة العرضية

	خذ فترة استراحة قصيرة أَو غفوة قصيرة أثناء اليوم؛ استشر الطبيب حول تحويل كامل الجرعة اليومية إلى وقت النوم.
	التعب و/ أَو صعوبة البقاء مستيقظا بعد أَخذ الدواء

	زيادة التمارين (إذا تمت الموافقة من قبل طبيبك)؛ ناقش حميتك مع الطبيب، الممرضة، أَو أخصائي التغذية؛ و قم بتخفيض كمية الطعام الذي تأكله.
	زيادة الوزن

	تمرن (إذا وافق طبيبك عليها)؛ وقم بالمشي لمسافات قصيرة؛ قم بشد عضلاتك؛استرخي مع الموسيقى.
	عدم الارتياح البسيط، تصلب العضلات البسيط، الشعور بالتباطؤ والخمول

	قم بتحريك المنضدة والكراسي بعيداً عن النوافذ المشمسة، مخارج الحرارة، والمشعاعات.
	الحساسية للسخونة، التعرق

	إلبس النظارات الشمسية، واقيات الشمس، القبعة ذات الحافة الممتدة من جهة الجبهة؛ تفادى التعرض المطول لضوء الشمس القوي.
	تضايق العينين من نور الشمس القوي أَو الضوء الاصطناعي


مأخوذة من : مهارات الحياة الإجتماعية والمستقلة: وحدة إدارة المداواة، قسم UCLA  لطب الأمراض النفسية
النشرة

الآثار الجانبية الخطرة
فيما يلي بعض الآثار الجانبية الخطرة التي يمكن أن تسببها بعض الأدوية. يجب أن تخبر طبيبك عن هذه الآثار الجانبية فورا:
· الرؤية المشوّشة
· صعوبة في البلع أَو عدم السيطرة على اللعاب او السوائل ونزولها من الفم( سيلان اللعاب)
· صعوبة بالغة في التبول (انتظار طويل قبل بدء البول بالتدفق)
· الإسهال (لأكثر من يومين)
· الإمساك الحاد (لأكثر من يومين)
· النوم أثناء النهار
· الطفح الجلدي، بضمن ذلك تقرح الجلد ,نتوءات  أَو بثرات على الجسم و حول الفم، أَو في أنحناء المفاصل
· تغير لون الجلد أَو السواد
· حروق شمسية ( بسرعة أَو بالتعرض القصير لنور الشمس)
· الصعوبات الجنسية، بضمن ذلك القذف المتأخر، العجز (عدم قابلية الحصول على الانتصاب أو إبقاءه منتصبا )، الإنتصاب المؤلم أو الذي يدوم لعدة ساعات، فقدان الرغبة بالجنس، تغيرات في الثدي
· عدم انتظام الحيض
· العصبية، عدم القدرة على الاستلقاء  أَو الجلوس بهدوء، الهياج أَو الاضطراب الداخلي
· تصلب العضلات، الذي يسبب التحرك ببطء أَو صعوبةَ التحرك، وبمعنى آخر: . الوجه المتصلّب أَو الخالي من التعابير؛ انعطاف كل الجسم بدلاً من الرأس عن النظر إلى احد الجنبين
· اهتزاز الجسم أو التشنجات أو ميل الرقبة أَو الظهر, إلى جانب واحد أَو الى الخلف
· ضعف حركة أل Tardive - هذا تعبير للحركات الغير التلقائية البطيئة في الفم، اللسان، اليد أَو الأجزاء الأخرى من الجسم
قضايا وتوصيات بخصوص الالتزام
	تأكد من ان عند المريض أوامر مكتوبة من قبل الطبيب. راجع واطلب من المريض تكرار الأوامر لك. شجع المريض على سؤال الطبيب في الأمور التي يشك بها.
	لا يفهم المريض أوامر الطبيب


	شجع المريض على مناقشة الطبيبِ. يجب أن تدرك بأن العديد من الأدوية تأخذ بضعة أسابيع لتصبح سارية المفعول.

	لا يظهر الدواء مساعدة في معالجة أعراض المريض

	راجع نصائح تقليل الآثار الجانبية الأقل حدة مع المريض لكي يشعر بالارتياح. و قم بإحالة المريض إلى الطبيب، خصوصاً عند وجود آثار جانبية حادة؛ ربما يحتاج المراجع إلى تعديل الجرعة أَو تتغير الوصفة.

	تسبب الآثار الجانبية بالمضايقةَ

	ناقش مصادر المريض المالية. استكشف مصادر المجتمع التي قد تكون قادرة على المساعدة. استشر الطبيب حول البدائل الأقل كلفة.

	ليس عند المريض ما يكفي من المال لشراء الدواء

	قم باستكشاف وتطبيع مشاعر المريض. زود أَو ساعد المريض على توفير التثقيف الصحي لعائلة المريض حول حالته ودواءه . أَو ساعد المريض على العثور على طرق لأخذ الدواء بتحفظ.

	يشعر المريض بالحرج من أخذ الدواء أَو لا يريد لأفراد العائلة أَن يعرفوا

	ساعد المريض على تأسيس روتين لأخذ الدواء في نفس الوقت كل يوم، حسب أوامر الطبيب. ساعد المريض على خلق طرق لتذكيره، مثل الملاحظات المرسلة بتحفظ في بيته. يمكن للمريض الذي يفترض ان  يأخذ الدواء في الصباح الباكر بعد الاستيقاظ قد يرغب بوضع دواءه بجانب سريره في الليلة السابقة.

	ينسى المريض أخذ الدواء بإنتظام


النشرة

أسئلة للاستفسار حول تجارب المرضى مع الدواء

·  كيف تتناول الدواء …

O            ما مقدار ما تأخذه؟

O            كم مرة في اليوم تأخذ الدواء؟

O            متى تأخذه؟

O            كم عدد الأدوية التي تأخذها؟

O            هل تأخذ الدواء استنادا لأية تعليمات خاصة (وبمعنى آخر: . تناوله مع الآكل)؟
· هل تعتقد بأن هذا الدواء يساعد في معالجة أعراضك؟ أي واحد من هذه الأعراض؟
· ما هي الأعراض التي لا يساعد الدواء في معالجتها؟
· هل عانيت أيا من الآثار الجانبية التي تحدثنا عنها؟
· ماذا تفعل للتخفيف من الآثار الجانبية؟ هل يساعد ذلك على تخفيفها؟
· هل تواجه أي تحديات أثناء أخذ الدواء؟
· كيف تحصل على الدواء؟
· ما هي خطتك لاكتساب ودفع ثمن الدواء للشهر التالي / الستة شهور التالية / السنة التالية؟
· كيف تشعر حيال أخذ هذا الدواء؟
· هل هناك أي شئ يفاجئك حول أَخذ هذا الدواء؟
· هل عندك أية أسئلة للطبيب حول الدواء وكيف من المفترض أن يساعدك هذا الدواء؟

استندا على ردود المريض على هذه الأسئلة، فقد تحتاج لمراجعة نصائح التخفيف من الآثار الجانبية،  استكشاف موضوع الالتزام بالدواء، مساعدة المريض على إيجاد خطة لمواصلة الحصول على الدواء، أَو إحالة المريض مرة أخرى إلى الطبيب.

تذكر إستعمال مهارات الإستماع الفعال دائماً عندما تناقش الدواء مع المرضى!
التخطيط  للأزمة ومنع الانتحار
Suicide and Crisis Planning and Prevention

الغرض من التدريب:

لتَعليم موظفي الصحة النفسية في المجتمع حول كيفية إجراء تقييم للأزمة والانتحار وممارسة التداخل في الأزمة والتخطيط واستعمال إستراتيجيات العناية بالنفس.

الاكتفاء المعلوماتي:

في نهاية هذا التدريب، سيعرف موظف الصحة النفسية…
· تعريف الأزمة وعلاقتها بالتوتر
· خطوات التخطيط للأزمة

· الغرض من تقييم الأزمة

· السمات المختلفة لخطر الإنتحار

· أنواع  العدوانية والأسئلة التي يجب طرحها لتقييم العنف والعدوانية

· ردود الفعل العاطفية و الإدراكية  والسلوكية والجسدية  المثالية تجاه الأزمة

· أساسيات التداخل مع الأزمة

· طرق توفير الدعم للناس في الأزمة

· الغرض من خطة الأمان

· إشارات الإنذار المبكر  لحالات الأزمات

· أهمية العناية بالنفس لمنع الإجهاد والتعب النفسي
الكفاءة التدخلية:

في نهاية هذا التدريب،سيكون موظف الصحة النفسية قادرا على …
· توضيح تعريف الأزمة

· مساعد المرضى في التخطيط للأزمة واستعمال تقييم الأزمة ,ومهارات التداخل والتخطيط 

· المجالات الأربعة الكاملة من تقييم الأزمة

· ملاحظة عوامل خطر الانتحار والتحليل والاستفسار حول الإمكانية الكامنة للإنتحار

· الاستفسار حول الإمكانية الكامنة للجوء المريض  إلى العنف والعدوانية

· مناقشة ردود الفعل المثالية تجاه الأزمة

· القيام بالإحالات المناسبة للمساعدة على حل الأزمة

· توفير الدعم المناسب للناس الواقعين في الأزمة والمساعدة على تبني إستعمال قوى المريض ومهارات التكيف لديه
· خلق خطة أمان
· تمييز إشارات الإنذار المبكرة  للأزمة

· مناقشة وعرض ممارسة العناية بالنفس

هذا التدريب يشير الى واجبات موظف الصحة النفسية التالية:

التخطيط  في الأزمة ومنع الانتحار
ما هي الأزمة؟

تتضمن المكونات الشائعة للأزمة ما يلي:

· الحدث التوتري المفاجئ (ومثال على ذلك: -، خسارة حبيب أو بيت أَو تهديد لسلامة الفرد)

· حالات الخطر الشديد المستمرة (المعاناة من عدة أحداث مرهقة مستمرة في الوقت الحاضر وعدم وجود نهاية للإجهاد والتوتر في المستقبل المنظور)

· عدم القابلية على التعامل مع المواقف المتوترة أَو العادية بمهارات التكيف الطبيعية

ما هي العلاقة بين التوتر والأزمة:

التخطيط للأزمة:
 يتألف التخطيط للأزمة من عملية دمج لعمليات منع الأزمة,  والتقييم,  والتداخل. ويتضمن إستعمال مهاراتك في كل هذه المجالات لمساعدة المرضى على ادارة أزماتهم ومنع حدوث الأزمات المستقبلية. إن الخطوات تخطيط الأزمة هي:
1. تحديد الأزمة الحالية
2. تخطيط الرد على الأزمة

3. مواجهة وحل الأزمة

4. التنبؤ بالأزمات المحتملة في المستقبل

5. تطوير إستراتيجية لمنع الأزمات المستقبلية

ملاحظات حول التخطيط للأزمة:

تقييم الأزمة
في الحالات التي تكون فيها غير قادر على منع الأزمة، فان الخطوة الأولى في مساعدة شخص ما في الأزمة على تقييم حالة الأزمة و رد فعل الشخص عليها. هناك أربع سمات رئيسية من تقييم الأزمة:
1. الأمان -ان النقطة الأكثر أهمية فيما يخص الأمان للأفراد أثناء الأزمة هي فيما اذا كانوا هم أو أولئك المحيطون بهم آمنون من الأذى أو لا. تقييم الأمان مهم لكي تكون قادرا على محاولة توقع فيما إذا كان لدى الشخص ميول للانتحار أَو القتل.
2. فهم المريض للحدث المولد للتوتر والإجهاد- بغض النظر عن كيفية نظرنا للأزمة، فمن المهم جدا تحديد كيفية إدراك المريض للحدث (أَو الأحداث) التي تسبب الأزمة.
3. الموارد والدعم - السؤال عن نظام دعم الشخص  وموارده لتقرير ما هو متوفر حالياً للمريض.
4. مهارات التكيف - عن طريق تقييم مهارات التكيف الشخصية ستكون قادرا بشكل اكبر على معرفة مدى فاعلية الشخص و ما هي مجالات المهارات التي ستكون قادرا من خلالها على مساعدة الشخص على التطور أَو التحسن. ستعرف أيضاً ما هي مهارات التكيف التي حاول الشخص تطبيقها للتعامل مع  الأزمة.

تقييم الأمان
هناك جزءان من تقييم الأمان:

· تقييم خطر إيذاء الشخص لنفسه، أَو إمكانية الإنتحار

· تقييم خطر إمكانية إيذاء المريض لشخص آخر، أَو إمكانية ان يصبح عدوانيا أَو عنيفا

تقييم الأمان: خطورة إيذاء الشخص لنفسه
إذا عرفت أن أحد مرضاك منشغل بأي سلوك يمكن أَن يكون خطرا على نفسه، فرجاء اتصل بالطبيب الذي تعمل معه بالإضافة إلى المشرف على مركزك.
 تتضمن السلوكيات التي تشكل خطورة إيذاء الشخص لنفسه:
· محاولات الإنتحار

· الجرح الذاتي

· التهديد بالانتحار شفهياً

· تناول دواء أَو مادة أخرى بنية التسبب بأذى الشخص لنفسه أَو الموت

بالإضافة إلى ملاحظة هذه السلوكيات، يجب أَن تقرر أيضاً ما هي عوامل خطر الإنتحار الحالية (شاهد النشرة). عندما نحدد خطر الانتحار لدى المرضى، فإننا نريد متابعة ذلك عن طريق الأسئلة لتقييم إمكانية الإنتحار. تذكر، بالرغم من أن الشخص قد يحاول فقط أَن يسبب أذى لنفسه ولا ينوي قتل نفسه، فان أي محاولة لإيذاء نفسه يمكن أَن تؤدي إلى الموت فعلاً.
أسئلة لتقييم إمكانية الإنتحار:

· أفكار حول الإنتحار:
· النية:
· الخطورة:
شاهد نشرة "الاسئلة التي يجب طرحها لتقييم الأزمة" للحصول على خلاصة للأسئلة التي قد تريد سؤالها للمرضى عندما تقيم الأمان والأزمة.

تقييم الأمان: خطر أذية الآخرين
عند العمل مع المراجع ، كن منتبها إذا لاحظت أي نوع من الأنواع التالية للعدوانية في سلوك المراجع:

· العدوان اللفظي (هذا يمكن أَن يتضمن التهديد والصياح واللعنة)

· العدوانية ضد نفسه

· العدوانية تجاه الأجسام (رمي الأشياء، رفس الأشياء)

· العدوانية تجاه الآخرين، بضمن ذلك العنف والأفعال العدوانية الأخرى تجاه الناس الآخرين

· التخويف والتهديد.
عندما نميز أيا من هذه الإشارات في فرد ما، فيجب علينا المتابعة ببعض الأسئلة التي تقيم إمكانية لجوء الشخص للعدوانية أَو العنف المتزايد. كما هو الحال مع الإنتحار، قم بإعلام مشرفك وتقيد بنظام فريقك إذا اصبح الشخص عدوانيا.

ملاحظات على تقييم خطورة إيذاء المراجع للآخرين:
فهم وإدراك المريض للحدث المسبب للتوتر 
إذا أدرك الشخص الحدث على انه أزمة فهو كذلك ، فليس بالضرورة ان الحدث (وبمعنى آخر: . ، الحدث المرهق أَو الحالة الخطرة جداً) هو ما يعرف الأزمة، لكن بالأحرى هو مستوى ضيق الشخص بخصوص الوضع.

أسئلة لتحديد فهم و إدراك المريض للحدث المسبب للتوتر:

ردود الأفعال النموذجية تجاه الأزمة: طرق لتمييز شخص واقع في أزمة

تختلف الاستجابة ورد الفعل للازمة من شخص لأخر. ردود  الأفعال الجسدية , و الإدراكية والسلوكية والعاطفية الفريدة للشخص تجاه الأزمة ستساعد على تحديد طريقة تدخلك لمساعدة ذلك الشخص. بالرغم من أن كل شخص مختلف عن الآخر، ولكن من المفيد  تذكر البعض من الردود الشائعة إلى الأزمة  التي يواجهها الناس في أغلب الأحيان.

التمرين رقم 1: ردود فعل زهراء تجاه الأزمة - نشاط جماعي

في هذا تمرين الجماعي ستستكشف رد فعل زهراء تجاه أزمتها. سوف تقسمون إلى مجموعات من أربعة أو خمسة أشخاص. يجب أَن تناقش مجموعتك ردود فعل و/ أَو أعراض الأزمة الذي تخبرنا القصة عنها، بالإضافة إلى البعض من الردود الاخرى التي تتوقع ان تواجهها زهراء الآن والتي يمكن أن لا نعرف بشأنها. اكتب أجوبتك في الفراغات التالية وكن مستعداً لتشارك بها مع الصف.

ردود افعال زهراء تجاه الأزمة:

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________

تقييم المصادر- الموارد, والدعم

مصادر التكيف تساعد الناس على التعامل مع الأزمة. تتضمن مصادر التكيف:

· المصادر والموارد الشخصية - هذه تتضمن قوى ومهارات الفرد، الصحة النفسية والجسدية والمال والتعليم.
مصادر زهراء الشخصية:
· الموارد العائلية - هذه العوامل تتضمن التماسك /التقارب , قابلية التكيّف ,التواصل.
موارد عائلة زهراء: 
· دعم المجتمع - الصداقة والدعم العاطفي من قبل الجيران أَو زملاء العمل.
مساندة مجتمع زهراء: 

أسئلة لتقييم مصادر المراجع والدعم:

تقييم مهارات التعامل
مهارات التعامل هي نوع من المصادر الشخصية التي تستحق اهتماما خاصاً في التقييم. أي أن ذخيرة الشخص لمهارات التعامل  تشمل السلوكيات التي يستعملها لمساعدة نفسه على حل المشاكل والتعامل مع الأزمات والعواطف السلبية. لأن تقييم مهارات التعامل تعطيك فكرة عن مدى الأداء الجيد للشخص, وعن المهارات التي يمكن مساعدة الشخص على تطويرها في المستقبل.
أمثلة على مهارات التعامل:

كيف يمكنك أن تقيم مهارات التعامل؟

التمرين رقم 2: تقييم الأزمة - نشاط جماعي
الآن ستقوم بنشاط جماعي لمزاولة المهارات المختلفة الداخلة في تقييم الأزمة. رجاء اجتمعوا في مجموعات من ثلاثة أو أربعة أشخاص. يركز هذا النشاط على ما ستكون عليه عملية تقييم الأزمة مع زهراء. في مجموعتك، رجاء ناقش التالي:
· كيف ستقيم أمان  حالة زهراء، بضمن ذلك خطر أذيتها لنفسها والآخرين

· كيف ستحدد إدراك  زهراء للأحداث المسببة للتوتر.
· ما هي القوى والمصادر التي تمتلكها زهراء وكيف  يمكنك أن تقيمها معها

· ما هي مهارات التعامل التي تمتلكها زهراء وكيف يمكنك ان تقيمها

في مجموعاتك، ناقش الأسئلة المعينة التي  ستستعملها لإكمال هذا التقييم للأزمة مع زهراء. قد ترغب في ممارسة السؤال عن هذه الأسئلة بعمل دور تمثيلي ضمن مجموعاتك، والتناوب على لعب دور زهراء و موظف الصحة النفسية في المجتمع. تذكر، لست بحاجةٍ إلى أَن تحدد كيف يجب على الموظف أَن يتدخل لمساعدة زهراء؛ يجب أَن تركز مناقشاتك فقط على التقييم. بعدئذ  ستتشارك مجموعتك بأفكارك مع بقيّة الصف.

التدخل في الأزمة
عندما يواجه الناس أزمة ما، فهم قد يمرون  بأية تركيبة  من ردود الأفعال الجسدية , الإدراكية والسلوكية والعاطفية. عموماً، التدخّل في الأزمة يجب أَن يركز على مساعدة الناس في العثور على الطرق الأفضل للتعامل مع المشكلة، والسيطرة على ردود أفعالهم عليها. بالرغم من أن الظروف التي تحيط بكل أزمة قد تتفاوت، ولكن هناك بعض الأشياء العامة التي يمكنك أَن تفعلها لمساعدة أي شخص  يمر في الوقت الحالي بأزمة. إنّ الهدف العام للتدخل في الأزمة هو  إعادة الشخص إلى مستواه الأدائي ما قبل الأزمة .
تتضمن إستراتيجيات التدخل في الأزمة:
· توفير الدعم – 
· تخفيض خطر الأذى – 
· توفير الإحالات الملائمةَ -
· التشجيع على استعمال القوى و مهارات التعامل -
تطوير خطة أمان
خطة الأمان هي أداة خاصّة , و هي جزء من  عملية التدخل في الأزمة والتي يمكن أن تساعد على تقليل خطر الأذى للناس الذين يمرون في أزمات مختلفة، يتضمن ذلك خطر الإنتحار. يجب أَن تتضمن خطة محددة جداً حول كيفية قضاء المراجع لوقته حتى يحين موعد المقابلة التالي، والذي قد يكون اليوم التالي. إن غرض الخطة هو مساعدة المريض على الشعور بأنه آمن ومدعوم الى أقصى حد ممكن ، حتى عندما لا يكون الموظف موجودا. شاهد النشرة العنونة "خطة الأمان."

ملاحظات حول على إستعمال خطة الأمان مع المراجعين:
التمرين رقم 3: خطة أمان زهراء - لعب الأدوار 

هذا الدور سيعطيك فرصة لمزاولة تخطيط الأمان. سيتم تقسيمكم الى مجموعات من شخصين؛ الأول سيلعب دور موظف الصحة النفسية والثاني سيلعب دور زهراء. سيسأل الموظف الأسئلة المتعلقة بخطة الأمان. اكتب الأجوبة التي يعطيها الشخصِ الذي يلعب دور زهراء . يجب أَن  يجيب الشخص الذي يلعب دور زهراء على الأسئلةَ بالشكل الذي يعتقد بأنها قد تجيب أثناء الاجتماع بموظف الصحة النفسية في المجتمع.

منع حدوث الأزمة
طريقة أخرى لمساعدة الناس هو عن طريق منع  الأحداث المسببة للتوتر من التفاقم إلى أزمة.    كلما كان ممكنا , من الأفضل التدخل مبكراً لمنع التفاقم و لتهدئة الوضع. هذا يمكن أَن ينجز عن طريق:
· تعلم إشارات الإنذار المبكر للأزمة و

· تشجيع الأشخاص على تطوير مهارات التعامل لكي يتعاملوا مع الأزمات المحتملة.
الناس الذين يعانون من الأزمات المتكررة قد يكونون قادرين على تمييز إشاراتِ الإنذار المبكرة

التي تشير إلى المراحل المبكرة للأزمة. يمكن أَن تستعمل أسئلة بسيطة للمساعدة

على تمييز إشارات الإنذار المبكر، مثل:
· فكر في آخر مرة  كنت في أزمة، ماذا حدث مبكراً في الأزمة؟

· كيف كانت مشاعرك في ذلك الوقت؟

· ما هي الأفكار التي طرأت على ذهنك ؟

· ما هي بعض الأشياء التي قد تنبئك(تزودك بدليل ) بأن الأزمة تحدث ثانية؟

· __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
اطلب من الأفراد عمل قائمة بأجوبتهم على هذه الأسئلة وتابعهم لكي يتمكنوا من تمييز متى تحدث أزمة.

الانهيار( الإجهاد ):
ان مساعدة الناس الذين يمرون بالأزمات يمكن أَن تكون مرهقة جداً للموظف. و التوتر والإجهاد يمكن أَن يكون شديدا جداً أحيانا بحيث يبدأ الموظف بعرض البعض من ردود الأفعال الشائعة تجاه الأزمة والتي ناقشناها في وقت سابق. عندما يحدث ذلك، يمكن القول بأن الموظف يعاني من الانهياروالإجهاد.

تتضمن إشارات وأعراض الانهيار التي قد تواجه من قبل موظفي الصحة النفسية:

· نقص مستوى الطاقة

· الحزن، الكآبة، الانسحاب الاجتماعي من الآخرين أَو النشاطات

· فقدان التعاطف ، اللامبالاة، الخدر العاطفي

· الإحساس بعدم وجود وقت لنفسه

· الانفصال المتزايد عن الأحباء

· النسيان، تشوش الفكر، صعوبة اتخاذ القرارات أَو التركيز

· فقدان روح المرح  أَو الهزلية 

· خسارة الإبداع، خسارة مهارات حل المشكلة

· الطيش والعصبية والغضب والعدوانية

· ,مشاعر العجز، اليأس، قلة السيطرة

· اضطرابات النوم أَو الكوابيس المتعلق بأزمة المريض

· عدم تصديق ونكران تجارب الناس الآخرين

· الحساسية المتزايدة تجاه العنف، التهديدات، أَو الخوف، بالإضافة إلى الإحساس بالنقص ، التهكم، اليأس العام، وفقدان الأمل
· الشعور بالذنب بسبب النجاة من حالات الأزمات

· الانشغال بالتفكير بأمان النفس أَو الأحباء

· الشكاوى الجسدية: الألم المعوي، الصداع، ألم المفاصل، أوجاع عضلية، الخ.

ما هي العناية بالنفس ولماذا هي مهمة لموظفي الصحة النفسية؟
النصائح العامة والفعالة للعناية بالنفس:
· قم بمعرفة الإشارات والأعراض التي ناقشناها قبل قليل ولاحظ متى تحدث.

· اعمل ما بوسعك لعيش حياة متوازنة. ابحث عن التوازن في نشاطاتك اليومية، بضمن ذلك العمل، الراحة، والحياة الشخصية والعائلية.

· قم ببناء ارتباطات داعمة وعلاقات مساندة .  حافظ على الارتباطات مع الناس الذين يدعمونك ويحبونك، بضمن ذلك الأصدقاء والعائلة والجيران والزملاء.

· _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

لأفكار إضافية، شاهد نشرة "التعامل مع الانهيار"
نقاط التذكير الرئيسية:
1. الأزمة هي أية حالة تكون خارجة تماما عن تجارب الشخص الطبيعية والتي يكون الشخص غير قادر على حلها بالطرق العادية للتعامل.

2. تخطيط الأزمة هو تأليف من تقييم ألازمة والتدخل في ألازمة ومنعها ، لكي يساعد المراجعين على إدارة الأزمة وتوقع ومنع الأزمات المستقبلية منها.

3. يجب أن يتضمن تقييم الأزمة التقييم الدقيق للتالي: الأمان، فهم المراجع للحدث المسبب للتوتر , والمصادر والدعم، ومهارات التعامل.

4. السلوك الانتحاري يجب أيضاً أَن يقيم، مع  الانتباه إلى  أفكار المريض الانتحارية والنية وخطورة الخطة.

5. تحدث الاستجابة و رد الفعل على ألازمة والصدمة على المستويات الجسدية , الإدراكية والسلوكية والعاطفية وتتفاوت من شخص إلى اخر.
6. قد يتضمن التدخل في الأزمة تزويد الدعم، تقليل خطر الأذى  من خلال خطة الأمان، توفير الإحالات الملائمة، وتشجيع إستعمال القوى و مهارات التعامل .
7. الانهيار شائع بين الموظفين الذين يساعدون الناس في حالات الأزمات. إستراتيجيات العناية بالنفس، مثل إيجاد توازن حياتي وبناء علاقات مساعدة، يمكن أَن تساعد موظف الصحة النفسية في المجتمع على منع وإدارة الانهيار.
الخاتمة:
تخطيط الأزمة , تقييم ألازمة,  التدخل في ألازمة ,و منع حدوث ألازمة  هي من بين واجبات العمل الأكثر أهمية عندك كموظف صحة نفسية في المجتمع. بينما تكون حالة الأزمة نفسها في أغلب الأحيان خارج نطاق سيطرة المريض والموظف، ولكن يمكنك أَن تساعد الناس بشكل هائل عن طريق تطبيع مخاوفهم وتعليمهم مهارات تعامل  جديدة. في حالة المراجع الذي يفكر مليا في الانتحار أَو ينشغل بالسلوك الخطر أَو ألتجريحي، فان تدخلاتك قد تنقذ حياته.
النشرة

قصّة زهراء: مناقشة حالة لتقييم الأزمة

دعنا نقرأ القصة التالية بصوت عالي. هذه القصة تصف المريض الذي نحن سنستعمل حالته في كافة أنحاء التدريب على الأزمة والتقييم اليوم. وسنقوم بالإشارة إلى هذه القصة في كافة أنحاء التدريب لمساعدتنا على تعلم كيف نقيم شخصا ما في الأزمة. كلما قرأنا، لاحظ تفاصيل هذا المريض التي تتعلق بالأزمة وأنواع الأسئلة التي نريد أَن نسألها لهذا الشخص.

زهراء هي أم وحيدة بعمر 35 سنة التي تعيش في غرفة صغيرة قرب زقاق مع ابنتها التي عمرها 12 سنة. اختفى زوج زهراء قبل ستة سنوات وهي الآن تعيل نفسها عن طريق صنع الكبة وبيعها إلى أصحاب الدكاكين المحليين. مؤخراً، الكهرباء مقطوعة عن منزلها ولذلك لم تكن قادرة على الطبخ وبالتالي كانت غير قادرة على جمع المال الكافي لدفع إيجارها أَو الحصول على الغذاء والطعام الكافي لها و لابنتها. 
تمشي زهراء مع ابنتها ساعة  كاملة تجاه المدرسة كل يوم لأنها تخاف على ابنتها. يمكن أَن تحصل زهراء على الطعام في بعض المناسبات من المسجد المحلي، لكن توفير ذلك الطعام كان محدودا مؤخراً.

أَخ زهراء الأصغر، محمد، قتل مؤخراً عن طريق قصف بلدة عائلتها. زهراء كانت مقربة جداً من أخيها وهي مذهولة بسبب هذه المأساة. منذ أن حدث ذلك، اصبح عندها مشكلة في النوم , عندما تنام، تحلم بموت أَخيها في أغلب الأحيان.

تصرح زهراء بأنّها تشعر كما لو أنَّ حياتها  تنهار و تتفكك , وموت أَخيها أضيف إلى حالتها الصعبة التي تشعر بها والتي كانت بالكاد تتحملها قبل هذه المأساة الأخيرة. وهي تبدو حزينة ومكتئبة جداً أغلب الوقت.

أحيلت زهراء إلى موظف الصحة النفسية من قبل طبيبها بعد أَن اشتكت من الصداع المتكرر والشعور بالارتعاش وعدم الراحة في الليل. أثناء تقييم أزمتها، تخبر زهراء الموظف بأن لديها  أفكار لقتل نفسها. هذه الأفكار تصبح أقوى في الصباح الباكر، عندما تستيقظ يائسة حول متابعة حياتها اليومية ومكتئبة حيال المستقبل. ليس عند زهراء أي أسلحة في البيت. ولكنها ، ذكرت بأنّها حصلت مؤخراً على علبة فاليوم وأصبحت تأخذ حبوبا أكثر من ما تعتقد أن عليها أخذها وتقول بأنه كانت عندها أفكار أَخذ كامل العلبة "فقط لتنام  ونسيان كل الذي يحدث." على أية حال،  تقول زهراء بأنها لن تفعل ذلك لأنها تحب ابنتها كثيراً.
كل من زهراء وابنتها صحيحتان جسدياً و تقولان أنهما لا تعرفان كيف ستتمكنان من تخطي هذا بدون دعم أحداهما الأخرى. هما مقربتان جداً وتتمتعان بالمشي الى المدرسة سوية كل يوم.
النشرة

عوامل خطر الإنتحار

العوامل التي تزيد خطر الإنتحار:

· تأريخ محاولة انتحار سابقة

· وجود تأريخ عائلي بخصوص الانتحار
· وجود كآبة شديدة حاليا
· وجود إدمان حالي أَو فعال,  

· مميزّات شخصية عدوانية أَو مندفعة

· وجود تأريخ باعتداء جنسي

· اليأس، مشاعر العجز و عدم القدرة على المساعدة
· عدم القدرة أو تغير القدرة  على تنفيذ نشاطات المعيشة اليومية

· البطالة

· أحداث حياتية مسببة للتوتر , ومثال على ذلك: - خسارة رئيسية حديثة أَو أزمة شخصية

· الانعزال اجتماعيا، نقص دعم العائلة أَو العيش وحيدا

· إحساس قوي بالخزي

· مرض عضوي فعال، خصوصاً مع ألم شديد أَو إعياء 

· خطة انتحار مفصلة و منظمة بشكل جيد 

· توزيع أملاك، الاستعداد للموت

النشرة

الأسئلة التي يجب طرحها لتقييم الأزمة

تقييم الأمان: خطر الإنتحار أَو الأذى النفسي
هل تراودك أفكار لأذية نفسك؟

هل سبق أَن كنت مكتئبا جداً بحيث فكرت بالانتحار؟

كم مرة أثناء الأسبوع  تفكر بقتل نفسك؟

منذ متى تراودك أفكار لإيذاء نفسك؟

هل عند خطة للانتحار أَو أذية نفسك؟

هل قمت بعمل أية تحضيرات لإيذاء نفسك؟

هل يمكنك الوصول إلى _________؟ (مثلا: . الأسلحة النارية، السكاكين، الأدوية)

كم اقتربت من تجريب الانتحار؟ (إذا نعم، اطلب منه وصف ذلك . )

هل جربت إيذاء أَو قتل نفسك في الماضي؟

كم اقتربت من إيذاء نفسك عمداً؟
اسأل أيضا أَو لاحظ سلوك المراجع بحثا عن أي  عوامل لخطر الإنتحار.

تقييم الأمان: خطر أذى الآخرين (العدوانية والعنف)
أَي نوع من الأشياء يجعلك تفقد صوابك؟

ماذا تفعل عندما تفقد صوابك ؟

كيف يبدو مزاجكَ؟ أَي نوع من الأشياء يجعلك تفقد هدوء أعصابك؟

ماذا هو الشيء الأكثر عنفاً (خطرا) الذي عملته وكيف حدث؟ متى حدث؟ (كن متأكداً من السؤال عن العنف تجاه الأشياء، النفس، والآخرين. )

ما هي الحالة التي اقتربت كثيرا فيها من أن تصبح عنيفا ؟ (السؤال للأفراد الذين ينكرون ارتكاب الأفعال العنيفة. )

ماذا يجب أَن يحدث لكي تفقد صوابك أَو تغضب جداً لدرجة أن تؤذي شخصا ما؟

هل سبق أَن استعملت سلاحا في معركة أَو لأذية شخصا ما؟

هل تفكر بإيذاء الناس الآخرين، أن تتعادل معهم، أَو الرد على شخص ما بسبب شيء معين؟ ما هي الأفكار، ونحو من يتم توجيهها؟

هل تشعر ان دماغك تحت سيطرة شخص آخر؟ من يسيطر على ذهنك؟

هل تشعر بأن هناك أفكار توضع في رأسك وليست ملكك؟

هل تحس بأن هناك أناس يتمنون الإساءة إليك؟

المتابعة: إذا أقر الشخص بأية إشارات  بأن هناك  أشخاص معينين في ذهنه عندما يفكر  بأذية الآخرين، أسأل، "ماذا ستفعل إذا أصبحت على اتصال بأحد  هؤلاء الناس ممن تعتقد بأنهم يعذبونك أَو يضطهدونك؟ "

تقييم فهم المراجع للحدث المسبب للتوتر
ماذا حدث لك قبل بدأك بالشعور على هذا النحو؟

هل تعتقد بأنّك تحتاج إلى المساعدة للتغلب على هذا أَو هل تعتقد بأنك يمكن أَن تتغلب عليه لوحدك؟

إذا اعتقدت بأنك تحتاج إلى المساعدة، ما نوع المساعدة التي تريدها الآن؟

كيف يؤثر هذا على حياتك اليومية؟

كيف يؤثر هذا على مستقبلك؟

ما الذي يتطلب عمله لحل هذه المشكلة؟

تقييم المصادر والدعم
هل عندك صديق أَو قريب  يمكن أَن يقضي بعض الوقت معك الآن؟

مع من تعيش؟

مع من تتكلم عندما تكون عندك مشاكل؟

من بإمكانك أن تثق به؟

كيف ترد عائلتك على حدث الأزمة؟

ما القوى التي تعتقد بأنها عندك والتي يمكن أَن تساعدك على التعامل ؟

ماذا ساعدك على عبور الأزمات أَو الأحداث المسببة للتوتر في الماضي؟

تقييم مهارات التعامل
ما هي الأشياء التي تجعلك تشعر بالتحسن عندما تكون الأوضاع أكثر صعوبة؟

ما الذي تفعله عادة لكي تتمكن من الإدارة عند تكون الأمور صعبة؟

حاولت أَن تفعل ذلك ثانية هذا الوقت وهل كان ذلك مساعدا؟

ما الذي ساعدك خلال الأوقات الصعبة في الماضي؟

ماذا تعتقد أنه يمكن أَن يحدث الآن؟

ما نوع الأشياء التي تجعل الأمر أكثر صعوبة عندما تشعر بهذه الطريقة ؟ كيف يمكن أَن تتفادى هذه الأشياء الآن؟
النشرة

التكيف مع الانهيار
الانهيار جداً شائع بين الناس الذين يعملون مع المرضى الذين يكونون في أزمة أَو تعرضوا  لصدمة ما. إذا كنت تشعر بأعراض الانهيار، هذه بعض الأشياء التي يمكن أَن تفعلها لمساعدة نفسك على الشعور بالتحسن بسرعة. اقرأ القائمة التالية. أشر الى الأفكار التي تشد انتباهك  وأعطي كل منها محاولة. استعمل هذه التقنيات حينما تواجه صعوبة أَو كعلاج خاص لنفسك.

· قم بعمل شيء مفرح أَو مبدع، شيء تتمتع بفعله حقاً، مثل الحرف، التطريز، التصوير، الرسم، الأعمال الخشبية، النحت أو القراءة أَو البستنة.

· قم بأداء بعض التمارين. التمرين هو طريقة عظيمة لمساعدتك على الشعور بالتحسن بينما تحسن طاقتك العامة وصحتك. التمرين الصحيح يمكن أَن يكون مرح أيضا.

· اكتب شيئا. الكتابة يمكن أَن تساعدك على الشعور بالتحسن. يمكن أَن تستمر بإدراج، سجل أحلامك ،رد على الأسئلة، واستكشف مشاعرك. كل الطرق صحيحة. لا تقلق حول دقة كتابتك. هذا ليس مهما. هو فقط لك.

· استعمل مصادرك الروحيةَ. تتفاوت المصادر الروحية من شخصِ إلى شخصِ. لبَعْض الناس فهي تعني الصلاة، الكلام مع إمامك، أَو التكلّم مع زعيم روحي.
· افعل شيئا روتينيا. عندما لا تكون بصحة جيدة،فان من المساعد عمل شيء "شيء عادي" ذلك النوع من الاشياء التي تعملها كل يوم أَو في أغلب الأحيان، الأشياء التي هي جزء من روتينك مثل الاغتسال، غسل شعرك، عمل كأس من الشاي لنفسك، أَو دعوة صديق أَو فرد من العائلة.

· ارتد ملابس تجعلك تشعر بالارتياح. كل شخص عنده بعض الملابس أَو المجوهرات التي يتمتع بلبسها. البس هذه الأشياء عندما تحتاج الى إراحة نفسك.

· تعلم شيئا جديدا. فكر بشأن موضوع تهتم به ولكن لم تستكشفه سابقا. ابحث عن بعض المعلومات حوله في مكتبة أَو على الإنترنت. سجل في صف ما.

· استمع إلى الموسيقى. أبهج نفسك بالموسيقى التي تتمتع بها حقاً. إذا كنت تتمتع بالموسيقى، اجعلها جزئا أساسيا من كل يوم.

· ألف الموسيقى. الطبول والأنواع الأخرى من الآلات الموسيقية هي طرق شعبية من تخفيف التوتر والحالة المتزايدة. ربما تكون عندك آلة تتمتع بالعزف عليها، مثل الهارمونيكا , الناي، البيانو، أَو العود.

· غن وارقص. ملء رئتيك بالهواء النقي يجعلك تشعر بالتحسن. غن وارقص لوحدك. غن وارقص للدعابة. غن وارقص سوية مع موسيقاك المفضلة. غن وارقص على أغانيك المفضلة التي تتذكرها من طفولتك.

ربما يمكن أَن تفكر بالأشياء الأخرى التي يمكن أَن تعملها والتي ستساعدك على الشعور بالتحسن.

خطة الأمان

الاسم: ____________________________ تأريخ: __________

تأريخ العودة: ________

كيف ستقضي وقتك من الآن الى حين العودة؟ (كن

محددا: مع من ستكون؟ ماذا ستفعل؟ إلى أين ستذهب؟ )

ماذا هي المواد الخطرة في بيتك أَو هل من السهل الوصول إليها؟ ماذا ستفعل بهذه المواد؟ (أمثلة: الأدوية، المواد السامة، السكاكين والأجسام حادّة الأخرى، الأسلحة النارية)

ماذا ستفعل لتفادي أَو تتعامل مع الأوضاع التي تضعك في خطر ومن سيكون موجودا لمساعدتك  في هذا؟ (من تستطيع أن تتصل به؟ من تستطيع أن تبقى معه؟ من يستطيع المجيء للإقامة معك؟ )

ماذا ستفعل إذا ظهرت الأوضاع الخطرة ثانية؟

معلومات الإتصال الطارئ:

المناصرة
Advocacy

الغرض من التدريب:
لتَعليم موظفي الصحة النفسية في المجتمع حول كيفية استعمال تقنيات الدفاع لكي يلبوا حاجات مرضاهم بشكل أفضل.

الاكتفاء المعلوماتي:
في نهاية هذا التدريب، سيعرف موظف الصحة النفسية …

· تعريف المناصرة
·  كيفي ترتبط المناصرة باحتياجات المراجع
· تقنيات للاستفسار عن احتياجات المراجع
· أربع إستراتيجيات تدخل لمناصرة المراجع
· أربعة طرق لمناصرة المراجع مع الأطباء

· مبادئ التواصل والعمل كمناصر 
الاكتفاء التدخلي:
في نهاية هذا التدريب، سيكون موظف الصحة النفسية في المجتمع قادرا على …
· توضح كيفية اختلاف المناصرة عن عمل أشياء للمراجع أَو إخبار المراجع   عن ما يجب عمله

· تمييز احتياجات ومشاكل المراجع التي قد تتطلب المناصرة.
· المناصرة مع أطباء العناية الأولية للمراجع
· المناصرة  مع مجهزي الخدمات الآخرى

· توصيل  المراجعين بمصادر المجتمع

· الاعتراف والعمل على إزالة وصمة العار

· استعمال الإستماع الفعال، إحترام السرية والتعاون للاتصال عملياً كمناصر
· تمييز وتحديد موانع الإتصال الفعال مع الأطباء

هذا التدريب يشير الى واجبات عمل موظفي الصحة النفسية التالية:

المناصرة
ماذا تعني المناصرة لموظف الصحة النفسية في المجتمع؟
المناصرة واحتياجات المراجع
لكي تناصر مراجعيك، يجب أَن تفهم مشاكل المراجعين أولاً، لذلك يمكنكما أَن تقررا سوية المصادر التي سيحتاجون إليها.

أفكار لمعرفة احتياجات المراجع:
استعمال المناصرة لمساعدة المراجعين
بعد ان تناقش احتياجات المراجع مع المراجع، فان هناك عدة إستراتيجيات تدخل  والتي يمكن أَن تستعملها كموظف للصحة النفسية لمناصرة مراجعك كجزء من عملية المعالجة. هذه الإستراتيجيات تتضمن:
· المناصرة مع أطباء العناية الأولية

· المناصرة مع مجهزي الخدمات الآخرى

· خلق طريق للوصول إلى المصادر

· الإشارة الى وصمة العار

المناصرة مع أطباء العناية الأولية 
إحدى مهامك الرئيسية كموظف للصحة النفسية هي أَن تعمل كمناصر لمراجعيك  مع أطباء العناية الأولية. قد تكون عند بعض المراجعين صعوبة في قول احتياجاتهم ومشاكلهم الطبية بشكل واضح  إلى أطبائهم، لمختلف الأسباب.

طرق للمناصرة مع أطباء العناية الأولية:
· رافق المراجعين عندما يجتمعون بالأطباء-
· ساعد المراجعين على ممارسة الاتصال مع الأطباء-
· قم بتوفير المعلومات-
· إضمن نوعية العناية 
التمرين رقم 1: المناصرة مع أطباء العناية الأولية - لعب أدوار
هذا الدور سيعطيك الفرصة لممارسة المناصرة مع أطباء العناية الأولية. تذكر بأن أحدى طرق العمل هي أَن تساعد المرضى على مزاولة الإتصال مع الأطباء. ستعمل مع شريك في الدور. الأول سيلعب دور المراجع, والثاني سيلعب دور الموظف الصحي النفسي. إليك السيناريو:

رحيمة ,امرأة عمرها 63 سنة. منذ مقتل زوجها قبل سنوات قليلة بعد أن دهس من قبل سيارة على  طريق مكتظ، أصبحت متوترة جداً. ونادراً ما تترك البيت , و عندما تغادره، فهي عادة تكون مغمورة بمشاعر الرعب والخوف، أحياناً تكون هذه المشاعر حادّة جداً بحيث تتنفس بصعوبة.

بعد وصف ذلك لموظف الصحة النفسية، قام الموظف بأعلامها بأن هناك معالجة متوفرة، بضمن ذلك الدواء، الذي يمكن أَن يساعد على تخفيف القلق. تهتم رحيمة بالكلام مع طبيبها حول خيارات المعالجة، ولكنها مترددة للسؤال لأنها محرجة من مشكلتها. أخبرت طبيبها بأن عندها مشكلة التنفّس بصعوبة أحياناً، لكنه افترض بأن ذلك سببه كبر سنها وزيادة وزنها. تتضمن بعض الأسئلة التي تحب رحيمة سؤال طبيبها عنها:

· ما هي الأدوية أَو العلاجات الأخرى المتوفرة لمساعدة الناس الذين يعاني من القلق؟

· كيف أستطيع الحصول على هذه المعالجة؟

· ماذا تعتقد أنه سبب قلقي؟

تذكر أنه قبل تمكن رحيمة من سؤال أي من هذه الأسئلة، فهي يجب أَن تخبر الطبيب عن مشكلتها بخصوص القلق أولا.

في دورك، يجب أَن يظهر الموظف  كيف سيساعد المريضة على ممارسة إخبار طبيبها عن مشكلتها وتسأل هذه الأسئلة. تذكر أنه يمكن للموظف أَن يمثل ويرسم  المهارة للمريض أولاً، وبعد ذلك يجعل المريض يزاولها.

كيف يمكن أَن تستعمل المناصرة لمساعدة المراجع المحال إلى موفر خدمة آخر خارج مستشفاك؟
خلق طريق للوصولِ إلى المصادرِ
لربما تكون عند مراجعك احتياجات أساسية للغذاء أو اللباس أو الملجأِ أو الأمانِ أَو التربية التي لم يحصل عليها. تتضمن المناصرة النظر إلى ما وراء المصادرِ في مستشفاك ورؤية المصادر والخدمات المتوفرة في مجتمع المراجع.

ما هي بعض المصادر في مجتمعك والتي قد تحيل المراجعين إليها؟

التمرين رقم 2: تحديد خطوات إحالة المراجع إلى مصادر المجتمع – مناقشة
بالنسبة لهذا التمرين، سنحاول تلخيص البعض من خطوات عمل الإحالة إلى مصدر في المجتمع. لعمل هذا سنحتاج الى بضعة أمثلة من الأشخاص الذين أحالوا مريضا إلى مصدر في المجتمع.

استنادا على هذه الأمثلة، في العادة ما هي الخطوة الأولى في عمل إحالة الى مصادر المجتمع؟

بعد أن تقرر فيما اذا كانت مشكلة المراجع قابلة للحل من خلال مصادر المجتمع، كيف يمكن أن تحدد ما هي المصادر المتوفرة ذوات العلاقة بمشكلة المراجع؟

ملاحظات على عمل الإحالات الى مصادر المجتمع :

الإشارة الى الوصمة الاجتماعية وإزالتها

إنّ قضية الوصمة الاجتماعية موضوع أخر يمكن أَن تستعمل فيه مهاراتك كمناصر. الوصمة هي علامة للخزي أو الإهانة أَو الرفض بحق شخص يكون مرفوضا  أَو يتم تجنبه من قبل الآخرين كنتيجة للتمييز.

ما هي بعض أنواع الوصمة الاجتماعية التي يعاني منها الأشخاص المصابون بالمرض النفسي في أغلب الأحيان؟

كيف تستعمل المناصرة لتثبيط  أَو إزالة الوصمة الاجتماعية التي يحس بها الأشخاص المصابون بالمرض النفسي؟

الاتصال كمناصر
سواء كنت تناصرمع طبيب مراجعك أو تساعد المراجع على الوصول الى مصادر المجتمع ،فان  أسلوب الإتصال المستعمل مهم جداً. يجب ان يظهر أسلوب اتصالك مع المراجع والطبيب ومجهزي الخدمات الآخرين بأنك تهتم بتفهمهم وتريد ان تعمل معهم بشكل توافقي.

رجاءً أبق النصائح التالية في ذهنك للاتصال عملياً كمناصر:

· استعمال مهارات الإستماع الفعال – 
· احترام السرية-
· أَكد على التعاون، وليس السلطةً تذكر بأن المناصرة تعني العمل مع مراجعيك لا إعطائهم الأوامر أَو إخبارهم ما  يجب أَنْ يفعلوه!
التمرين رقم 3: تشخيص التحديات المحتملة بخصوص الإتصال مع الأطباء - مناقشة

الإتصال الواضح مع كل من المراجعين والأطباء هو نقطة حساسة في المناصرة. فمثل ما هناك تحديات معينة في الإتصال مع المراجعين، فانك قد تصادف تحديات أيضاً في الإتصال مع الأطباء.

التحديات المحتملة في الإتصال مع الأطباء كمناصر:
حلول لتحديات الاتصال مع الأطباء:
النقاط الرئيسية للتذكير:
1. المناصرة هو عملية خلق تغيير عن طريق العمل مع مراجعيك لخلق طريق للوصول إلى المصادر والخدمات.

2. إن الخطوة الأولى في المناصرةهي تحديد احتياجات المراجع. هذا يمكن أَن ينجز من خلال إكمال استمارات المعالجة وأخذ المعلومات، استعمال هرم ماسلو للاحتياجات  كنموذج لاستكشاف احتياجات المراجعين التي لم تتحقق، واستعمال مقياس مجالات الرضا في الصحة النفسية  لتمييز مجالات الحياة التي يريد المراجع تحسينها.

3. هناك عدة طرق يمكن أَن تناصر مراجعيك بها، يتضمن ذلك المناصرة مع أطباء الرعاية الصحية الأولية ومجهزي الخدمات الآخرى، تمكين الوصول إلى مصادر المجتمع، والتطرق الى الوصمة الاجتماعية المرتبطة بالمرض النفسي.

4. إن كيفية الاتصال مهمة بقدر أهمية ما تريد توصيله. كمناصر، فان أسلوب اتصالك يجب أَن يؤكد على الإستماع الفعال والتعاون، والإبقاء على سرية المريض.

التمرين رقم 4: حكيم - لعب أدوار
بالنسبة لهذا الدور سيتم فصلكم إلى المجموعات من ثلاثة أشخاص. سيلعب الأول دور موظف الصحة النفسية، والثاني سيلعب دور المراجع، أما الثالث فسيلعب دور الطبيب. إليك السيناريو:

  حكيم رجل عمره 32 سنة والذي يأتي لرؤية موظف الصحة النفسية في المستشفى منذ شهر تقريباً. جاء حكيم أولاً إلى المستشفى  مشتكيا من الصداع وآلام الظهر. وعند تكلمه مع موظف الصحة النفسية، وصف عدة مشاكل أخرى. حكيم يذكر بأنه يلاقي صعوبة بالنوم، وعنده حافز صغير للذهاب إلى أي مكان أَو عمل أي شئ، ويعاني من شهية سيئة ويبدو وحيدا ومكتئبا وحزينا أغلب الوقت. لم يذكر حكيم أيا من هذه الأعراض لطبيبه. خلال الاجتماعات الماضية  مع طبيب حكيم تم التركيز على صداعه وألم ظهره.

  دورك يجب أَن يعرض كيف يمكن أَن يستعمل موظف الصحة النفسية أي مجموعة من طرق المناصرة مع أطباء العناية الأولية لمساعدة حكيم. تذكر بأَن هذه الطرق تتضمن مرافقة المرضى خلال مقابلاتهم مع الطبيب، مزاولة مهارات الإتصال مع المرضى، اعطاء التعليقات والمعلومات للأطباء المتعلقة بالمرضى، وضمان نوعية العناية. تذكر إدخال الأشخاص الثلاثة في مجموعتك في  الأدوار.

التمرين رقم 5: مريم - لعب أدوار
يركز هذا الدور على مناصرة المراجعين من خلال مصادر المجتمع. ستبقون في مجموعة من ثلاثة أشخاص لهذا الدور. سيلعب الأول دور موظف الصحة النفسية، والثاني سيلعب دور المراجع، أما الثالث فسيلعب دور عضو في المجتمع. رجاء قوموا بتبادل الأدوار، لكي تلعب دورا مختلفا عن الذي لعبته في المرة الأخيرة. إليك السيناريو:

 مريم امرأة عمرها 24 سنة. كانت تأتي إلى المستشفى للرعاية الصحية أثناء حملها بطفلها الثاني.  قام طبيبها بإحالتها إلى موظف الصحة النفسية لأنها بدت متوترة جداً. أثناء اجتماعها بالموظف الصحي النفسي، كشفت مريم عن وجود مشاكل في البيت. زوجها كان يضربها بشدَّة، ولذلك قامت بترك بيتها مؤخراً مع طفلها وانتقلت إلى بيت أختها. أختها متزوجة وعندها ثلاثة أطفال. مريم متخوفة من أن يطول مكوثها وتصبح غير مرحب بها هناك وليس عند أي مكان اخر عدا ذلك البيت لتذهب إليه. بالإضافة الى ذلك، فهي قلقة لأن عندها القليل جداً من المال الذي تعطيه لأختها للنفقات، وتشتكي أختها من أنها تستنفذ حصتهم الغذائية كلها. قلق مريم أصبح اكثر سوءا بحيث نادراً ما تنام في الليل وعندها صعوبة في التركيز. أحياناً هي عصبية جداً بحيث  تهتز يداها.

  يجب أَن يعرض دورك كيف يمكن أَن يناصر موظف الصحة النفسية عن مريم بإيصالها إلى مصادر المجتمع. يمكنك أَن تقرر ما هو نوع مصدر المجتمع . بعض الأمثلة على ذلك: منظمة غير حكومية التي توفر الإسكان أَو المعونة المالية، منظمة غير حكومية التي توفر الاستشارة للنساء المنتهكات، أَو امرأة غنية في الحيِّ والتي يعرف عنها إعْطاء تبرعات الغذاء إلى العوائل المحتاجة. يجب أن يظهر دورك كيف سيحدد موظف الصحة النفسية و المراجع مشكلة المراجع، تحديد الموارد المتاحة، والتمكن من الوصول إلى المصادر. تذكر تضمين الأشخاص الثلاثة في مجموعتك في  الأدوار.

الخاتمة:
اليوم تعلمنا ماذا يعني أن نكون مناصرين لمراجعيناا، وقد كانت عندك الفرصة لممارسة المناصرة من خلال بعض الأدوار التي تم لعبها. كما رأيت، فأن المناصرة ليس أمرا بسيطا، لكن يمكن أَن يكون فعّالا جداً. فهو يتضمن إستعمال كل مهاراتك ومصادرك لمساعدة مراجعيك على الحصول على ما يحتاجونه.

العمل في المجتمع

Working in the Community

الغرض من التدريب:
لتَعليم موظفي الصحة النفسية في المجتمع حول كيفية استعمال العمل في المجتمع كوسائل مساعدة للمراجعين وخلق التغيير الواسع النطاق.

الاكتفاء المعلوماتي:
في نهاية هذا التدريب، سيعرف موظف الصحة النفسية في المجتمع …

· كيف يمكن أَن يفيد العمل في المجتمع كل من المراجع كفرد, و المجتمع ككل 

· خطوات العمل في المجتمع تتضمن: عمل زيارات اجتماعية مع المراجع؛ جمع البيانات و الملاحظات؛ عقد الندوات التثقيفية الرسمية وغير الرسمية حول قضايا الصحة النفسية؛ و العمل على إيصال الخدمات و الإعلان عنها
· المهارات المطلوبة للعمل في المجتمع  تتضمن :التفكير المصغر، عمل الشبكات، والخطابة
كفاءة التدخل:
في نهايةِ هذا التدريب، سيكون موظف الصحة النفسية في المجتمع قادرا على …
· توضيح أهميةَ المجتمع في تزويد الخدمات الصحية النفسية للأفراد والمجتمعات

· إستعمال الزيارات الاجتماعية لبناء الوئام وتسهيل وصول المراجعين إلى المصادرِ

· جمع معلومات عن مستوى معرفة أعضاء المجتمع ومواقفهم واعتقاداتهم بخصوص الصحة النفسية

· أداء مهام تعليم المجتمع وفهم أهمية تعليم المجتمع بخصوص الصحة النفسية

· أداء الفعاليات التي تساعد على الإعلان عن و إيصال الخدمات التي تقدمها outreach في المجتمع والمستشفيات

· عرض مهارات الخطابة

عناوين التدريب هذه تشير الى واجبات موظف الصحة النفسية التالية:

العمل في المجتمع

تعريف ومجالات العمل في المجتمع
  كموظف للصحة النفسية في المجتمع، هناك العديد من الطرق المختلفة التي يمكن أَن تعملها في قطاعات المجتمع لمساعدة المراجعين وتثقيف الناس. واحدة من سمات العمل في المجتمع تتضمن مرافقة  المراجع أثناء زيارات المجتمع لبناء الوئام وتسهيل الوصول إلى المصادر. تستهدف الطرق الأخرى من العمل في المجتمع  المجموعات أَو الأنظمة الأكبر، بدلاً من المراجعين كأفراد. على سبيل المثال، التدخلات الاخرى مثل إمداد الخدمات  أَو تعليم المجتمع قد تكون موجهة نحو سكان حي معين، أعضاء الجمعيات النسائية والمجموعات المحلية الأخرى، ممثلو المنظمات الغير الحكومية، أَو الزعماء الحكوميون.

ملاحظات على أهداف ومجالات العمل في المجتمع:

المنافع المحتملة من العمل في المجتمع للمراجعين كأفراد:
· قد يحصل المراجعون على المساعدة من منظمة غير حكومية والتي لا يستطيعون الحصول على منافعها بأنفسهم إذا لم يرافقهم موظف الصحة النفسية في المجتمع

· يستفيد المراجعين من الحضور الداعم للموظف في المجتمع و من معرفتهم بأنهم ليسوا لوحدهم في معالجة مشاكلهم.

· اللقاء بالمجتمع يمكن أَن يعطي بصيرة جديدة للموظف الصحي النفسي لقوى ومشاكل المراجع
· اللقاء بالمجتمع يمكن أَن يساعد على بناء الوئام

· ينخفض الشعور بوصمة العار للناس المصابين بمشاكل الصحة النفسية عندما يتم تعليم افراد المجتمع حول قضايا الصحة النفسية

· __________________________________________________________________________________________________________________________

· __________________________________________________________________________________________________________________________

كيف يمكن  للمجتمع ككل أن يستفيد من التداخل في المجتمع ؟
أنواع التداخلات في المجتمع:
· إجراء الزيارات الاجتماعية مع المراجعين
· عمل زيارات للمجتمع لغرض جمع المعلومات حول معرفة أعضاء المجتمع, ومواقفهم واعتقاداتهم بشأن قضايا الصحة النفسية

· أجراء مناسبات تعليم المجتمع الرسمية والشكلية حول مواضيع الصحة النفسية، بضمن ذلك الإنتحار والصدمة ووصمة العار

· إجراء النشاطات outreach  لإعلام أعضاء المجتمع حول الخدمات للناس الذين يعانون من الصدمة و من مشاكل الصحة النفسية

ما هي بعض الحالات التي قد تقوم فيها بزيارة المجتمع مع المراجع؟
كيف ستتعامل مع موضوع حفظ سرية المراجع أثناء زيارة المجتمع؟
التمرين رقم 1: الإجتماع بالمراجع في المجتمع - نشاط جماعي
إنّ غرض هذا التمرين هو محاولة توليد بعض الأفكار للأماكن المحتملة لمقابلة المراجع خارج مستشفاك.  لان المكان المخصص للإجتِماع بالمراجع في المستشفى يكون صغيرا في أغلب الأحيان، فمن المهم إبقاء الخيارات الأخرى في الذهن. رجاءً تفرقوا إلى مجموعات من ثلاثة أو أربعة أشخاص وابدأ بالتفكير في بعض الأفكار. يجب أَن تحاول مجموعتك إيجاد خمس أفكار لاماكن الإجتماع بالمرضى. خذ بنظر الاعتبار خصوصية كل موقع وإمكانية الوصول إليه لكي يكون بامكاننا مناقشة ذلك.

أفكار مجموعتي لأماكن الاجتماع بالمراجع خارج المستشفى:

جمع المعلومات حول مجتمعك
هذا التدخل في الحقيقة متعلق بالتدخل الآخر ، تثقيف المجتمع . قبل التخطيط لمناسبة لتثقيف المجتمع، فمن الجيد أَن تكون عندك بعض المعلومات حول معرفة الناس ومواقفهم واعتقاداتهم حول الصحة النفسية.
هناك غرضان رئيسيان لذلك:
· أولاً، تساعد هذه المعلومات الموظف عل معرفة ما هي نوعية المواضيع التي يجب التحدث عنها أثناء تعليم المجتمع. على سبيل المثال، إذا كانت عند أعضاء جمعية النساء بعض معلومات عن الكآبة ولكن لم يكن عندها أية مفاهيم حول الإنتحار وكيفية منعه، فعلى الموظف الصحي النفسي ان يعرف بأن الإنتحار موضوع جيد لتثقيف المجتمع حوله.

· ثانيا، جمع المعلومات قبل التدخل التربوي يساعد على تأسيس نقطة بداية. بعد القيام بتثقيف المجتمع، يمكن أَن يواصل الموظف جمع المعلومات وإبداء الملاحظات لكي يحدد كيف تغيرت مواقف الناس, معرفتهم واعتقاداتهم.

التمرين رقم 2: أفكار لجمع المعلومات – مناقشة
أفكار لكيفية جمع المعلومات حول الصحة النفسية في المجتمع:
نصائح للاحتفاظ بالملاحظات:
· كتابة الملاحظاتِ يمكِن أَن تقف في طريق التفاعل مع الناس. إذا كنت تتكلم مع الناس لجمع المعلومات، دون فقط التفاصيل أَو العبارات الأكثر أهميةً مما يقولونه. و فوراً بعد أن نهاية المحادثة معهم يمكن أَن تكتب ملاحظات أكثر تفصيلاً.

· كن متأكدا من تدوين تاريخ اخذ ملاحظاتك وعنونتها ، على سبيل المثال "ملاحظات مواقف الموظفين حول المرض النفسي ووصمة العار، جمعت في المستشفى في أكتوبر/تشرين الأول 1, 2005."

· عندما تجمع المعلومات وتسجل الملاحظات، ربما تريد أيضا تدوين الأفكار التي تطرأ على ذهنك لعرضها أثناء مناسبات لتعليم المجتمع مستندا على ملاحظاتك.

تثقيف المجتمع
خلق فرصِ التعليم الرسمية والشكلية هي إحدى أهم مهام العمل في المجتمع. من خلال تدريبك ، أصبح لديك الكثير منْ المعلومات عن مواضيع مثل أعراض المرضِ النفسي، منع الإنتحار، و الوصمة الاجتماعية للمرض النفسي. يمكنك أَن تساعد مجتمعك ككل بإيجاد الطرق لمشاركة  الآخرين بهذه المعلومات.

ما هي بعض أمثلة تثقيف المجتمع الشكلية والرسمية؟
الامتداد

يعني الامتداد السماح لأفراد المجتمع بالتعرف على الخدمات والمصادر المتوفرة لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من مشاكل معينة. يمكن أَن يبدأ الامتداد في مستشفاك. يجب أن يعلم المراجعين و عوائلهم الذين يأتون إلى المستشفى لأسباب مختلفة ما هي الخدمات التي يقدمها موظف الصحة النفسية في المجتمع وكيف يمكنهم أَن يحصلوا عليها.

كيف يطلع مستشفاك الناس على العمل الذي يقوم به موظف الصحة النفسية في المجتمع؟
أفكار لإجراء الامتداد في المستشفى أَو المجتمع:
مهارات العمل في المجتمع
تتضمن البعض من المهارات الأكثر أهمية للعمل الفعال في المجتمع:
· التفكير المصغر 
· عمل شبكات 
· الخطابة (شاهد النشرة) 
نقاط التذكير الرئيسية:
1. العمل في المجتمع  هو تعبير عن التدخلات والنشاطات التي يستعملها موظف الصحة النفسية في المجتمع لمساعدة المراجعين  وتعليم الناس.
2. يمكن أَن تفيد التدخلات في المجتمع المراجعين كأفراد وكامل فصائل المجتمع من خلال التعليم وزيادة الوصول إلى الخدمات والمصادر.
3. تتضمن التدخلات في المجتمع عمل زيارات في  المجتمع مع المراجع؛ جمع المعلومات عن معرفة أعضاء المجتمع ومواقفهم واعتقاداتهم حول قضايا الصحة النفسية؛ إجراء الندوات الرسمية والشكلية لتعليم المجتمع حول الصحة النفسية؛ وتمديد النشاطات لإعلام أعضاء المجتمع حول مصادر الصحة والخدمات النفسية.
4. البعض من المهارات المطلوبة لتثقيف المجتمع  هي التفكير المصغر،  عمل شبكات والخطابة.

التمرين رقم  3: ممارسة العمل في المجتمع - نشاط جماعي
هذا النشاط الجماعي سيساعدك على مزاولة ما تعلمته حول العمل في المجتمع. في بضعة دقائق سيتم تقسيمكم إلى مجموعات من أربعة أشخاص. كل مجموعة ستبدأ بالتَفكير بمكان في مجتمعك والذي يمكن أن تستعمله كموقع لزيارة المجتمع مع المراجع. المكان يمكن أَن يكون منطقة في الهواء الطلق ,  مدرسة، منظمة غير حكومية، أَو أي موقع آخر يمكن أَن تفكر به. فكر بشكل دقيق حول موقعك وكيف يمكن أن يخدم كمكان للاجتماع بمراجع واحد. قد ترغب مجموعتك في رسم صورةً  للمكان أَو تصف البعض من خصائصه الطبيعية وأبعاده.
اذا ما اختارت مجموعتك المكان، فسيكون واجبك مناقشة التالي:

· لماذا اخترت هذا المكان كموقع لزيارة المراجع؟ ما هي منافعه وعوائقه، من ناحية السرية و سهولة الوصول؟
· ما هي إحدى الأفكار التي عندك حول مناسبة لتعليم مجتمع؟ فكر بشأن الموضوعِ الذي ستناقشه، كيف ستناقشه، أين ستقوم بتنظيم المناسبة، كيف سيكون الجمهور ومن ستحتاج الى الكلام معه لكي يرتب مثل هذا الحدث.
· ما هي إحدى الأفكار التي عندك لإجراء الامتداد حول الخدمات التي سيوفرها موظف الصحة النفسية؟ يمكن أَن تناقش فكرة لإجراء الامتداد ضمن المستشفى أَو في المجتمع. يمكن أن تكون بعض الأفكار إلقاء خطاب في منظمة أخرى أَو التكلم حول خدمات موظف الصحة النفسية  في جزء مختلف من مستشفاك. ناقش ما يشمله نشاطك، من هو الجمهور المستهدف، مع من  تحتاج للكلام معه لترتيب هذا، الخ.
· ناقش شبكاتك الإجتماعية والمحترفة مع أعضاء مجموعتك. من هم الزملاء والأعضاء في المجتمع والزعماء الذين يمكن أَن يكونوا مساعدين في إجراء تثقيف المجتمع أَو تمديد الخدمات ؟ سوية، قوموا بتحديد قائمة من خمسة أشخاص والذين يمكن أَن تتصل بهم والذين تتوفر عندهم المصادر (وبمعنى آخر: . الأماكن، معرفة تخصصية أَو تأثير على الآخرين) الذين ربما يمكنكم أن تستفيدوا منهم للعمل في المجتمع.
    كن متأكداً من أَخذ ملاحظات على كل هذه المواضيع. يمكن أَن تترك مجموعتك هذه الغرفة لمناقشة أفكارك في سرية إذا رغبت بذلك. عندما تعودون، سيلقي كل عضو في المجموعة خطاب قصيرا لدقيقتين حول كل موضوع. بمعنى، سيناقش عضو واحد ما هو الموقع الذي اخترتموه لزيارة المجتمع مع المراجع ؛ وسيناقش عضو اخر فكرة مجموعتك لمناسبة تعليم المجتمع؛ وآخر سيناقش فكرة مجموعتك للامتداد؛ وسيناقش عضو اخر قائمتك المتكونة من خمسة اتصالات ولماذا قمتم باختيارها. تذكر، الخطابات ستكون قصيرة جداً، لذا ستحتاج فقط لإلقاء خلاصة المعلومات الأكثر أهميةً. إن الغرض من ذلك هو إعطائك تجربة أكثر في الخطابة.

الخاتمة
 العمل في المجتمع هو واحد من العديد من واجبات العمل المعقدة لموظف الصحة النفسية. يتطلب مهارة كبيرةَ في مجالات مثل عمل الشبكات، الخطابة، والتفكير المبدع. لأن ليس هناك سابقة كثيرة في العديد من المجتمعات لهذا النوع من النشاطات كتعليم المجتمع وتمديد خدمات الصحة النفسية والصدمة، أن تكون أول شخص لبدء مثل هذه المهام ليس أمرا سهلا.

ولهذا فمن المهم التذكير بمهارة التفكير الصغير. حتى إذا كنت تساعد أَو تعلم شخصا واحدا فقط اليوم، فان تأثيرات تدخلك قد تتموج بعيداً إلى المجتمع غدا. بمرور الوقت، هذه العملية يمكن أَن تغير اعتقادات الناس ومعرفتهم حول المرضى الذين تساعدهم وأنواع المشاكل التي يكافحونها.
النشرة
نصائح بخصوص الخطابة

الإحساس ببعض التوتر قبل إلقاء خطاب هو شيء طبيعي وصحي. يظهر ذلك بأنك تهتم بعملك بشكل جيد. لكن، التوتر الكبير يمكن أَن يكون ضارا. فيما يلي بعض النصائح للسيطرة على توترك وعمل خطابات بارزة  فعالة:
1. قم بمعرفة الغرفة. كن متآلفا مع المكان الذي ستتكلم فيه.اذهب الى الموقع في وقت مبكر، تجول حول منطقة التكلم ومارس إستعمال مكبر الصوت وأي أدوات بصرية.
2. إعرف الجمهور. قم بتحية البعض من الجمهور عندما يصلون. فمن الأسهل الكلام مع مجموعة من الأصدقاء من التكلم إلى مجموعة من الغرباء.
3. إعرف مادتك. إذا لم تكن مسيطرا على مادتك أَو منزعجا منها، فسيزيد توترك. لاحظ خطابك وراجعه إذا كان ضروريا.
4. إرتح. يزول التوتر بسهولة من خلال تمارين التنفس.
5. تصور نفسك وأنت تلقي خطابَكَ. تخيل نفسك تتكلم، وصوتك مرتفع، واضح، ومطمئن. عندما تَتصور نفسك كشخص ناجح، فسوف تنجح.
6. أدرك بأن الناس يريدونك أَن تنجح. والمشاهدون يريدونك ان تكون مثيرا، محفزا، وغنيا بالمعلومات المفيدة والمسلية. هم لا يريدونك أَن تفشل.
7. ركز على الرسالة -- وليس على نفسيك. ركز انتباهك بعيداً عن تخوفاتك الخاصة، وظاهريا نحو رسالتك وجمهورك. وبذلك سيختفي توترك.
8. حاول الحصول على التجربة. لان التجربة تبني الثقة، والتي هي المفتاح إلى الكلام الفعال.

Source: Toastmasters International web site, http://www.toastmasters.org/tips.asp

التخطيط للمعالجة
Intake and Treatment Planning
الغرض من التدريب:
لتَعليم موظفي الصحة النفسية في المجتمع حول كيفية التعاون مع المراجعين لخلق خطط المعالجة الشاملة.

الاكتفاء المعلوماتي:
في نهايةِ هذا التدريب، سيعرف موظف الصحة النفسية في المجتمع …
· تعريف خطة المعالجة
· أغراض التخطيط للمعالجة

· تركيبة وغرض المكونات المختلفة لمخطط المعالجة ، يتضمن ذلك أهداف المراجع، النشاطات المطلوبة لتنفيذ الأهداف , قوى ومصادر المريض، تدخلات موظف الصحة النفسية في المجتمع، ووصف ما سينجزه المراجع بحلول الجلسة القادمة

· كيفية تطوير خطط المعالجة مع المراجعين ، باستعمال المعلومات التي تم جمعها من استمارة معلومات المريض

· كيف يرتبط الاندماج, التثقيف النفسي، إدارة المداوات , التخطيط للأزمة , المناصرة , والعمل في المجتمع بالتخطيط للمعالجة

كفاءة التدخل:
في نهاية هذا التدريب، سيكون موظف الصحة النفسية قادرا على  …
· تعريف التخطيط للمعالجة

· وصف أغراض التخطيط للمعالجة

· إكمال خطة المعالجة مع المراجع والتي تركز على أهداف المريض ,المهارات السلوك المطلوب لتحقيق   الأهداف , القوى والمصادر، وتدخلات موظف الصحة النفسية 

· إستعمال المهارات في الإندماج ,التثقيف النفسي، إدارة المداوات والتخطيط للأزمة , والمناصرة والعمل في المجتمع لتسهيل التخطيط للمعالجة وتحديد تدخلات موظف الصحة النفسية في المجتمع التي يمكن أَن تساعد المراجعين في الوصول الى أهدافهم

· التواصل بشكل متوافق مع المراجع في كافة خطوات عملية التخطيط للمعالجة

هذا التدريب  يشير الى واجبات موظف الصحة النفسية في المجتمع التالية:

ملء الاستمارة والتخطيط للمعالجة

تعريف وغرض التخطيط للمعالجةِ

  خطة المعالجة هي وصف مكتوب، والذي يعرف بشكل دقيق مشاكل المراجع وأهدافه ومصادره، وتصف كيفية التطرق إليها في المعالجة. تطور خطط المعالجة من خلال جهد تعاوني بين المريض وفريق المعالجة (الطبيب، موظف الصحة النفسية في المجتمع، الخ. ). خطة معالجة هي وثيقة عاملة، يعني ذلك بأنها تجدد بشكل دوري.

تتضمن الأغراض الرئيسية للتخطيط للمعالجة:
· ضمان أن فريق المعالجة والمريض على اتفاق حول الأهداف التي ستنجز والسلوك و المهارات التي سيطورها المريض

· تسهيل اختيار التدخلات الملائمة لموظف الصحة النفسية في المجتمع أَو المحترفون الآخرون لاستعمالها بشكل يكون أكثر فاعلية في مساعدة المريض

· التأكيد على القوى والمصادر التي يمتلكها المريض والتي يمكن أَن تستعمل لتحقيق الأهداف

· مساعدة المراجع وموظفي الصحة النفسية في المجتمع في مراقبة التقدم نحو تحقيق الأهداف

· زيادة الوئام بين المراجعين وموظفي الصحة النفسية في المجتمع

ملاحظات حول تعريف وأغراض التخطيط للمعالجة:
مكونات خطط المعالجة:
· أهداف المريض

· النشاطات المطلوبة لنيل الأهداف

· قوى المراجع أَو مصادره التي سيستعملها  في الوصول الى الأهداف

· تدخلات موظف الصحة النفسية في المجتمع لمساعدة المراجع في تطوير المهارات وتحقيق الأهدافَ

· وصف ماذا سيتم إنجازه في الجلسة القادمة

شاهد نشرة خطة معالجة.

أهداف المراجع:
   لقد أخذت فكرة عن عملية تحديد الأهداف  من تدريبنا على الإندماج والمنهاج الثاني.  في خطة المعالجة، يجب التعبير عن الأهداف بشكل محدد وبكلمات واضحة بقدر الإمكان. إذا كان الهدف مبهما جداً، كما في: . "أريد الشعور بالتحسن، " فسيكون من صعب معرفة متى سينجزه المراجع. الأهداف المدرجة على خطط المعالجة يمكن أَن تكون يومية، قصيرة أَو طويلة المدى. هذا يعتمد على طبيعة مشاكل المراجع والمهارات و التداخلات اللتين ستكونان مطلوبة لتحقيق الهدف. من المهم ان تكون تلك الأهداف محددة و مصاغة من قبل المراجع. قد يكون من المغري للموظف إخبارالمراجع عن الأهداف التي ستكون ملائمة له. على أية حال، فان الناس عادة أكثر اندفاعا الى أَن يعملوا على تحقيق الأهداف التي حددوها بأنفسهم و يرونها مهمة لهم.

ملاحظات على وضع وتحديد الأهداف في خطة العلاج :
النشاطات اللازمة لتحقيق الأهداف
أدرج نشاطات معينة أو مهارات أَو سلوكيات سيحتاج المراجع لأظاهرها لتحقيق أهدافه  على خطة المعالجة. تذكر تضمين ما هو آتي عندما تصف المهارات أَو السلوكيات اللازمة لتحقيق الأهداف:

· مكونات المهارة أَو السلوك

      مثال: سيزاول المريض طرق الاسترخاء، بضمن ذلك التنفس العميق والتأمل 

· الظروف (المكانية والزمنية ) التي ستحدث  المهارة أَو السلوك فيها
      مثال: سيزاول المريض طرق الاسترخاء في البيت، بضمن ذلك التنفّس العميق والتأمل 

· عدد المرات / أو فترة ممارسة المهارة أو السلوك 
      مثال: سيزاول طرق الاسترخاء في البيت كل يوم ل20 دقيقة، بضمن ذلك التنفّس العميق والتأمل

ملاحظات على وصف النشاطات اللازمة لتحقيق الأهداف:
قوى ومصادر المراجع
عندما يكمل بعض المراجعين وضع خطة المعالجة، فقد يشعرون بأنهم عاجزين لكبر و صعوبة مشاكلهم. وقد يشعر الآخرون بعدم الشجاعة لأن  أهدافهم ستستغرق وقتاً طويلاً لإنجازها. في مثل هذه الحالات، غالبا ما ينسى الناس القوى والمصادر التي يمتلكونها والتي يمكن أَن تساعدهم على الوصول الى أهدافهم. ولهذا فمن المهم تضمين قوى المراجع في خطة المعالجة.
ملاحظات على قوى ومصادر المراجع:

تدخلات موظف الصحة النفسية في المجتمع
في هذا القسم، يدرج موظف الصحة النفسية في المجتمع الخدمات أَو التدخلات  التي سيقوم بتوفيرها لكي يساعد المراجعين  على تطوير مهارات جديدة وتحقيق أهدافهم. تدرج تدخلات موظف الصحة النفسية على خطة المعالجة لأن عمل ذلك يضمن بأن المراجع، موظف الصحة النفسية وبقية فريق المعالجة على بينة من ما  يتوقع من الموظف الصحي النفسي توفيره وكيفية تعلق ذلك بأهداف المراجع.

ملاحظات على وصف تدخلات موظف الصحة النفسية في المجتمع:

ما الذي سيتم تحقيقه بحلول الجلسة القادمة؟
يجب أَن تتضمن خطة المعالجة أيضاً وصفا قصيرا عن ما يخطط المراجع لإنجازه بحلول الجلسة القادمة بالنسبة لكل هدف. هذا يساعد المريض على تقسيم الأهداف الطويلة المدى إلى أهداف ونشاطات اقصر و اكثر سهولة للإنجاز. يجب أَن يساعد الموظف الصحي النفسي المراجع على تحديد ما هو ملائم ومهم لإنجازه بحلول الجلسة القادمة بالنسبة لكل هدف. إذا كان الهدف على خطة المعالجة يوميا أَو قصير الأمد، مثل المشي كل يوم للقيام ببعض التمارين، فان المراجع قد يكون قادرا على إنجاز كامل الهدف بالجلسة القادمة.

ملاحظات على تحديد ما الذي سينجز بحلول الجلسة القادمة:

تطوير خطة المعالجة
 حتى الآن فان معظمكم لديه بعض التجارب في تطوير خطط المعالجة مع المراجعين. احد مصادر المعلومات التي عندك لإكمال مخطط المعالجة مع المراجع هي استمارة اخذ معلومات المراجع. لأن الاستمارة  تأخذ الكثير من الوقت لإكمالها، فمن المستحسن أَن لا تحاول إكمال خطة المعالجة في نفس الجلسة. لان محاولة عمل ذلك يمكن أَن تسبب الإرهاق للمراجع بالإضافة إلى موظف الصحة النفسية في المجتمع. مع ذلك، فيجب أَن تكمل خطة المعالجة بوقت مبكر نسبيا في عملية المعالجة- ربما باللقاء الثالث أَو الرابع بين موظف الصحة النفسية مع المراجع. هذا لأن خطة المعالجة تشكل المركز والمحور لبقية العلاج. وهي تضمن بأن كل من المراجع وموظف الصحة النفسية يفهم ما هو متوقع من أحدهما الآخر.

بالرغم من أنه من المستحسن إكمال خطة المعالجة مبكرا، ولكن رجاءً تذكر بأَن هذه الوثيقة لا تكون نهائية أبدا. ستعدل خطة المعالجة طوال فترة العلاج عندما  ينجز المراجع بعض الأهداف و يضع أهدافا جديدة. المهارات والسلوك التي يحتاج المراجع إلى اكتسابها و تطويرها، والقوى والمصادر التي عنده ، و التدخلات التي يقدمها موظف الصحة النفسية في المجتمع يجب ا أَن تتغير بمرور الوقت أيضا. وتعتبر مراجعة خطة المعالجة من قبل موظف الصحة النفسية في المجتمع مع المراجع كل أسبوع وعمل التنقيحات المناسبة فكرة جيدة جدا.

لماذا يعتبر التعاون مع المراجع مهما جداً في التخطيط للمعالجة؟

مهارات التخطيط للمعالجة:
جوهرياً فان موظف الصحة النفسية في المجتمع ليس بحاجةٍ إلى أَن يتعلم أي مهارات جديدة لكي تكمل مخطط المعالجة مع المراجع . بالأحرى ، عندما تقوم بالتخطيط للمعالجة، فستستعمل مهارات قمت بتعلمها إجمالاً في التدريب السابق.

مهارات موظف الصحة النفسية في المجتمع ذات العلاقة بالتخطيط للمعالجة:

نقاط التذكير الرئيسية:

1. خطة المعالجة هي وثيقة مكتوبة، ومنظمة والتي تعرف بالضبط أهداف المراجع وقواه ومصادره، وتصف كيفية استعمالها  في المعالجة.
2. تضمن الخطة بأن كل من المراجع وموظف الصحة النفسية في المجتمع يفهم ما هو متوقع من أحدهما الآخر ومن عملية المعالجة.
3. أي خطة معالجة يجب أَن تتضمن التالي:

· أهداف المراجع
· النشاطات المطلوبة لتحقيق الأهداف

· قوى و مصادر المراجع التي سيستعملها للوصول إلى الأهداف

· تدخلات موظف الصحة النفسية في المجتمع لمساعدة المراجع في تطوير المهارات والوصول الى الأهداف

· وصف ما سيتم تحقيقه بحلول الجلسة القادمة
4. بالرغم من إكمال مخطط المعالجة أولياً في بداية المعالجة باستعمال معلومات استمارة اخذ معلومات المراجع، فان مخطط المعالجة يجب أَن يعدل ويراجع من قبل المراجع وموظف الصحة النفسية في المجتمع في طيلة فترة العلاج.
5. يتضمن التخطيط للمعالجة إستعمال مهارات في عدد من المجالاتِ، بضمن ذلك الإندماج , التثقيف النفسي ، إدارة المداواة والتخطيط للأزمة ,والمناصرة والعمل في المجتمع.

التمرين رقم 1: ممارسة التخطيط للمعالجة - لعب أدوار

هذا التمرين يعطيك الفرصة لممارسة إكمال استمارة خطة المعالجة المنقحة مع المراجع، باستعمال المعلومات المجموعة أثناء عملية اخذ معلومات المراجع. سَتقوم باختيار شريك. أنت وشريكك ستقومان بادوار موظف الصحة النفسية في المجتمع والمراجع لتطوير خطة المعالجة، باستعمال استمارة معلومات المريض. تم ملء استمارة اخذ معلومات المريض لمريضة اسمها سليمة (شاهد النشرة). ستعرف معلومات أكثر حول قصتها عندما تقرأ استمارة اخذ معلومات المريضة.

أنت وشريككَ يجب أَن تقوما بقراءة  الاستمارة سوية. ثم ابدأ تمثيل الأدوار مع بعضكما البعض. سيلعب الأول دور موظف الصحة النفسية في المجتمع وسيلعب الآخر دور سليمة. يمكنكما أَن تزعما بأنكما قمتما بإكمال ملء استمارة اخذ معلومات المريض سوية في الجلسة الأخيرة. وتجتمعان الآن لوضع خطة المعالجة. أكمل استمارة خطة المعالجة بالكامل، بالإشارة إلى استمارة اخذ معلومات المريض عند الضرورة. من المهم أن تبقى "منسجما" مع كامل الدور. هذا سيعطيك إحساسا حول كيفية الشعور ان تكون مراجعا يكمل خطة المعالجة، أَو كيف يجب أَن يتصرف موظف الصحة النفسية وفق هذه الحالة. بعدئذ نحن سنجتمع سوية كمجموعة للاشتراك في أفكارنا لإكمال خطة المعالجة.

الخاتمة:
ناقشنا التخطيط للمعالجة مؤخراً في دورتنا التدريبية لأنها تستعمل العديد من المهارات التي طورت في التدريب السابق. خطة المعالجةَ يجب أَن تكون مفيدة لكل من المراجع وموظف الصحة النفسية في المجتمع  . وهي تحدد الأهداف التي وافق المراجع على العمل عليها ، وتعطيك فكرة عن المهارات التي ستحتاج إلى مساعدة المراجع فيها والتدخلات التي يجب أَن تكون قادرا على تزويدها. ان خطة المعالجة هي عبارة عن خارطة  طريق لكل من المراجع  والموظف الصحي النفسي لخلق بعض التراكيب في حالات مليئة بكل من المشاكل والحلول المحتملة.

خطة العلاج

تأريخ اليوم:                                                                                        تأريخ مراجعة خطة العلاج القادم:
اسم المريض:                                                                                      رقم البطاقة:

الطبيب:______________                                                             موظف الصحة النفسية في المجتمع:_______________
	ما الذي سيتم إنجازه بحلول الجلسة القادمة
	تدخلات موظف الصحة النفسية في المجتمع
	قوى ومصادر المريض
	النشاطات المطلوبة لتحقيق الأهداف
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استمارة اخذ معلومات المريض

اسم المستشفى/المركز الصحي:

اسم موظف الصحة النفسية في المجتمع:                                      التوقيع:___________                                                                                              

رقم الاستمارة:

الجلسة الأولى:                                                                        المدة: 

التاريخ:

اسم المريض: سليمة عابد
السن:      28                                      الجنس: أنثى
العنوان الكامل:

مستوى التحصيل الدراسي: المرحلة الاعداداية
المهنة:  ام
الحالة الاجتماعية:   زوجها مفقود                                          رقم الهاتف:

عدد الأطفال:  2               ذكر  1                  أنثى  1
الحالة الاقتصادية:  الطبقة المتوسطة
التشخيص المؤقت: كآبة عامة
السبب الرئيسي وراء حضور المريض للمستشفى:

"لقد فقد زوجي منذ اكثر من سنة ومنذ تلك الفترة وأنا اشعر بالكآبة الشديدة والحزن العميق. وابكي كل الوقت ودائما اشعر بالتعب الشديد بسبب ذلك. لا اعتقد بأنني اقوم بعمل جيد بخصوص تربية أطفالي"

المدة: 
سنة ونصف – منذ تموز 2004

أخذ المعلومات حول تاريخ الحالة  الحالية:

تذكر المريضة بأنها كانت سعيدة جدا بزواجها من زوجها. فقد كان يستلم راتبا جيدا من الحكومة كونه موظفا حكوميا وهي كانت سعيدة بتربية طفليهما الاثنين. كانت صحة المريضة في حالة جيدة قبل فقدان زوجها في تموز 2004. في تلك الفترة سافر زوجها الى العاصمة  لأداء مهمة عمل ولم يرجع بعد ذلك. ذكرت الشرطة بأنهم يعتقدون بأنه قتل أثناء قصف ولكن لم يتم العثور على بقاياه. وتضيف المريضة بأنه وبع شهور من اختفاء زوجها كانت تشعر بالقلق الشديد. وهي تشعر بالخوف المستمر من إمكانية اختفاء أطفالها أيضا لذلك لا تدعهم يخرجون من البيت. بعدما أدركت المريضة بأن زوجها لن يعود تحول قلقها الى الحزن بشكل كبير وبدأت تشعر بحزن وكآبة شديدين. وهي تشعر بالكآبة منذ ستة اشهر تقريبا لحد الان.
الأحداث الحياتية التي مر بها المريض:

تقول المريضة بأن حياتها كانت طبيعية قبل اختفاء زوجها. فقد تزوجت من زوجها هي بعمر 20 سنة. وبعد سنة من الزواج رزقا بطفلهما الأول وقد كانت أنثى. وقد ولد طفلهما بعد سنتين من ذلك. وتضيف المريضة بأن طفولتها كانت سعيدة. وهي الأصغر بين افراد عائلتها المتكونة من أخ وأخت اكبر منها. لم تتذكر المريضة اية أحداث او صدمات مهمة في حياتها.
الأعراض الحالية:

· الحزن الشديد والبكاء المستمر اغلب اليوم.

· المكوث في الفراش معظم اليوم.
· فقدان القدرة على تنظيف البيت أو الاعتناء بالأطفال.
· الشعور بالقلق عند ترك البيت
· المعانات من صداع قوي اغلب أوقات اليوم تقريبا.
تنكر المريضة وجود اية نوايا أو أفكار  لإيذاء أو قتل نفسها " أسباب بقائي حية هي الاعتناء بأطفالي

كيف هي علاقاته/ علاقاتها مع المحيطين به/بها:

· العائلة: 
عند المريضة طفلان بعمر 7 و5 سنوات. وهي تقول بأنهما طفلان رائعان ومطيعان جدا. وهي تريد الشعور بالتحسن من اجل ان تصبح أما أفضل.
· الأقرباء: 
والدا المريضة احياء ويعيشان على بعد عدة بيوت من منزلها.ويقومان بزيارتها اغلب الوقت لأنهما يشعران بالقلق تجاهها. وحتى الان كانا قادرين على دعمها ماديا.وتشعر المريضة بالذنب لأنها تجعلهما يشعران بالقلق تجاهها. والدا زوج المريضة احياء أيضا ويعيشان بالقرب ن منزلها ولكنها لا تراهما كثيرا. هما أيضا يشعران بالحزن الشديد بسبب فقدان ولدهما. يعيش أخو المريضة الأكبر في نفس القرية, ولكن أختها تعيش في قرية أخرى بعيدة عن قريتها
· الأصدقاء: 
تذكر المريضة بأنها كانت عندها بعض الصديقات اللواتي يعشن بالقرب من بيتها قبل اختفاء زوجها. ولكن منذ اختفائه لم تعد هذه الصديقات يزرنها
· اقرب شخص للمريض بحيث يستطيع أن يحدثه عن مشاكله/مشاكلها:
 والدة المريضة
الوسائل الأخرى التي  استخدمها المريض فيما يخص بحالته/حالتها:
· مراجعة الأطباء:
أخذت المريضة ابنها الى الطبيب بعد ان أصيب بالطفح الجلدي في الربيع الماضي
· تلقي الأدوية:
لا شيء
· المعالج التقليدي:
لا شيء
· آخرون:
تقول المريضة بأنها تصلي كل يوم وبأن والديها وأخاها, وأختها  يصلون أيضا من اجلها
تاريخ العائلة:

· هل هناك أفراد آخرون مصابون بأمراض نفسية في العائلة أو الأقرباء وكيف هي علاقته/علاقتها مع هؤلاء المرضى؟
تقول المريضة بأن إحدى عماتها كانت تبدو وكأنها تعاني من مشاعر الكآبة والقلق.
· هل هناك أفراد في عائلة المريض أو أقربائه قاموا بالانتحار أو حاولوا ذلك , وكيف هي علاقة المريض معهم؟
 لا يوجد
· هل هناك أفراد في العائلة أو الأقرباء ممن تعرضوا للاعتقال والتعذيب؟
احد أعمام المريضة كان مسجونا لعدة سنوات . ولكن تم إطلاق سراحه في النهاية ورجع الى عائلته.
المداواة:

الموصوفة(من قبل من تم وصفها ولأي سبب؟):

لا تأخذ المريضة حاليا أية أدوية

الغير الموصوفة , بضمن ذلك الوصفات العشبية:

أوصت أخت المريضة بشرب الشاي لانه يساعد على الارتياح. وهي تقوم بذلك بشكل دوري.

العادات:

· التدخين                            نعم                  لا                 العدد/ في اليوم 
· الشرب                               نعم                  لا                 الكمية
· الإدمان على العقاقير               نعم                  لا                 النوع 
معلومات عن الحالات الطبية والجراحية السابقة:

تقول المريضة بأنها كسرت كاحلها وهي بسن المراهقة عندما سقطت وقد تعافت من ذلك الكسر ولكنا تشعر بألم في كاحلها اذا مشت لمسافات طويلة.
بدأت المريضة بالمعاناة من الصداع الشديد كل يوم بعد فقدان زوجها.

ما هي هواياتك؟

تقول المريضة بأنها تتمتع بالقراءة والخياطة. وهي مستمرة بالقراءة ولكن ليست لديها طاقة على الخياطة. وتضيف بأنها كانت تتمتع بالاجتماع مع صديقاتها والمشي لمسافات قصيرة.
تحب المريضة الطبخ أيضا وتقول بأن زوجها كان يمدح طبخها دائما.
ملحق
اجوبة للفراغات الموجودة في المحاضرات 
دمج و ربط المراجع في الخدمات المقدمة
Engaging Clients in Services

قم بوصف قدرة توصيل التعاطف في المساعدة على دمج المرضى في الخدمات بتبني الأمل والتخويل.

يساعد توصيل التعاطف المرضى على معرفة فهمك لهم، والشعور بتفهمك لهم  يمكن أَن يساعد المرضى لكي يكون عندهم أمل أكبر في مستقبلهم. ان المرضى الذين يكونون متفائلين بأنّهم يمكن أَن يستفيدوا من عملية المعالجةَ والذين يعتقدون بأنّهم يمكن أَنْ ويلعبوا دورا نشيطا في معالجتهم الخاصة والشفاء, سيكونون أكثر اندماجا في الخدمات.
طرق عرض التعاطف:

تتضمن أفكار عرض التعاطف : الانتباه إلى ما يقوله المتكلم ويفعله؛ عرض رغبتك في فهم وجهة نظر المتكلم؛ قم بإيصال فهمك لما يقوله؛ ناقش ما هو مهم للمتكلم؛ اشر إلى مشاعر المتكلم.

لماذا يكون الحفاظ على السرية مهمِا جداً في دمج المرضى؟

إبقاء السرية مهم لأنه يساعد المريض لكسب الثقة بالمساعد. فإذا لم يأتمن المرضى من موظف الصحة النفسية، فسوف لن يريدوا التحدث عن الأشياء المهمة إليهم وهكذا سوف لن يندمجوا. يبين إبْقاء السرية بأن العمل يتم إنجازه بشكل محترف ويبدي الاحترام لخصوصيات المريض.

كيف تساعد المرضى على تمييز قواهم؟

هناك العديد من الطرقِ المحتملة، بضمن ذلك سؤال المرضى ما الذي يحبون أَن يقوموا به على سبيل التسلية، اَسأل عن ما قد يقوله الآخرون بأنهم جيدون في، أَو سيكون عندهم مرضى يصفون صفاتهم الثلاثة الإيجابيةَ الأحسن. الطريق الآخر لمساعدة المرضى على تمييز مناطق القوة، بالإضافة إلى الأهداف المستقبليةِ، أَن يسألَهم حول الاشتغال في المجالات المختلفة من الصحة أَو الحالة النفسية. إن مِقياسِ الرضا عن مجالات  الصحة النفسي  يمكن أَن يستَعمل كأداة لعمل هذا.
كيف يمكن استعمال اخذ المعلومات و خطة المعالجة كإستراتيجيات انشغال؟

أثناء عملية اخذ المعلومات و خطة المعالجة، يساعد الموظف المريض على تَمييز المشاكل والأهداف المعينة للعمل عليها أثناء المعالجة. كما يساعد الموظف المريض أيضاً على تحديد المهارات التي سيحتاجها هو أَو هي لإنْجاز أهدافه أَو أهدافِها، ويلخص الموظف التدخلات سيوفرها لمساعدة المريض على إنجاز الأهدافَ. هذه العملية يمكن أَن تساعد على إشغال المرضى بإعطائهم حسا بالغرض. ان عملية اخذ المعلومات و خطة المعالجة تساعد المرضى على معرفة ما هو متوقع منهم أثناء عملية المعالجةَ، وما  يمكن أن يتوقعوه مِن موظف الصحة النفسية. على أية حال، من المهم لموظفي الصحة النفسية أيجاد ذريعة لأخذ المعلومات وخطة العلاج ومساعدة المرضى على تقسيم الأهداف الأكبر إلى أهدف اصغر سهلة التحقيق ، وبذلك يَصْبح المرضى غير  مرتبكين أو منشغلين أغلب الأحيان.

التثقيف النفسي للفرد وللعائلة

Psycho-Education for the Individual and Family
ما هو التثقيف النفسي؟
  يعني التثقيف النفسي  تعليم المرضى, العوائل  أَو المجتمع حول المواضيع المتعلقة بالصحة النفسية مثل أعراض وأسباب وفترة ومعالجة الأمراض النفسية أَو الضيق النفسي، والترقي بالصحة والحالة النفسية الجيدة.

كيف يمكن أن تستعمل المعلومات حول أعراض المرض النفسي لمساعدة المرضى؟

 يمكن أَن تستعمل هذه المعلومات بعدة أشكال، بما في ذلك:  إستعمال المعرفة حول أعراض اضطراب المزاج و القلق لتطبيع مخاوف المرضى؛ مراقبة المرضى لهذه الأعراض وتشجيعهم للتكلم مع أطبائِهم إذا ظهرت عليهم هذه المشاكل ؛ مراجعة الأعراض مع المرضى الذين تم تشخيص حالتهم باضطراب المزاج والقلق مؤخراً من قبل أطبائهم  وليسوا متأكدين من معنى ذلك.
ماذا هو الحدث المؤلم؟

الحدث مؤلم هو تجربة غير اعتيادية مرهقة جداً، والتي يشعر الشخص خلالها بأن أمانه الخاص أَو أمان الأشخاص المحيطين به مهدد. تَتضمن الأحداث المؤلمة أنواع الأشياء التي يراها الشخص أثناء الحرب، موت شخص ما قريب منه، أَو الاغتصاب.

ما هي المجالات السبعة للصحة والحالة النفسية؟

الحياة العائلية، الحياة الإجتماعية، التوظيف، الصحة الجسدية، الصحة العاطفية والعناية بالنفس، والدين والروحانية.
كيف تستعمل التثقيف النفسي مع العائلة، إذا سمح المريض بذلك؟

تتضمن أفكار إستعمال التثقيف النفسي مع عوائل المرضى: قم بعقد جلسة تثقيف نفسي عائلية للكَلام مع العائلةَ حول تشخيص المريض النفسي ما يعنيه ذلك؛ اسأل العائلة عن الاستفسارات التي عندهم حول مشاكل المريض أَو معالجةِ؛ قم بعقد جلسة تثقيف نفسي عائلية لمناقشة خطة معالجة المريض و كيف يمكن للعائلة أَن تدعم المريض.

كيف يجب أَن تأخذ بنظر الاعتبار سرية المريض مع العوائل أثناء التثقيف النفسي؟

أولاً، كن متأكدا تماما بأن المريض مرتاح  لفكرة إدخال عائلته أَو عائلتها في المعالجة. قبل البدء بالجلسة العائلية، تأكد من أن المريض وأنت تعرفان ماذا سيتم التطرق إليه خلال الجلسة. قد يشعر المريض بالراحة حين يتحدث عن  بعض المواضيع بحضور العائلة، و لكن قد لا يريد مخاطبة الآخرين. عندما تخرق السرية،  يمكن أَن يكون من الصعب إعادة الثقة للعلاقة مابين المريض والموظف النفسي. لذا، من المُهمِ جداً التأْكد من ان  المريض مدرك ومرتاح لكل المعلومات التي تخطط لتقديمها للعائلة.

إدارة المداواة والتعليم
Medication Management and Education

قم بوصف دور الدواء في معالجة المريض:
الدواء جزء مهمُ من خطة المعالجة للعديد من المرضى، لكنه لا يعالج في الحقيقة أَو يمنع المرض النفسي. يساعد الدواء على التخلص من الأعراض، لكنه لا يستطيع تعليم شخص ما مهارات جديدة أَو طرقا لتحمل مشاكلهم. لهذا فالخدمات الأخرى، مثل تلك المقدمة من قبل موظفي الصحة النفسية، مطلوبة أيضاً.

كيف يمكن أَن يساعد موظف الصحة النفسية المريض في الحصول على الدواء؟
إذا لم يكن عند المريض مصادر مالية كافية لدفع ثمن الدواء، فقد يشجعه الموظف لاستشارة الطبيب لرؤية ما إذا كانت هناك بدائل اقل كلفة. ربما يستكشف موظف الصحة النفسية ما إذا كان هناك أي منظمات غير حكومية أَو مصادر اجتماعية أخرى يمكن أَن تساعد المريض في دفع ثمن الدواء.
الأسئلة التي تطرح على المرضى لتعلم أنماط التمسك:
تتضمن الأسئلة المحتملة: صف روتينك المعتاد لأخذ الدواء. كم عدد الحبوب تأخذها في الصباح؟ كم عدد الحبوب التي تأخذها أثناء وقت النوم؟ هل تتناول الحبوب في أوقات أخرى من اليوم؟ هل تنسى أخذها عن أحياناً خلال اليوم؟
التخطيط  للأزمة ومنع الانتحار
Suicide and Crisis Planning and Prevention

وصف العلاقة بين الإجهاد والأزمة:

 ان أكثر الناس قادرون على معالجة حالات الإجهاد العادية، أَو حالات الإزعاج اليومية التي تجلبها الحياة. على أية حال، مواجه الإجهاد الناتج عن حدث هام وحيد، مثل خسارة حبيب أَو خسارة عمل، قد يتحول الى أزمة. بالنسبة لبعض الأفراد، فان تراكم المجهدات الصغيرة هو الذي يحدث الأزمة. هم قد يكونون قادرين على تحمل كل الأوضاع التي تحدث كما هي ، لكن في وقت ما، قد يصلون إلى نقطة تقاطع و تحدث الأزمة. الحالة التي تثير الأزمة في النهاية قد تكون بسيطة نسبياً، لكن عندما يضاف إليها حدث مجهد آخر، فهو يكون كافيا لدفع الشخص نقطة الى ما وراء الشعور بالسيطرة على الإجهاد.

أسئلة لتقييم إمكانية الإنتحار:

· أفكار حول الإنتحار:
الأسئلة المحتملة تتضمن: هل تراودك أفكار لأذية نفسك؟ هل سبق ان كنت مكتئبا جدا لدرجة التفكير في الإنتحار؟ هل لديك أفكار معينة حول إنهاء حياتك أَو أذية نفسك؟ كم مرة أثناء الأسبوع تفكر بقتل نفسك؟ منذ متى تفكر في إيذاء نفسك؟
· النية:
الأسئلة المحتملة تتضمن: الى أي درجة اقتربت من ارتكاب الإنتحار؟ (إذا كان الجواب بالإيجاب، اطلب منه أو منها وصف ذلك. ) كيف من المحتمل ان تشعر اذا حدث ذلك؟ هل حاولت إيذاء أَو قتل نفسك في الماضي؟ الى أي مدى اقتربت من إيذاء نفسك عمداً؟
· الخطورة:
الأسئلة المحتملة تتضمن: هل عندك خطة للانتحار؟ كيف يمكن أَن تؤذي نفسك؟ هل قمت بأي تحضيرات لإيذاء نفسك؟ هل يمكنك الوصول إلى _________؟

أسئلة لتقييم مصادر المريض والدعم:

الأسئلة المحتملة تتضمن: هل عند صديق أَو قريب الذي يمكن أَن تقضي بعض الوقت معه أَو معها الآن؟ مع من تعيش؟ من الذي تتكلم معه عندما تواجه المشاكل؟ من بالإمكان أَن تأتمن؟ كيف ردت عائلتك على حدث الأزمة؟ ما المصادر المتوفرة في مجتمعك والتي قد تكون مساعدة؟

أمثلة على مهارات التكيف:

تتضمن أمثلة مهارات التكيف: التكلم مع صديق مؤتمن لتخفيف القلق، إبعاد نفسه عن الوضع الضار أَو المرهق، مواجهة مصدر المشكلة.

كيف يمكنك أن تقيم مهارات التكيف؟

تتضمن الأسئلة المفروض طرحها للسؤال عن تقييم مهارات التكيف: ماذا تفعل عادة لكي تشعر بالتحسن؟ حاولت أَن تفعل ذلك ثانية هذه المرة؟ هل ساعدك ذلك ؟ ماذا الذي كان مساعدا لك خلال الأوقات الصعبة في الماضي؟ ماذا تعتقد أَن يحدث الآن؟

تتضمن إستراتيجيات التدخل في الأزمة:
· توفير الدعم - ان دعم وحضور شخص آخر هو أمر حاسم في التدخل في الأزمة. أَسس علاقة عمل مع المريض تكون غير حكمية وسرية وآمنة. يحتاج المريض الأمل بان التغيير يمكن أَن يحدث، وأن الحالة يمكن أَن تتحسن ولذلك المستقبل سيكون أفضل. سمة مهمة من توفير هذا النوع من الدعم هي التطبيع. يحتاج المريض الى معرفة أن ردود أفعاله أَو ردودها أفعالها على الأزمة هي شيء طبيعي في الظروف الحالية، حتى إذا شعر المريض  أَو المريضة بأنهما "فقدا صوابهما" أَو لا يتصرف على سجيته أو سجيتها.

· تخفيض خطر الأذى - يتم تنفيذ ذلك بشكل رئيسي خلال إستعمال خطة الأمان مع المريض.

· توفير الإحالات الملائمةَ - استنادا على طبيعة الأزمة ورد فعل المريض عليها، قد يستفيد المريض من الإحالات إلى مصادر خارجية. بعض المرضى قد يحتاجون الى الإحالة استنادا على رد فعلهم تجاه الأزمة، بدلاً من الأزمة نفسها. على سبيل المثال , مريض يعاني من أعراض الكآبة والقلق بعد أزمة أَو حدث مؤلم قد يحال إلى طبيب أَو طبيب نفساني، والذي يمكن أَن يصف له دواء نفسيا. يتطلب عمل مثل هذه الإحالات إستعمال الدفاع ومهارات عمل المجتمع، والتي ستناقش بشكل أكثر تفصيلا في التدريبات الأخرى.

· التشجيع على إستعمال مهارات التكيف والقوى - جزء مهم من تدخّل الأزمة هو تشجيع المرضى على إستعمال القوى و مهارات التكيف التي عندهم ومساعدتهم على تطوير مهارات جديدةً. هذا يتضمن مساعدة المرضى على تعلم الأشياء البسيطة التي بامكانهم فعلها لتحمل الإجهاد والشعور بالتحسن في منتصف الأزمةِ، على سبيل المثال، إيجاد وقت لأنفسهم، الرياضة أَو الصلاة. وتتضمن أيضا تعليم المرضى مهارات حل المشكلة لمساعدتهم على تحمل وحل مشاكلهم. ولأن الناس ينسون القوى  والمصادر التي يمتلكونها احيانا عندما يكونون مغمورين من قبل الأزمة، فيمكن أَن يساعد الموظفون المرضى أيضاً بتذكيرهم كيف يمكن أَن يستعملوا كل مواردهم المتاحة ومصادر الدعم الخاصة بهم.

ما هي العناية النفسية ولماذا هي مهمة لموظفي الصحة النفسية؟
العناية بالنفس هي فعل تخفيض وإدارة  الإجهاد في المجالات الشخصية والمحترفة من الحياة، يتمكن الشخص من أَن يجد التوازن والدعم. إستراتيجيات العناية بالنفس ستكون مختلفة لكل شخص. العناية بالنفس هي شيء مهم لموظف الصحة النفسية لكي يمنع ويدير الانهيار.

المناصرة

Advocacy

ماذا يعني الدفاع لموظف الصحة النفسية في المجتمع؟
يعني الدفاع إحداث تغيير إيجابي. بالنسبة لموظف الصحة النفسية، يعني الدفاع العمل مع المرضى لتسهيل الوصول إلى المصادر أَو الخدمات التي لا تكون متوفرة من غير ذلك. يتضمن الدفاع العمل بالتعاون مع المرضى، خلق الخيارات للمرضى لتلبية حاجاتهم والسماح لهم للاختيار فيما بينها.

أفكار لمعرفة حاجات المرضى:
تتضمن أفكار معرفة حاجات المرضى: اسأل المريض أثناء مل الاستمارة، قم بالإشارة إلى خطة المعالجة، استعمل تدرج Maslow للحاجات كنموذج للاستفسار حول الحاجات، استعمل مقياس مجالات الرضا عن الصحة النفسية (إذا لم يرضى المريض عن بعض المجالات، فهذا يشير إلى أن هناك حاجات لم تنفذ).

طرق للدفاع مع أطباء العناية الأولية:
· رافق المرضى عندما يجتمعون بالأطباء - بعض المرضى قد يحسون براحة اكثر مع طبيبهم إذا كان موظف الصحة النفسية في المجتمع حاضرا معه. حضور الموظف قد يساعد المريض على الإحساس بالدعم، ويمكن أَن يعمل ذلك كرسالة تذكير للمريض لقول المخاوف أَو الاسئلة التي عنده أو عندها للطبيب. قد يقوم الموظف بالمبادرة من اجل المريض ، مثل "هل عندك أية أسئلة للطبيب؟ "أَو" هل تفهم ما قاله لك الطبيب قبل قليل ؟ "بسبب مخاوف السرية، قد لا يريد بعض المرضى أَن يرافقوهم موظفوا الصحة النفسية خلال زيارتهم للطبيب. لذا، قد يعرض الموظف مرافقة المريض كمحامي، لكن يجب أَن لا يضغط على المريض للسماح له  بالمجيء إلى المقابلة إذا المريض غير راغب بذلك.

· ساعد المرضى على مزاولة الاتصال مع الأطباء - يمكن أَن يستعمل المرضى اجتماعاتهم مع موظف الصحة النفسية في المجتمع لممارسة سؤال الأسئلة وقول مخاوفهم للطبيب. إحدى الطرق الجيدة لعمل ذلك هي تشكيل دور للمريض من قبل الموظف، يتظاهر فيه كيف يكون حازما بينما يلعب المريض دور الطبيب. بعد أَن رأى المريض موظف الصحة النفسية وهو يقوم بتجسيد المهارة، يمكن أَن يتبادل الأدوار لكي يمارس المريض سؤال الأسئلة والمخاوف مع موظف الصحة النفسية الذي يلعب دور الطبيبَ.
· قم بتوفير المعلومات - عموماً من المفضل للمرضى أَن يتكلموا مباشرة إلى الأطباء بخصوص مخاوفهم، بدلاً من أن يتكلم الموظف نيابة عنهم. على أية حال، قد تكون هناك حالات يمكن أَن يقوم الموظف فيها بتمثيل المرضى عن طريق تزويد الطبيب بالمعلومات عن حالة المريض. في أكثر الحالات، سيقضي الموظف وقتا أكثر بكثير مع المريض من الطبيب. باستعمال مهارات الإستماع الفعال، يمكن أَن يجمع الموظف معلومات عن مشاكل المريض الفريدة، تفضيلات المعالجة والحاجات. قد يستشير الموظف الطبيب لرؤية ما إذا كان المريض يقوم بنقل هذه المعلومات إليه أَو إليها، وإن لم يكن، سيقوم الموظف باستعمال معرفته وتجاربه مع المريض لتوفير المعلومات.
· إضمن نوعية العناية - كجزء من فريق المعالجة، يدعو موظف الصحة النفسية في المجتمع لحاجاتِ المريض. إذا كانت عند المريض حاجات الصحة الطبية أَو النفسية التي لم يتم التطرق اليها من قبل الطبيب، فيمكن أَن يتكلم الموظف مع الطبيب في اجتماعهم المنتظم. وقد يريد الموظف سؤال الطبيب إذا كانت عنده إحالة أَو خدمات أخرى في ذهنه.
كيف يمكن أَن تستعمل الدفاع لمساعدة المريض المحال إلى مجهز خدمة آخر خارج مستشفاك؟
   أولاً، تأكد من أن المريض عنده المصادر للحصول على الخدمة. على سبيل المثال، قد يحتاج المريض إلى المساعدة تحديد المكان. يمكن أَن تساعد المريض أيضاً على تحديد كلفة الخدمة، وتناقش مصادر المريض المالية لتقرير إذا كانت الخدمة رخيصة بالنسبة له. إن لم تكن كذلك، أنت و/ أَو المريض قد تحتاجان للعودة إلى طبيب العناية الأولية للاستفسار حول البدائل الأخرى. يمكن أَنْ تتابع مع المريض بعد أَن بحث أَو بحثت عن الإحالة. اسأل كانت الإحالة وتابع أي معالجة جديدة أشيرت إليها. هذه طريقة مهمة والتي  يمكن أَنْ يضمن بها الموظف استمرارية العناية.

استنادا على هذه الأمثلة، في العادة ما هي الخطوة الأولى في عمل إحالة الى مصادر المجتمع؟

في أكثر الحالات، فان الخطوة الأولى هي تحديد مشكلة المريض.

بعد أن تقرر فيما اذا كانت مشكلة المريض قابلة للحل من خلال مصادر المجتمع، كيف يمكن أن تحدد ما هي المصادر المتوفرة ذوات العلاقة بمشكلة المريض؟

الأجوبة المحتملة تتضمن: إستعمال دليل المصادر الذي يتم تحديثه مباشرة من قبل المستشفى (إذا كان موجودا)؛ تكلم مع المشرفين أَو الزملاء الذين قاموا بالإحالات في الماضي؛ زيارة حي المريض للبحث عن منظمات المحلية أَو المساعدة على تشكيل الشبكات .

ما هي بعض أنواع وصمة العار التي يعاني منها الأشخاص المصابون بالمرض النفسي في أغلب الأحيان؟

أنواع وصمة العار تتضمن: الشخص المنبوذ من قبل المجتمع، النشاطات المدرسية أَو العمل؛ عائلة الشخص تشعر بالخجل منه؛ يتصرف الناس الآخرون وكأنهم خائفون من الشخص؛ لربما يكون عند الشخص  مشكلة بالزواج.

كيف تستعمل الدفاع لتثبيط عزيمة أَو إزالة وصمةَ العار التي يحس بها الأشخاص الصابون بالمرض النفسي؟

إستعمال الدفاع لتحدي البعض من الأساطير والأفكار التي عند الناس حول المرض النفسي. و يمكن أَن تعلم الناس في مجتمعك كيف تؤذي الأساطير السلبية حول المرض النفسي  الناس المصابين بهذا النوع من الأمراض عن طريق تحديد فرصهم. يمكن أَن تبدأَ بالكلام مع الأصدقاء أو زملاء العمل أَو أفراد العائلة. تعليم المجتمع سيناقش بشكل اكثر في التدريب على العمل مع المجتمع.

رجاءً أبق النصائح التالية في ذهنك للاتصال عملياً كمحامي:
· استعمال مهارات الإستماع الفعال - الإستماع الفعال هو مهارة مهمة جدا تحتاجها للدفاع، بالإضافة إلى كل أدوار عمل موظف الصحة النفسية في المجتمع. كما نوقش سابقاً، يتضمن الإستماع الفعال  إستعمال الحضور، مهارات المتابعة والعكس لتظهر بأنك تستمع إلى المتكلم وتفهم الذي يقال. تذكر بأن كلا من الإتصال الشفوي واللا شفهي، بضمن ذلك لغة وبوادر الجسم، هي مكونات مهمة من الإستماع الفعال
· احترام السرية - بالرغم من أن الأطباء جزء من فريق المعالجة، فان المرضى قد يبدون أكثر راحة إذا طلبت رخصتهم قبل نقل التعليقات أَو المعلومات الخاصة بهم إلى أطبائهم. على سبيل المثال، يمكنك أَن تسأل المريض، "هل من الممكن أن أَتكلم مع الطبيب حول المشاكل التي تصفها؟ "ومن المستحسن أكثر أَن يشجع المريض على التكلم مع الطبيب مباشرة. ولكن بعض المرضى قد يريدون أَو يحتاجون الى الإحالاتَ إلى مصادر المجتمع، آخرون قد يرفضون مثل هذه الإحالات لأنهم لا يريدون لأي شخص آخر في المجتمع معرفة مشكلتهم. دائماً احترم  مخاوف سرية.

· أَكد على التعاون، وليس السلطةً. تذكر بأن الدفاع يعني العمل مع مرضاك لا إعطائهم الأوامر أَو إخبارهم ما  يجب أَنْ يفعلوه! استعمل اللغة التي تركز على اختيارات المريض، وبمعنى آخر: . "هذه بعض المنظمات الغير حكومية التي توفر مساعدةً قانونيةً. سوية نحن يمكن أَن نقرر التي قد تكون قادرة على مساعدتك." هذه السمةِ من الدفاع يمكن أَن تكون صعبة جداً، فهم كمرضى قد يسألون عن نصيحتك أحياناً أَو رأيك، "ماذا تعتقد أنني يجب أَن أفعله؟ "حتى إذا شعرت بأنك تعرف ما هو أفضل للمريض، تذكر بأن إخبار الناس ما يجب عمله لا يشجع على الاستقلالية أَو يعلمهم أي مهارات جديدة. عندما يسألك المرضى عن ما يجب أَن يفعلوه، قد تبدأ بسؤالهم عن الخيارات أخذوها بنظر الاعتبار، أَو قم ببساطة بعكس مشاعرهم الازدواجية والمشوشة عليهم . دورك كمحامي هو أَن تخلق تغييرا دائما بمساعدة المرضى على مساعدة أنفسهم، ومن الصعب عمل هذا إذا تكون عند المرضى الاعتماد أيضاً على النصيحة من موظف الصحة النفسية أَو مجهزي الخدمات الآخرين لحل مشاكلهم.
العمل في المجتمع

Working in the Community
كيف يمكن أَن يفيد التدخل في المجتمع ككل؟
 يهدف تعليم المجتمع الى إعطاء الناس تفهما أفضل للمشاكل مثل المرض النفسي، الذي يؤثر على العديد من الناس، بشكل مباشر وغير مباشر، في كل أنواع المجتمعات. بشكل مثالي، اذا كان الناس أكثر ادركا للمشاكل التي تؤثر على المجتمع، فيمكن لهم أَن يتحدوا لمناقشة الحلول ويخلقون المصادر. الإمداد هو نشاط اخر يمكن أَن يفيد المجتمعات. outreach النشاطات في المجتمع يطلع الناس على الخدمات المتوفرة وكيف يمكن للأشخاص ذوي الحاجة أَن يحصلوا عليها، وبذلك يمكن لأعضاء المجتمع أَن تحيلوا أنفسهم أَو الآخرين إليها.
ما هي بعض الحالات التي قد تقوم فيها بزيارة المجتمع مع المريض؟
 حالة واحدة هي مرافقة المريض إلى المكان الذي يريد هو أو هي تلقي المساعدة منه، مثل منظمة غير حكومية، عيادة طبيب خاصة، المحكمة، أَو مديرية الشرطة. ربما يجتمع الموظفون أيضا بالمرضى في المجتمع لغرض بناء الوئام أَو للأسباب لوجستيكية. على سبيل المثال، قد يطلب المريض الإجتماع في مكان مختلف حيث ليس عليه أو عليها القدوم إلى المستشفى. ، أَو قد يقترح الموظف الإجتماع في مكان مختلف لكي يلاحظ سلوك المريض في بيئة مختلفة.

كيف ستتعامل مع مخاوف سرية المريض أثناء زيارة المجتمع؟
  قد لا يرغب بعض المرضى في أَن تتم مشاهدتهم مع موظف الصحة النفسية لكي يحموا سريتهم. إذا كانت هذه هي الحال، يجب أَن لا يضغط الموظف على المريض للإجتماع في المجتمع لأي سبب. يمكن أَن يعرض موظف الصحة النفسية مباشرة القيام بزيارة اجتماعية، لكن يجب أَن لا يصر على الموضوع إذا رفض المريض. عندما تجتمع بالمرضى خارج المستشفى، كن متأكداً من مناقشة الحاجات السرية للمريض آخذا بنظر الاعتبار مكان اللقاء. دقق لرؤية ما اذا كان المريض مرتاحا لمكان اللقاء قبل ترتيب الإجتماع خارج المستشفى.
أفكار لكيفية جمع المعلومات حول الصحة النفسية في المجتمع:
هذه الأفكار تتضمن: مناقشة هذه المواضيع مع الزملاء أو الأصدقاء أَو أفراد العائلة وملاحظة ردودهم؛ سؤال الأصدقاء أَو الغرباء حول أفكارهم بشأن المرض النفسي ولماذا يحدث؛ ملاحظة الموظفين في المنظمات الغير الحكومية لرؤية كيفية ردهم على مواضيع مثل الصدمة والكآبة.

ما هي بعض أمثلة تثقيف المجتمع الشكلية والرسمية؟
تتضمن أمثلة تثقيف المجتمع الشكلية: دمج أفراد العائلة أو الأصدقاءُ أَو زملاء العمل في المحادثة حول المواضيع المتعلقة بالمرض النفسي؛ إستعمال معرفة ومصادر موظف الصحة النفسية في المجتمع للرد على مثل هذه الأسئلة حول قضايا الصحة النفسية بالمعرفة الواقعية؛ إخبار أعضاء المجتمع الآخرين حول نوعية العمل الذي يقوم به موظف الصحة النفسية. وتتضمن أمثلة تثقيف المجتمع الرسمية: التخطيط لمحاضرة أَو مناقشة حول المرض النفسي في كلية أَو مدرسة محلية؛ إلقاء الخطب حول الصدمة في الاجتماعات مع المجتمع ؛ الذهاب إلى المستشفيات الأخرى لمناقشة منع الإنتحار مع الأطباء والموظّفين.

مهارات العمل في المجتمع
تتضمن البعض من المهارات الأكثر أهمية للعمل الفعال في المجتمع:
· التفكير الصغير - فكرة محاولة تغيير مواقف كامل المجتمع حول الصحة النفسية هي أيضاً مهمة مهيبة لأي شخص لإنجازها. يتضمن العمل في المجتمع الإبقاء على منظور لإنجاز تغيير في الزيادات الصغيرة. من خلال الامتداد، التعليم ومساعدة المرضى الفرديين، يمكنك أَن تخلق ديمومة التغيير في مجتمعك، شخص واحد كل مرة.
· ربط الشبكات - يعني ربط الشبكات عمل الارتباطات مع الآخرين في مجتمعك وتمييز الأفراد والمنظمات التي يمكن أَن تدعمك في قضيتك. يجب أن يمتد ربط الشبكات إلى ما وراء اتصالاتك المحترفة. يمكنك أَن تبحث عن الناس الذين يشاركونك بأفكارك في اللقاءات الإجتماعية، في المساجد وحتى بين افراد عائلتك الخاصة. عمل الارتباطات مع الزعماء في المجتمع هي شيء ضروري لتأمين أماكن لزيارات وتعليم المرضى وتمديد الأحداث.
· الخطابة (شاهد النشرة) - التربية الرسمية وتمديد الأحداث يتطلب من المتكلم ان يكون ماهرا في الكلام مع عامة المشاهدين. قم بمراجعة نصائح الخطابة في النشرة.

التخطيط للمعالجة
Intake and Treatment Planning
لماذا يعتبر التعاون مع المريض مهما جداً في التخطيط للمعالجة؟

تذكر بأن الناس عموماً يكونون أكثر اندفاعا الى العمل على المشاكل يحددونها والأهداف التي هيئوا أنفسهم لها، بدلاً من التي يقررها لهم الآخرون. خطة المعالجة التي يديرها المريض ستؤدي إلى إمكانية أعظم في تحقيق المريض للنجاح في إنجاز أهدافه أو أهدافها. لذلك، فمن المهم جدا ان يتعاون كل من الموظف الصحي النفسي والمريض، يفهما ويوافقا على كل مكونات الخطة وكل تغيير سيقومان به .

مهارات موظف الصحة النفسية في المجتمع ذات العلاقة بالتخطيط للمعالجة:

مهارات من كل مواضيع التدريب (الاندماج , التثقيف النفسي، إدارة المداواة ومنع الإنتحار والتخطيط للأزمة ، الدفاع والعمل في المجتمع ) ذات العلاقة بالتخطيط للمعالجة. تتضمن بعض الأمثلة المعينة عن المهارات ذات العلاقة: الإستماع الفعال، تنظيم الأهداف، الدفاع، إحترام سرية المريض، ربط المرضى بمصادر المجتمع، وتعريف أعراض المرض النفسي.

دور و مهمات موظف الصحة النفسية في المجتمع











التخطيط للمعالجة











التثقيف النفسي للفرد وللعائلة











العمل في المجتمع











المناصرة








دمج و ربط المراجع في الخدمات المقدمة








إدارة المداواة والتعليم





التخطيط  للأزمة ومنع الانتحار








الاستعداد االبايلوجي





الأحداث المحيطية





المرض النفسي / الضيق العاطفي





التعامل مع الأزمة





المصادر الشخصية





الموارد العائلية





دعم المجتمع
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