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شكر وتقدير

إنّ قائمــة مــؤشّات النتائــج الخاصــة بحمايــة الطفــل هــي ثمــرة جهــود مجموعــة عمــل الرصــد والتقييــم التابعــة لمبــادرة 
حمايــة الطفــل في منظمّــة رعايــة الأطفــال مــع الدعــم المــادي الــذي قدّمتــه منظمّــة رعايــة الأطفــال في الدانمــارك، ومنظمّــة 

رعايــة الأطفــال في إيطاليــا، ومنظمّــة رعايــة الأطفــال في الــروج.

أفراد مجموعة عمل الرصد والتقييم التابعة لمبادرة حماية الطفل:

دنيز ستاكنبركَ، مديرة البرنامج العالمي في مبادرة حماية الطفل، الرئيسة 	•
غابريال تمبل، المستشارة التقنية لقسم التصميم والرصد والتقييم، منظمّة رعاية الأطفال في كندا 	•

ماري غورخمازيان، مستشارة قسم الرصد والتقييم التابع لمبادرة حماية الطفل 	•
ساره ليلي، نائبة رئيس برنامج حماية الطفل، منظمّة رعاية الأطفال في المملكة المتحّدة 	•

شــانا بيفــر، أخصائيــة كــرى في المركــز الإقليمــي لحمايــة الطفــل في آســيا، منظمّــة رعايــة الأطفــال في الولايــات المتحّــدة 	• 
ومنظمّة رعاية الأطفال في أستراليا 	 

المحتوى من إعداد: 

الأطفــال المحرومــون مــن الرعايــة الملائمــة Children Without Appropriate Care( CWAC(: جاين كالدر )مستشــارة 
في لجنــة حمايــة الطفــل في منطقــة آســيا – منظمّــة رعايــة الأطفــال في المملكــة المتحّدة(،ومــاري غورخمازيــان، وســاره ليــي، 
وجفــري أويــات )مديــر تطويــر البرامــج وجودتها–منظمّــة رعايــة الأطفــال في مكتــب ليبيريــا(، وإيــا شــيكريلادزي )مديــرة 
مــروع تعزيــز الخدمــات والأنظمــة الخاصــة بحمايــة الطفلSCSS–منظمّــة رعايــة الأطفــال في جورجيــا(، ريبيــكا ســميث 
ــة الأطفــال في المملكــة المتحّــدة؛  ــة رعاي ــة الملائمــةCWAC – منظمّ )مستشــارة في برنامــج الأطفــال المحرومــن مــن الرعاي
 CWACقائــدة مجموعــة العمــل العالميــة في مبــادرة حمايــة الطفــل في برنامــج الأطفــال المحرومــن مــن الرعايــة الملائمــة
ــال في أســراليا(،  ــة الأطف ــة رعاي ــة المبكــرة – منظمّ ــة الطفول ــة وتنمي ــة، برنامــج رعاي (، ومــاري ســتوارت )مستشــارة تقني
وجومانــا زابــاني )ممثلّــة إقليميــة، مبــادرات حمايــة الطفــل وحوكمــة حقــوق الطفــل في الــرق الأوســط وأوراســيا – منظمّــة 

رعايــة ا لأطفــال(. 

الأطفــال المتنقّلــون Children on the Move) CoM(: كارلوتــا بليّنــي )رئيســة برنامــج حمايــة الطفــل – منظمّــة 
رعايــة الأطفــال في إيطاليــا(، ورادهــا شــيلابا )مديــرة برنامــج حمايــة الطفــل – منظمّــة رعايــة الأطفــال في الهنــد(، ومــاري 
ــوي(،  ــال في زيمباب ــة الأطف ــة رعاي ــل – منظمّ ــة الطف ــج حماي ــرة برنام ــو )مدي ــي، وباشــنس ماتمب ــان، وســاره لي غورخمازي
ونيفينــا ميلوتينوفيــك )منسّــقة برنامــج حمايــة الطفــل – منظمّــة رعايــة الأطفــال في صربيــا- شــالي غــربي البلقــان(، وســاره 
ــة لاوس(،  ــال في جمهوري ــة الأطف ــة رعاي ــل – منظمّ ــوق الطف ــة حق ــل وحوكم ــة الطف ــادرات حماي ــة مب ــان )رئيس مورغ
ودانييــا ريــال )مستشــارة في برنامــج الأطفــال المســتغَليّن، منظمّــة رعايــة الأطفــال في المملكــة المتحّــدة، قائــدة مجموعــة 
ــرة المــروع الإقليمــي في  ــي ســمبين )مدي ــن(، وني ــال المتنقّل ــة الطفــل في برنامــج الأطف ــادرة حماي ــة في مب العمــل العالمي
ــي  ــج الإقليم ــقة البرنام ــوبابورن )منسّ ــروز س ــق( ، ورات ــال في الموزمبي ــة الأطف ــة رعاي ــن – منظمّ ــال المتنقّل ــج الأطف برنام

ــدة(. ــال في المملكــة المتحّ ــة الأطف ــة رعاي ــن – منظمّ ــال المتنقّل المؤقــت للأطف

حمايــة الطفــل في حــالات الطــوارئ Child Protection in Emergencies) CPIE( : لــوسي باتشــلور )أخصّائيــة كــرى في 
برنامــج حمايــة الطفــل – منظمّــة رعايــة الأطفــال في الولايــات المتحّــدة؛ قائــدة مجموعــة العمــل العالميــة في مبــادرة حمايــة 
ــادرة  ــاصرة، مب ــرة المن ــا سيشــيتيّ )مدي ــة الطفــل في حــالات الطــوارئ(، وروبرت ــاء القــدرات في حماي ــج بن الطفــل في برنام
ــالات  ــل في ح ــة الطف ــج حماي ــة في برنام ــارة مواضيعي ــون )مستش ــال(، وآزا أولس ــة الأطف ــة رعاي ــل – منظمّ ــة الطف حماي
الطــوارئ – المنظمّــة الســويدية لرعايــة الأطفــال(، ومينجــا بوشــال )مستشــارة كــرى في برنامــج حمايــة الطفــل في حــالات 
ــة الســويدية لرعايــة الأطفــال، قائــدة مجموعــة العمــل العالميــة في مبــادرة حمايــة الطفــل في برنامــج  الطــوارئ – المنظمّ

حمايــة الطفــل في حــالات الطــوارئ(. 

إدارة المشروع: دنيز ستاكنبرك، وماري غورخمازيان، وروزيتا ديسوزا.

الترجمــة: بريجيــت كلارك )اللغــة الفرنســية(، ودولــي خواريــز )اللغــة الإســبانية(، ومارســيلا ســارييغو )اللغــة الإســبانية(، 
وباتريســيا ســومر )اللغــة الفرنســية(، وســاندرا تومينــي )اللغــة الفرنســية(، وكلــود وهبــه )اللغــة العربيــة(.

التدقيــق: كاريــن بويــي )اللغــة الفرنســية(، وسيســيليا ديــاني )اللغــة الإســبانية(، ومــري غورخمازيــان )اللغــة الإنكليزيــة(، 
ــية  ــان الفرنس ــل )اللغت ــارد هي ــي ليون ــة(، وفيريت ــة العربي ــاني )اللغ ــا زاب ــانية(، وجومان ــة الإنس ــوفيز )اللغ ــيا لوس ولوس

والإســبانية(
 

إدارة الإنتاج: مايكل أنطوني

Quo Bangkok Co., Ltd :التصميم

النشر: مبادرة حماية الطفل، منظمّة رعاية الأطفال

الشكر على الصور: 
تيري بينغيلي / منظمّة رعاية الأطفال الغلاف: 	
ماتس لينيل / منظمّة رعاية الأطفال 	  :iii الصفحة

تينا سالزبيري / منظمّة رعاية الأطفال 	 :iv الصفحة
كريس ستيل-بيركينز-ماغنوم / منظمّة رعاية الأطفال المحتويات:	

كارين بيت نوستيرود / منظمّة رعاية الأطفال الصفحة 1:	
أوليفيي أسيلان / منظمّة رعاية الأطفال الصفحة 4:	

جوان أوفر / منظمّة رعاية الأطفال الصفحة 6:	
لوكا كليف-رود / منظمّة رعاية الأطفال الصفحة 16:	

كريس ستيل-بيركينز-ماغنوم / منظمّة رعاية الأطفال الصفحة 26:	

مبادرة حماية الطفل
كانون الأوّل/ديسمبر 2012

http://resourcecentre.savethechildren.se
cpi@rb.se, cpi.me@rb.se
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التمهيد
تنــصّ اتفاقيــة الأمــم المتحّــدة بشــأن حقــوق الطفــل )UNCRC( بشــكل محــدّد عــى حــقّ الأطفــال بالحمايــة 
ــة رعايــة الأطفــال “حمايــة  ــة عــن حمايــة هــذا الحــق وتلبيتــه. وتعــرفّ منظمّ ــة التامّ وتعــرف بمســؤولية الدول
ــة والإهــال والعنــف والاســتغلال التــي تلحــق  ــات لمنــع أشــكال إســاءة المعامل ــا التدابــر والهيكلي الطفــل” بأنهّ
ــوق كلّ  ــزّز حق ــل وتع ــة الطف ــوق لحماي ــى الحق ــز ع ــة ترتك ــدت مقارب ــد اعتم ــا. وق ــتجابة له ــال، والاس بالأطف
ــال  ــة والإه ــة أو العقلي ــاءة البدني ــرر أو الإس ــف أو ال ــكال العن ــة أش ــن كاف ــة “م ــع بالحماي ــال بالتمتّ الأطف
ــو في  ــية، وه ــاءة الجنس ــك الإس ــا في ذل ــتغلال، بم ــة أو الاس ــاءة المعامل ــال، وإس ــى إه ــة ع ــة المنطوي أو المعامل
رعايــة الوالد/الوالديــن، أو الــوصي القانوني/الأوصيــاء القانونيــن عليــه، أو أيّ شــخص آخــر يتعهّــد الطفــل برعايتــه” 

ــادة 19(. ــوق الطفــل UNCRC، الم ــدة بشــأن حق ــم المتحّ ــة الأم )اتفاقي

ومبــادرة حمايــة الطفــل هــي آليــة داخليــة، أنشــأتها منظمّــة رعايــة الأطفــال في العــام 2009، مــن أجــل تحســن 
ــاصر الأساســية  ــا أحــد العن ــج. أم ــة وتوســيع نطــاق هــذه البرام ــة الطفــل الخاصــة بالمنظمّ ــة برامــج حماي نوعي
ــا وأثرهــا  ــدّم برامجه ــاس تق ــل في القــدرة عــى قي ــو يتمثّ ــا فه ــال أهدافه ــة الأطف ــة رعاي ــق منظمّ لضــان تحقي
عــى حيــاة الأطفــال. فمنــذ العــام 2010، بذلــت مبــادرة حمايــة الطفــل جهــداً كبــراً لوضــع عــدد مــن الآليــات، 
والأدوات والمبــادئ التوجيهيــة الخاصــة بالرصــد والتقييــم، والتــي تهــدف إلى زيــادة قــدرة البرامــج الوطنيــة عــى 
تصميــم ورصــد برامجهــا المتعلقّــة بحمايــة الطفــل. وقــد بذُلــت هــذه الجهــود كلهّــا في الوقــت نفســه مــع إنشــاء 
نظــام أوســع للرصــد والتقييــم للمنظمّــة الدوليــة لرعايــة الأطفــالSCI ، والــذي مــن المتُوقَّــع أن يعُمَــل بــه بالكامل 
في العــام 2013. ومــع أنّ مبــادرة حمايــة الطفــل تتعــاون تعاونــاً وثيقــاً مــع المنظمّــة الدوليــة لرعايــة الأطفــال، إلا 
أنّ المبــادرة العالميــة مفوّضــة تفويضــاً واضحــاً بتصميــم ونــر مــوارد حمايــة الطفــل التــي تبنــي القــدرات وتتيــح 
قيــاس التقــدّم في المنظمّــة في هــذا المجــال، مــع تركيــز خــاص عــى الأولويــات المواضيعيــة العالميــة لحمايــة الأطفــال 

الخاصــة بمنظمّــة رعايــة الأطفــال: 

الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة CWAC، بمَن فيهم الأطفال المتنقّلون  CoM؛ 	1

حماية الطفل في حالات الطوارئ CPIE ؛ 	2

العقاب الجسدي والمهين PHP ؛ 	3

الأطفال والعمل CW )عمالة الأطفال سابقاً(. 	4
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إنّ قائمــة مــؤشّات النتائــج هــي مســتند أعدّتــه مجموعــة عمــل الرصــد والتقييــم التابعــة لمنظمّــة رعايــة الأطفــال، 
بالتعــاون الوثيــق مــع مجموعــات عمــل مجــالات الأولويــة 1.فتتضمّــن القوائــم الفرديــة مجموعــة مــن المــؤشّات 
التــي خضعــت للاختبــار والتــي تــمّ اســتعمالها ليــس مــن قبــل منظمّــة رعايــة الأطفــال فحســب، بــل أيضــاً مــن 
قبــل منظّــات متماثلــة التفكــر، مثــل منظمّــة الرؤيــة العالميــة، والمنظمّــة الدوليــة للهجــرة، وصنــدوق الطفولــة 
ــرى  ــة أخ ــة ووكالات مانح ــب وكالات حكومي ــائي، إلى جان ــدة الإنم ــم المتحّ ــج الأم ــدة، وبرنام ــم المتحّ ــع للأم التاب
متنوّعــة. وقــد تــمّ تصميــم هــذه القوائــم لتدعــم تطويــر أنظمــة الرصــد والتقييــم وتوجيــه عمــل منظمّــة رعايــة 

الأطفــال في مجــال حمايــة الطفــل عــى مســتوى المشــاريع كــا عــى المســتوى الاســراتيجي.

وتشــكّل القوائــم مســتندات حيّــة ســوف تتغــرّ مــع ظهــور معــارف وأولويــات وبرامــج جديــدة. فــإن كان لديكــم 
ــة الطفــل عــى  ــادرة حماي ــم التابعــة لمب ــوا بأعضــاء مجموعــة عمــل الرصــد والتقيي أيّ مــردود، الرجــاء أن تتصّل

  cpi.me@rb.se :العنــوان الإلكــروني التــالي

ويشُــار إلى أنّ إنتــاج هــذه المــوارد لــكان مســتحيلاً لــولا الجهــد المتفــاني الــذي بذلــه أفــراد طاقــم عمــل البرنامــج 
ــد  ــل الرص ــة عم ــع مجموع ــة م ــم بحرّي ــم ووقته ــاركوا معارفه ــن تش ــال الذي ــة الأطف ــة رعاي ــي في منظمّ الوطن
والتقييــم، ولــولا التــزام أعضــاء مجموعــة العمــل والمتمرنّــن في مبــادرة حمايــة الطفــل وعملهــم الــدؤوب، والذيــن 

نوجّــه إليهــم جزيــل امتناننــا.

لينا كارلسون 
المديرة 

مبادرة حماية الطفل

ــون؛ و ــال المتنقّل ــم )2( الأطف ــن فيه ــة، بم ــة الملائم ــن الرعاي ــون م ــال المحروم ــة: )1( الأطف ــل عالمي ــات عم ــس مجموع ــة خم   1 ثمّ
)3( حماية الطفل في حالات الطوارئ، و)4( العقاب الجسدي والمهين، و)5( الأطفال والعمل )عمالة الأطفال سابقاً(.
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في العــام 2008، أنتــج فريــق الرصــد والتقييــم التابــع لمنظمّــة رعايــة الأطفــال في المملكــة المتحّــدة قائمــة مــؤشّات 
ــة والجــوع. وقــد أثبتــت  ــة، والحــدّ مــن فــروس نقــص المناعــة البشري ــة الطفــل، والصحّ النتائــج لمشــاريع حماي
هــذه القائمــة أنهّــا مــورد مفيــد، وقــد حظيــت بتقديــر كبــر مــن قبــل فــرق عمــل البرنامــج الوطنــي في منظمّــة 
رعايــة الأطفــال. فلقــد قدّمــت مجموعــة مــن المــؤشّات “العمليــة” التــي اســتطاعت الفــرق الوطنيــة اســتعمالها 
في الاقتراحــات، وفي تصميــم أنظمــة الرصــد والتقييــم، وأطــر التقييــم. بنــاءً عــى نجــاح منظمّــة رعايــة الأطفــال 
في المملكــة المتحّــدة، قــرّرت مجموعــة عمــل الرصــد والتقييــم التابعــة لمبــادرة حمايــة الطفــل أن توسّــع مكــوّن 
حمايــة الطفــل ضمــن قائمــة مــؤشّات النتائــج الخاصــة بمنظمّــة رعايــة الأطفــال في المملكــة المتحّــدة، وأن تعُــدّ 
قائمــة متخصّصــة لمــؤشّات النتائــج لــكلّ مجــال أولويــة في حمايــة الطفــل في منظمّــة رعايــة الأطفــال. ويتــاشى كلّ 
م حمايــة الطفــل. لذلــك، تتألّــف قائمــة مــؤشّات حمايــة  قســم مــن الأولويــة مــع الأولويــات الاســراتيجية وتقــدُّ
ــة مــن المــؤشّات: الأطفــال المحرومــون  الطفــل مــن خمســة أقســام، يحتــوي كلّ منهــا عــى مجموعــات منفصل
مــن الرعايــة الملائمــة CWAC، والأطفــال المتنقّلــون CoM، وحمايــة الطفــل في حــالات الطــوارئ CPIE، والعقــاب 
ــن  ــا النســخة الأولى م ــال(. أمّ ــة الأطف ــال والعمــلCW  )المعــروف ســابقاً بعمال الجســدي والمهــنPHP، والأطف
هــذه القائمــة فتتضمّــن الأقســام التاليــة: الأطفــال المحرومــون مــن الرعايــة الملائمــة CWAC، والأطفــال المتنقّلــون

CoM، وحمايــة الطفــل في حــالات الطــوارئ CPIE فقــط، عــى أن يضُــاف القســان الباقيــان )العقــاب الجســدي 
والمهــن PHP، والأطفــال والعمــلCW( إلى نســخ لاحقــة خــال العــام 2013.

ت؟ ما هي قائمة مؤشّات النتائج ولِمن أعُدَّ

مــة ســابقاً لــكلّ مجــال  إنّ قائمــة مــؤشّات النتائــج هــي لائحــة بالمــؤشّات المنظَّمــة حــول تقاريــر النتائــج المصُمَّ
أولويــة في حمايــة الطفــل. وقــد خضعــت المــؤشّات التــي تــمّ اختيارهــا للاختبــار ســابقاً أو اســتعملتها منظّــات 
ووكالات حكوميــة ومانحــة متماثلــة التفكــر. ويشُــار إلى أنهّــا مُعَــدّة لأفــراد طاقــم عمــل البرنامــج الوطنــي الذيــن 

يطــوّرون برامــج حمايــة الطفــل ويعملــون فيهــا. 

وتسُتعمَل قائمة مؤشّات النتائج لهدفيَن اثنين:

مســاعدة فــرق عمــل البرنامــج الوطنــي في تطويــر أنظمــة الرصــد والتقييــم ذات الصلــة خــال المراحــل أ( 	 	 
المتنوّعة من دورة إدارة المشروع.2 		

تعميــم رصــد عمــل حمايــة الطفــل في منظمّــة رعايــة الأطفــال، مــن أجــل التمكّــن مــن الإبــاغ العالمــي ب(	 	 
عن التقدّم، لا سيمّا حول إنجاز الأولويات الاستراتيجية.  		

المقدّمة

2تتضمّن مراحل دورة إدارة المشروع: التخطيط، والتطبيق، والرصد والتقييم، والإبلاغ، والتعلمّ
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ومــع أنّ التركيــز الرئيــي لقائمــة مــؤشّات النتائــج هــو تعزيــز العمــل عــى مســتوى المــروع، إلا أنّ هــذا المــورد 
ــم،  ــد والتقيي ــة بالرص ــا المتعلقّ ــل وخططها/أطره ــة الطف ــراتيجيات حماي ــر اس ــاً لتطوي ــتعمل أيض ــن أن يسُ يمك

ــدة.  ــةً إلى اقتراحــات لبرامــج جدي إضاف

كيف صُمّمت قائمة مؤشّات النتائج؟

لتنظيــم لائحــة المــؤشّات بطريقــة ذات مغــزى، قــام كلّ مــن أعضــاء مجموعــة عمــل الرصــد والتقييــم التابعــة 
لمبــادرة حمايــة الطفــل وأعضــاء مجموعــة العمــل المواضيعيــة، بتصميــم إطــار نتائــج شــامل لــكلّ مجــال أولويــة. 
لذلــك، يبــدأ كلّ قســم خــاص بمجــال أولويــة في قائمــة مــؤشّات النتائــج بإطــار نتائــج شــامل. وقــد تــمّ اســتعمال 
ــف  اســراتيجيات مجــال الأولويــة والاقتراحــات القائمــة في تطويــر أطــر النتائــج، كــا في تحديــد المــؤشّات. وتتألّ
أطــر نتائــج مجــال الأولويــة في القائمــة مــن مســتوييَن – النتائــج الرئيســية والنتائــج المتوسّــطة المــدى. ونوعــاً مــا، 
ــمّ وضــع خارطــة المــؤشّات  ــه ت ــك، ســنلاحظ أنّ ــطة المــدى. لذل ــج المتوسّ ــج الرئيســية موجــزاً للنتائ ــر النتائ تعُت

المقتَحَــة للعمــل فقــط مقابــل النتائــج المتوسّــطة المــدى لتفــادي التكــرار غــر الــروري.
 

بعــد تطويــر أطــر النتائــج، تــمّ توليــف مجموعــة مــن المــؤشّات مــن المشــاريع الناجحــة لمنظمّــة رعايــة الأطفــال 
والمشــاريع الشريكــة، ومــن مســتندات الــوكالات الحكوميــة والــوكالات المانحــة المتنوّعــة، ثــمّ تمّــت مقارنتهــا مــع 

النتائــج ذات الصلــة.

المصطلحات
	

ــية  ــات الأساس ــد بالتعريف ــتند تسترش ــذا المس ــتعمَلة في ه ــل المسُ ــة الطف ــم وحماي ــد والتقيي ــات الرص إنّ تعريف
OneNet ــت ــع وانن ــى الموق ــرة ع ــم، المتواف ــد والتقيي ــل والرص ــة الطف ــة بحماي الخاص

الاختلافات بين مؤشّات الإنتاج، والنتائج، والأثر

إنّ إحــداث التغيــر الملمــوس للأطفــال يعُــدّ عمليــة معقّــدة، وطويلــة المــدى تتطلـّـب تكثيــف الجهــود، نســعى إلى 
ــا نجــد اختلافــات مهمّــة  رصدهــا عــى مســتوييَ الإنتــاج والنتائــج، وبوتــرة أقــلّ، عــى مســتوى الأثــر. ومــع أننّ
بــن المــؤشّات التــي نســتعملها لرصــد التغيــر عــى مســتويات الإنتــاج، والنتائــج، والأثــر، إلا أنّ معانيهــا غالبــاً مــا 

تختلــط و/أو تسُــتعمل بشــكل تبــادلي. ســيقدّم الجــدول أدنــاه الاختلافــات الرئيســية في مــا بينهــا.

تفصيل المؤشّات3 

إنّ تفصيــل المــؤشّات يعنــي التحقّــق مــن وجــود تغيــر في قيمــة المــؤشّ لمجموعــة فرعيــة منفصلــة مــن الأطفــال، 
ــرّات في المســاواة  ــم التغ ــاًّ لتقيي ــل مه ــر التفصي ــر. ويعُت ــن أيّ تغي ــال يســتفيدون م ــن أنّ كلّ الأطف ــد م للتأكّ
ــا،  ــتبعَدين عنه ــج أو مس ــع البرنام ــمولين في مناف ــون مش ــال يكون ــم أيّ أطف ــت، ولفه ــرور الوق ــع م ــز م والتميي
ــح أنّ  مــن أجــل تزويــد التصميــم البرنامجــي بالمعلومــات. وتعــرض اللائحــة أدنــاه المجــالات الرئيســية حيــث يرُجَّ

التفصيــل ســيُفيد نوعيــة الرصــد:

الجنس)الفتيان والفتيات( 	• 	
العمر  	• 	

وضع العجز 	• 	
المجموعة الإثنية 	• 	

وضع الهجرة 	• 	
يتيم أحد الوالدَين، أو يتيم الوالدَين، أو غير يتيم 	• 	

العيش في أسرة يعيلها طفل )ذكر أو أنثى( 	• 	
منطقة ريفية أو مدنية 	• 	

الأطفال المتأثرّون بالنزاعات/الكوارث 	• 	

الجدول الأوّل: الاختلافات الرئيسية بين مؤشّات الإنتاج، والنتائج، والأثر

التدابير

عمليات التتبّع

معروفة أيضاً بـ

مثال

الإنتاج

نتائج فورية

إذا كانت الأنشطة تجري 
كما تمّ التخطيط لها

مؤشّات العملية

عدد الأطفال والأهل 
وأرباب العمل الذين 
يشاركون في أحداث 
التوعية بشأن عمالة 

الأطفال

النتائج

نتائج متوسطة المدى

إذا كانت الأنشطة المطُبَّقة 
تحُدث التغييرات المطلوبة

مؤشّات الأداء

نسبة الأطفال الذين أبُعدوا 
عن عمالة الأطفال الخطِرة 

وألُحِقوا بالتعليم الرسمي أو 
غير الرسمي

الأثر

تغيير في حياة الأطفال، وفعالية البرامج

إذا كانت مسائل حماية الطفل المحدّدة 
في بداية المشروع قد تمتّ معالجتها، وفي 

هذه الحال، إلى أيّ مدى

مؤشّات الأداء

نسبة الأطفال الذين أبُعدوا عن عمالة 
الأطفال وألُحِقوا بالتعليم، والذين بقوا 
بعيداً عن العمل الخطير وأتموّا التعليم 

الإلزامي بعد 18 شهراً.

3 إنّ هذا القسم مأخوذ من قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بمنظمّة رعاية الأطفال في المملكة المتحّدة، الصفحة 10
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ــات  ــع البيان ــات في أدوات جم ــات البيان ــس فئ ــب أن تنعك ــؤشّات، يج ــل الم ــل تفصي ــن أج ــه م ــار إلى أنّ ويشُ
وتســجيلها وتحليلهــا. 

كيفية استعمال قائمة مؤشّات النتائج

ــة: فمــن  ــةً صعب ــار المــؤشّات التــي سنســتعملها في تصميــم أو رصــد برنامــج محــدد، هــي مهمّ ــة اختي إنّ عملي
جهــة، نحــن نواجــه تحــدّي اختيــار المــؤشّات التــي تلبّــي متطلبّــات الجهــة المانحــة أو الوكالــة؛ ومــن جهــة أخــرى، 
علينــا أن نتأكّــد مــن أنّ المــؤشّات المختــارة تقيــس مــا نخطـّـط لتحقيقــه. نحــن نــوصي بــرورة التركيــز عــى هــذا 

د. العنــر الأخــر، وباســتعمال قائمــة مــؤشّات النتائــج كمــورد لتوجيهنــا في صياغتهــا ووضعهــا في إطــار محــدَّ

الخطــوة الثالثــة: ربــط نتائــج مشروعنــا بالنتائــج الأساســية المدُرَجــة في إطــار النتائــج الشــاملة في قائمــة 
مــؤشّات النتائــج. إنّ قائمــة مــؤشّات النتائــج تضــمّ إطــار نتائــج شــاملاً لــكلّ مجــال أولويــة. وتذُكــر النتائــج عــى 
ــص كلّ نتيجــة رئيســية بعبــارة موجَــزة، للمســاعدة  مســتويين: النتائــج الرئيســية والنتائــج المتوسّــطة المــدى. وتلُخَّ
عــى الإسراع في تصفّــح المســتند. فمثــاً: في إطــار نتائــج الأطفــال المحرومــن مــن الرعايــة الملائمــةCWAC ، تــرد 
النتيجــة الرئيســية الأولى كــا يــي: 1.تعزيــز الرعايــة الوالديــة وتجنّــب الانفصــال الأسري: إنّ العائــات المعرضّــة 
للمخاطــر قــادرة عــى تأمــن الرعايــة الجيّــدة للأطفــال بينــا تدعــم المجتمعــات المحليّــة بشــكل ناشــط الرعايــة 
ــص النتيجــة. ومــن الممكــن  الأسريــة، حيــث يكــون “تعزيــز الرعايــة الوالديــة وتجنّــب الانفصــال الأسري” هــو ملخَّ
أن تتناســب نتائــج مشروعنــا مــع أكــر مــن نتيجــة ضمــن أطــر النتائــج في القائمــة. وفي هــذه الحالــة، يــوصى بالنظــر 

إلى النتائــج المتوسّــطة المــدى ومعرفــة النتيجــة الأقــرب إليهــا.

الخطــوة الرابعــة: ضمــن النتائــج الرئيســية، اختيــار النتيجة/النتائــج المتوسّــطة المــدى ذات الصلــة بعملنا. 
تضــمّ كلّ نتيجــة رئيســية عــدداً مــن النتائــج المتوسّــطة المــدى التــي يمكــن أن نختــار مــن بينهــا النتيجة/النتائــج 
ــح  ــة لتتي ــدى مصمّم ــطة الم ــج المتوسّ ــية، إنّ النتائ ــج الرئيس ــل النتائ ــا. ومث ــة بعملن ــدى ذات الصل ــطة الم المتوسّ
تصفّحــاً أسرع للمســتند. مثــاً: 1.1 العائلــة المعُــزَّزة : يتــمّ تمكــن العائــات المعرَّضــة للمخاطــر ودعمهــا مــن أجــل 
بنــاء بيــت ســليم وحاضــن يكــون آمنــاً اقتصاديــاً، بحيــث تكــون عبــارة “العائلــة المعَــزَّزة” هــي العبــارة الموجَــزة. 
ــج  ــة، يــوصى بالرجــوع إلى مــؤشّات كلّ النتائ ــا؛ وفي هــذه الحال وقــد نجــد أنّ أكــر مــن نتيجــة تتصّــل بمشروعن

المتوسّــطة المــدى ذات الصلــة. 

الخطــوة الخامســة: اختيــار المــؤشّات ذات الصلــة أو تعديلهــا أو تطويرهــا: بعــد أن نضيّــق مجــال بحثنــا 
ــك  ــار مــن مجموعــة المــؤشّات تل ــن عــى أن نخت ــطة المــدى، ســنكون قادري ــج المتوسّ ليصــل إلى مســتوى النتائ

المتصّلــة أكــر مــن ســواها بمشروعنــا. 

بينــا تحتــوي قائمــة مــؤشّات النتائــج عــى المــؤشّات التــي تــمّ اختبارهــا والتوصيــة بهــا، نحــن نشــجّع كثــراً عــى 
تعديــل مؤشّاتنــا أو أقلمتهــا أو تطويرهــا، إذا لــزم الأمــر. ويذُكَــر أنّ المــؤشّات تبقــى شــاملة قــدر الإمــكان حتــى 

تتيــح لنــا القيــام بتلــك التعديــات. 

مستندات المصدر

د  تــمّ تطويــر كلّ قســم في قائمــة مــؤشّات النتائــج مــن خــال اســتعمال مجموعــة مــن المصــادر. وكلّ قســم محــدَّ
مــن القائمــة يتضمّــن لائحــة ملحقــة بهــذه المصــادر.

من أجل استعمال قائمة مؤشّات النتائج، نوصي باتبّاع الخطوات التالية:
 

الخطــوة الأولى: تحديــد مجــال الأولويــة التــي نعمــل عليهــا. تتضمّــن قائمــة مــؤشّات النتائــج خمســة أقســام 
مــة حــول كلّ مجــال أولويــة لحمايــة الطفــل في منظمّــة رعايــة الأطفــال: الأطفــال المحرومــون مــن الرعايــة  مصمَّ
 ،CPIE ــة الطفــل في حــالات الطــوارئ ــة للأطفــال المتنقّلــن CoM(، وحماي الملائمــة CWAC )مــع قائمــة منفصل
والعقــاب الجســدي والمهُــن PHP، والأطفــال والعمــل CW )لــن يكــون متوافــرا ً إلا لاحقــاً في العــام 2013(. أمــا 
عنــد الحاجــة إلى المســاعدة، فيمكــن الرجــوع إلى اســراتيجيات مجــال الأولويــة، أو الاتصّــال بقــادة مجموعــات 

العمــل المواضيعيــة المناســبين.

الخطــوة الثانيــة: تحديــد نتائــج مشروعنــا أو برنامجنــا. قبــل اختيــار المــؤشّات، نحتــاج أوّلاً إلى أن نحــدّد مــا 
نحــاول تحقيقــه في مشروعنــا، وأن نعــرّ عنــه بوضــوح.

ــث  ــارت”S.M.A.R.T  بحي ــدأ “س ــد بمب ــب أن تسترش ــؤشّات يج ــار الم ــة اختي ــة: إنّ عملي ملاحظ
يجــب أن تكــون المــؤشّات محــدّدة، وقابلــة للقيــاس، وقابلــة للتحقيــق، ومتصّلــة بالموضــوع، ومحــدّدة 
الوقــت. ولا يمكــن تطبيــق كلّ المــؤشّات عــى كلّ البرامــج، وبالتــالي، نحــن نــوصي بإجــراء التعديــات 

الملائمــة عــى المــؤشّ الــذي يتــمّ اختيــاره وفقــاً لطبيعــة البرنامــج وســياقه.
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المؤشّات العالمية مقابل قائمة مؤشّات النتائج

نشــر إلى أنّ قائمــة مــؤشّات النتائــج لا تحــلّ محــلّ المــؤشّات العالميــة الخاصــة بمنظمّــة رعايــة الأطفــال. نجــد في 
مــا يــي المــؤشّات العالميــة وهــي إلزاميــة لــكلّ برامــج حمايــة الأطفــال في العــام 2013: 

ــة الســنوية،  ــر الوطني ــع التقاري ــة الطفــل كلّ ســنة، م ــة لحماي ــات المرتبطــة بالمــؤشّات العالمي ــمّ جمــع البيان يت
ــم  ــة عمــل الرصــد والتقيي ــوم مجموع ــل. وتق ــة الطف ــادرة حماي ــا مب ــات مُحــدّدة تقدّمه ــك بحســب توجيه وذل
ــة  ــاً حــول تقــدّم منظمّ ــراً عالمي ــادرة حمايــة الطفــل بتحليــل هــذه البيانــات وتجميعهــا، وتنُتــج تقري التابعــة لمب
رعايــة الأطفــال في عمــل حمايــة الطفــل. للحصــول عــى المزيــد مــن المــوارد والتوجيــه بشــأن المــؤشّات العالميــة 

 OneNet ــا ــة الأطفــال الواننــت هن ــة رعاي ــة الطفــل، يرُجــى الرجــوع إلى منظمّ لحماي

ــب منــا تقديــم  م للبرامــج الوطنيــة كمــورد. ولا يطُلَ ويشُــار إلى أنّ قائمــة مــؤشّات النتائــج اختياريــة. فهــي تقُــدَّ
تقريــر عــى أســاس قائمــة مــؤشّات النتائــج، ولكــن يــوصى بالرجــوع إلى هــذه اللائحــة قبــل إعــداد المــؤشّات مــن 
الصفــر. في الواقــع، إنّ تطبيــق المــؤشّات المنظَّمــة ضمــن شــبكة المكاتــب الوطنيــة ستســاعدنا عــى جمــع البيانــات 
المتلائمــة التــي يمكــن تجميعهــا وكتابــة التقاريــر عنهــا في المجلــس، فنعكــس بذلــك التقــدّم الــذي نحــرزه عالميــاً 

عــى صعيــد أولوياتنــا. 

الجدول 2: المؤشّات العالمية الإلزامية

اسم المؤشّ
استعمال خدمات حماية الطفل

تغيير القوانين والسياسة الخاصة 
بحماية الطفل

جودة خدمات برنامج حماية 
الطفل

المؤش4ّ 
نسبة الأطفال ومقدّمي الرعاية في مدّة 12 شهراً الذين استعملوا التدخّلات عن 

طريق الوقاية أو الاستجابة، التي قدّمتها أو دعمتها منظمّة رعاية الأطفال.

عدد البلدان حيث جرى تغيير واحد أو أكثر على مستوى السياسات أو التشريعات 
من أجل تحسين حقوق حماية الأطفال بالتماشي مع مجالات الأولوية الأربعة 

الخاصة بمبادرة حماية الطفل، خلال الأشهر الإثني عشر الأخيرة بدعمٍ من منظمّة 
رعاية الأطفال.

نسبة التدخّلات عن طريق الوقاية والاستجابة التي تدعمها منظمّة رعاية الأطفال 
والتي تلبّي معايير الجودة.

4 يجــري حاليــاً إعــادة تطويــر المــؤشّ العالمــي الرابــع الخــاص بحمايــة الطفــل بعــد أن تــمّ اســتبعاد مــؤشّ “نســبة الأطفــال المدعومــن 

مــن منظمّــة رعايــة الأطفــال الذيــن أظهــروا تقدّمــاً في نتائــج الحمايــة” كنتيجــة لتمريــن تجريبــي في العــام 2011. الرجــاء العــودة إلى 
صفحــة عمليــة الرصــد والتقييــم التابعــة لمبــادرة حمايــة الطفــل عــى موقــع منظمّــة رعايــة الأطفــال الواننــت OneNet مــن أجــل 

المزيــد مــن المعلومــات التوجيهيــة. 
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التسميات المخُتَصَة

مجموعة كولومبيا للأطفال في الظروف الصعبة 		   	CGCA
نظام إدارة الرعاية 			  CMS

الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة 			   CWAC
التصميم والرصد والتقييم 			  DME

نقاش مجموعة التركيز 			  FGD
الأسرة المعيشية 				   HH
الرصد والتقييم 			  M&E

منظمّة رعاية الأطفال في المملكة المتحّدة 			  SCUK
اليونيسيف/منظمّة الأمم المتحّدة للطفولة	 		  UNICEF

المصادر

تمّ استعمال المصادر التالية من أجل إعداد قائمة مؤشّات النتائج الخاصّة بالأطفال المحرومين من الرعاية 
:CWAC الملائمة

مؤشّات وأدوات منظمّة الرؤية العالمية المرتبطة بالتصميم والرصد والتقييم: قياس رفاه الطفل - 	.1 	 
 		 http//:www.wvdevelopment.org/ 		  

دليل مؤشّات الرعاية الرسمية الصادر عن اليونيسيف 	.2 	
http://www.unicef.org/protection/Formal_Care20Guide20FINAL.pdf 		  

المسح العنقودي المتعدّد المؤشّات MICS الصادر عن اليونيسيف  	.3 	
	http://www.unicef.org/statistics/index_24302.html 		

Measure Evaluationمن منظمّة Child Status Index فهرس وضع الأطفال 	.4 	
 http://www.cpc.unc.edu/measure/tools/child-health/child-status-index 		

أما المؤشّات الأخرى فإما أن تكون قد تمتّ أقلمتها من قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بمنظمّة رعاية الأطفال في 
ت حديثاً من أجل هذه القائمة. المملكة المتحّدة وإما أنهّا أعُِدَّ

مؤشّات نتائج مجالات الأولوية في حماية الطفل

 CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة
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 3.1
إطار السياسات 
للرعاية الأسُرية 

البديلة: 
)رعاية القربى، 

والوصاية، وتأمين 
الكفالة )ضمن الأسر 

البديلة(، والتبنّي 
المحلّ والدولي(: 

تؤيدّ الحكومة بشكل 
ناشط الرعاية الأسُرية 

على أنهّا الخيار 
المفضّل وتعُد المبادئ 

التوجيهية لكفالة 
الأطفال )ضمن الأسر 

البديلة( والرعاية 
الأسُرية.

 3.2
الأشراف 

والتنظيم 
والرصد:

تضع الحكومة 
نظاماً وطنياً 
حتىّ تنظمّ 

وترصد معايير 
الرعاية 

المؤسّساتية 
والبديلة  
المتماشية 

مع المبادئ 
التوجيهية.

 3.3
إخراج الأطفال 
من مؤسّسات 

الرعاية: 
تعُدّ الحكومة 
خطةّ لإخراج 
الأطفال من 

مؤسّسات الرعاية 
من أجل تخفيض 

عدد الأطفال 
الذين يعيشون 
في المؤسّسات، 

وتقُفل 
المؤسّسات التي 
لا تلبّي المعايير 
الدنيا للرعاية.

الهدف
إنّ الأطفال المحرومين من الرعاية CWAC أو المعرضّين لمخاطر الرعاية غير الملائمة يمكنهم أن يستفيدوا من الرعاية 

الجيدّة في عائلاتهم الخاصّة، أو عند الضرورة، في البدائل الأسُرية والمجتمعية للرعاية.

3. الإصلاح على مستوى القوانين والسياسات: إنّ القوانين 
والسياسات الوطنية والإقليمية المرتبطة برعاية الأطفال 

تعكس مصلحة الطفل الفضلى وتؤيدّ الرعاية الأسُرية 
والمجتمعية المتماشية مع المبادئ التوجيهية الخاصة بالرعاية 

البديلة للأطفال 

2. التدخّل المباشر والاستجابة: يحظى الأطفال المحرومون 
من الرعاية الملائمة CWAC بالاحترام ويتلقّون الرعاية في 
إطار ملائم لاحتياجاتهم الفردية لما فيه مصلحة  الطفل 

الفضلى

1. تعزيز الرعاية الوالدية وتجنّب الانفصال الأسري: إنّ العائلات 
المعرَّصة للمخاطر قادرة على تأمين الرعاية الجيّدة للأطفال بينما 

تدعم المجتمعات المحليّة بشكل ناشط الرعاية الأسُرية. 

  2.3
ضمان الجودة:
تكون خدمات 

الرعاية الفردية 
مناسبة،ومُحتَمَة، 

وقائمة على 
الاحتياجات.

 2.2
الرعاية البديلة:

يتمّ تقديم 
مجموعة من 

خدمات الرعاية 
الأسُرية والرعاية 
البديلة الجيّدة 

بما في ذلك تأمين 
الكفالة )ضمن 
الأسر البديلة(، 

والتبنّي، والوصاية.

2.1
عملية معالجة 

الحالات: عملية 
معالجة الحالات: 

يتمّ تقييم الأطفال 
ودعمهم بالشكل 

المناسب وتحويلهم 
عن وضعهم ضمن 
مؤسّسات الرعاية 

البديلة الرسمية أو 
غير الرسمية غير 

الملائمة. 

 1.3
الأطفال الممكَّنون: 
يتمّ تمكين الأطفال 

حتى يتخّذوا 
قراراتهم الخاصة 

ويكون لهم رأي في 
المسائل التي تؤثرّ 

عليهم. 

 1.2
المجتمعات المحلّية 
المدعومة والملتزمة: 

يقوم  كلّ من 
الأطفال، والعائلات 

والمجتمعات المحليّة 
بشكل ناشط  

بتجنّب الانفصال غير 
الضروري وبالترويج 

لفوائد الرعاية 
الأسرية.

 1.1
العائلة المعُزَّزة:

يتمّ تمكين العائلات 
المعرَّضة للمخاطر 
ودعمها لبناء بيت 

سليم وحاضن يكون 
آمناً اقتصادياً.

النتائج الرئيسية

النتائج المتوسّطة المدى

CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة
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الهدف 

أنّ الأطفال المحرومين من الرعاية 
الملائمة CWAC أو المعرضّين لمخاطر 

الرعاية غير الملائمة يستفيدون من 
الرعاية الجيدّة في عائلاتهم الخاصّة، 
أو عند الضرورة، في البدائل الأسُرية 

والمجتمعية للرعاية.

الأداة / مصدر البيانات

الدراسة الاستقصائية الخاصة بالأطفال؛
  1CMS نظام معالجة الحالات

الدراسة الاستقصائية الخاصة بالأطفال؛ 
ونقاش مجموعة التركيز

الدراسة الاستقصائية الخاصة بالأطفال 
وبمقدّمي الرعاية

سجلات الحالات؛ وسجلات المشروع؛ 
وسجلات الالتحاق بالمؤسّسة

البيانات الثانوية

الدراسة الاستقصائية بشأن سلوك 
الأطفال الصحّي2 

المؤشّات

		 نسبة الأطفال الذين اعُيد إدماجهم بوضعهم في الرعاية الأسُرية أو المجتمعية التي تدعمها منظمّة رعاية الأطفال، والذين لا  	.1
يزالون موضوعين في الرعاية المجُتمعية البديلة عند مرحلة المتابعة )مثلاً: بعد 18 شهراً( 	

		 نسبة الأطفال الذين أعُيد إدماجهم بوضعهم في الرعاية الأسُرية أو المجتمعية التي تدعمها منظمّة رعاية الأطفال، والذين  	.2
يصلون إلى الخدمات ذات الصلة 	

دة الذين يحصلون على المأكل والملبس والرعاية بالشكل المناسب عند مرحلة المتابعة  نسبة الأطفال في العائلات المحدَّ 	.3
)مثلاً: بعد 18 شهراً( 	

عدد الأطفال المبُعَدين عن الرعاية السكنية والذين أعُيد إدماجهم  بشكل ناجح بوضعهم في الرعاية الأسرية 	.4

نسبة الأطفال في الرعاية السكنية مقابل نسبتهم في الرعاية الأسُرية                                                                                	.5

نسبة الأطفال الذين يبُلغون عن انخفاض حالات حدوث العنف، أو الإهمال، أو إساءة المعاملة، أو الاستغلال 	.6

CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة

تعُرَّف معالجة الحالات على أنهّا قاعدة بيانات أو شكل آخر من نظام السجلّت المنظَّمة الذي يجمع معلومات الحالة على مستوى الوحدة، أو المقاطعة، أو الوطن. )المصدر: مسح أدوات الرصد والتقييم الخاصة بحماية الطفل. التقرير النهائي لليونيسيف  	 1
من إعداد ألاستير أغير، وبري أكيسون، وكيلي شانك، باسم مجموعة كولومبيا للأطفال في الظروف الصعبة Columbia Group for Children in Adversity، جامعة كولومبيا وشبكة تعلمّ الرعاية والحماية للأطفال في البلدان المتأثرّة بالأزمات CPC، تموز/يوليو 2010( 	

www.wvdevelopment.org الرجاء مراجعة أدوات البرمجة؛ إنّ خيار التصميم والرصد والتقييم ومبادرة رفاه الأطفال، الموجود في المربعّ على جهة اليسار، يحتوي على الدراسة الاستقصائية بشأن سلوك الشباب الصحّي 	 2

مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل
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الأداة / مصدر البيانات

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

النتائج الرئيسية

.1
تعزيز الرعاية الوالدية 

وتجنّب الانفصال الأسري: 
إنّ العائلات المعرضّة للمخاطر 

قادرة على تأمين الرعاية 
الجيّدة للأطفال بينما تدعم 
المجتمعات المحليّة الرعاية 

الأسُرية بشكل ناشط

النتائج المتوسّطة المدى

	1.1
العائلة المعُزَّزة:

يتمّ تمكين العائلات المعرَّضة للمخاطر 
ودعمها لبناء بيت سليم وحاضن يكون 

آمناً اقتصادياً.

المؤشّات

نسبة العائلات التي تدعمها منظمّة رعاية الأطفال والتي أظهرت تغييرات في المواقف والسلوكيات 	 	.7
سهّلت حماية الطفل من العنف، أو إساءة المعاملة ، أو الإهمال، أو الاستغلال. 	

نسبة الأهل أو مقدّمي الرعاية الذين يلجأون إلى العقاب الجسدي و/أو المهُين أو إساءة المعاملة 	 	.8
كوسيلة لتأديب أطفالهم أو الذين يعتقدون أنهّا الوسيلة المناسبة. 	

نسبة الأهل/مقدّمي الرعاية الذين يظُهِرون معرفة في طرق التأديب الإيجابي ومهارات حلّ النزاعات 	.9

نسبة الأهل أو مقدّمي الرعاية الذين يصُرحّون بأنهّم قد يبُلغون عن حالة مشبوهة من إساءة 	 	.10
المعاملة ويعرفون كيف يفعلون ذلك. 	

نسبة العائلات التي تدعمها منظَّمة رعاية الأطفال التي تعتقد أنّ الأطفال يحتاجون إلى النشوء في 	 	.11
بيئة أسُرية بالمقارنة مع المؤسّسات 	

نسبة الأهل ومقدّمي الرعاية الذين يتراوح عمر أطفالهم بين 0 و18 سنة والذين يبُلغون بأنهّم 	 	.12
يعيشون في أبنية سكنية آمنة ومتينة، بالاستناد إلى حالة المسكن وموقعه 	

نسبة الأطفال وأفراد المجتمع المحلّ المسُتهدَفين الذين يعرفون مكان وكيفية الإبلاغ بشكل رسمي عن 	 	.13
الانتهاكات المتعلقّة بحماية الطفل )البيت والمجتمع المحلّ( 	

نسبة العائلات المسُتهَدَفة من قبل منظمّة رعاية الأطفال، التي تستطيع تحديد المخاطر الرئيسية 	 	.14
الخاصة بالحماية في مجتمعاتها المحليّة والخدمات المحليّة المتُاحة لمواجهة هذه المخاطر 	

نسبة الأطفال الذين يعيشون في الأسُر المعيشية التي يدعمها عمل منظمّة رعاية الأطفال في مجال 	 	.15
مهارات كسب العيش والذين يبُلغون عن تزايد أو تنوّع الأصُول المسُتهدَفة 	

CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة
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الأداة / مصدر البيانات

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بالأسرة المعيشية؛ المقابلات

الدراسة الاستقصائية القبلية 
والبعدية الخاصة بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بمقدّم الرعاية

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بالأسرة المعيشية

نقاش مجموعة التركيز

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بالقادة المحليّين؛ ونقاش 

مجموعة التركيز

الدراسة الاستقصائية

البيانات الثانوية؛ ونظام معالجة 
CMS الحالات

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	1.2
المجتمعات المحليّة المدعومة والملتزمة: 

يقوم كلّ من الأطفال، والعائلات 
والمجتمعات المحليّة بشكل ناشط 

بتجنّب الانفصال غير الضروري 
وبالترويج لفوائد الرعاية الأسرية.

المؤشّات

نسبة الأطفال الذين يعيشون في الأسر المعيشية التي تضمّ شخصاً راشداً أو أكثر كسب دخلاً مستقراًّ في 	 	.16
السنة الماضية 	

نسبة الأسُر المعيشية التي تحصل على مدار السنة على الطعام المغذّي الكافي لاحتياجات العائلة 	.17

نسبة الأهل ومقدّمي الرعاية الذين كانوا قادرين على تغطية تكاليف تعليم أطفالهم ورعايتهم 	 	.18
الصحّية بواسطةإمكانياتهم المالية الخاصّة، من دون مساعدة خارجية، خلال الأشهر الـ 12 الماضية 	

نسبة الأطفال الذين يحصلون على الاحتياجات المادية الأساسية الدنيا الثلاثة للرعاية الشخصية3 	 	.19
)الطعام، والملابس، والرعاية الطبية، والمأوى...( 	

 
عدد الشبكات/اللجان المجتمعية المعنيةبحماية الطفل أو أنواع أخرى من الآليات المتُاحة والناشطة في 	 	.20

الحرص على أنّ الأطفال يحصلون على الحماية من العنف، وإساءة المعاملة، والإهمال، والاستغلال 	

نسبة أفراد وقادة المجتمع المحلّ الذين يظُهِرون فهماً للسياسات، والقوانين، والخدمات، والموارد 	.21 
الخاصة بحماية الطفل )لا سيّما في ما يتعلقّ بالرعاية الأسرية(، والذين يكونون قادرين على تطبيقها 	 

على الأطر ذات الصلة 	

نسبة أفراد المجتمع المحلّ الذين يصرحّون بأنّ الرعاية الأسُرية هي أفضل للأطفال من الرعاية 	 	.22
المؤسّساتية، والذين يكونون قادرين على تحديد فوائد الرعاية الأسُرية 	

نسبة الأطفال المكفولين )ضمن الأسُر البديلة( ضمن المجتمع المحلّ الذين يعُبّون عن رضاهم عن 	 	.23
نوعية حياتهم 	

يجب تعديل هذه البنود الثلاثة على المستوى الوطني 	 3

CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة
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CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة

الأداة / مصدر البيانات

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بالأسرة المعيشية التي يعيلها 

طفل

الدراسة الاستقصائية؛ ونقاش 
مجموعة التركيز مع الأطفال

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بمهارات الأطفال الحياتية؛ 

والملاحظة

نقاش مجموعة التركيز

الدراسة الاستقصائية بشأن 
سلوك الأطفال؛ ونقاش مجموعة 

التركيز

الدراسة الاستقصائية بشأن 
سلوك الأطفال

الدراسة الاستقصائية بشأن 
سلوك الأطفال

المقابلة، ومراجعة البيانات 
الثانوية

الدراسة الاستقصائية؛ والمقابلة؛ 
ونقاش مجموعة التركيز

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	1.3
-الأطفال الممكَّنون: 

يتمّ تمكين الأطفال حتى يتخّذوا 
قراراتهم الخاصة ويكون لهم رأي في 

المسائل التي تؤثرّ عليهم.

المؤشّات

نسبة الأسُر التي يعيلها طفل ضمن المجتمع المحلّ والتي تدعمها منظمّة رعاية الأطفال، والتي يمكنها 	 	.24
أن تصل إلى الخدمات الاجتماعية 	

نسبة الأطفال الذين يبُلغون بأنّ خدمات الدعم المحليّة )أي لجان حماية الطفل، والمساحات الصديقة 	 	.25
للأطفال، والعمّل الاجتماعيين، وفريق عمل الحماية، والشرطة...( هي صديقة للأطفال 	

نسبة الأطفال القادرين على التعبير عن أنفسهم بثقة وعلى المشاركة بشكل ناشط في المناقشات 	 	.26
والقرارات المتعلقّة بهم 	

نسبة الأطفال الذين يبُلغون بأنّ الحكومة المحليّة تسعى إلى معرفة آرائهم وتدمجها في عملية اتخّاذ 	 	.27
القرارات 	

مدى رضى الأطفال عن مستوى مشاركتهم في قرارات الرعاية التي تؤثرّ عليهم 	.28

نسبة الأطفال الذين يستطيعون أن يحدّدوا شخصاً يلجأون إليه إذا واجهوا مشكلة في الحماية 	.29

نسبة الأطفال الذين يعرفون مكان وكيفية الإبلاغ الرسمي عن انتهاك متعلقّ بالحماية 	.30

نسبة الأطفال الذين استعملوا الخدمات المحليّة عندما واجهوا مشكلة تتعلقّ بحماية الطفل 	.31

مدى قدرة المجموعات الناشطة بقيادة طفل ضمن مناطق عمليات منظمّة رعاية الأطفال، على 	 	.32
الترويج للرعاية الأسُرية 	



12

الأداة / مصدر البيانات

الدراسة الاستقصائية بشأن 
سلوك الأطفال

الدراسة الاستقصائية بشأن 
سلوك الأطفال؛ ونقاش مجموعة 

التركيز

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بمهارات الأطفال الحياتية

دراسة استقصائية خاصة 
بالأطفال في المؤسّسات

 CMS نظام معالجة الحالات

المقابلات؛ ونقاش مجموعة 
التركيز

المقابلات؛ ونقاش مجموعة 
التركيز

نظام معالجة الحالات CMS؛ 
والمقابلات؛ والبيانات الثانوية

النتائج الرئيسية

.2
التدخّل المباشر والاستجابة: 
يحظى الأطفال المحرومون 

  CWAC من الرعاية الملائمة
بالاحترام ويتلقّون الرعاية 

في إطار ملائم لاحتياجاتهم 
الفردية لما فيه مصلحة  الطفل 

الفضلى

النتائج المتوسّطة المدى

	2.1
عملية معالجة الحالات: 

يتمّ تقييم الأطفال ودعمهم بالشكل 
المناسب وتحويلهم عن وضعهم ضمن 
مؤسّسات الرعاية البديلة الرسمية أو 

غير الرسمية غير الملائمة

المؤشّات

نسبة الأطفال الذين تربطهم علاقة4 قوية بوالدَيهم أو بمقدّم الرعاية 	.33

نسبة الأطفال الذين يشعرون بأنهّم مدعومون ضمن عائلاتهم ومجتمعاتهم المحليّة5 	.34

 
نسبة الأطفال الذين يظُهِرون معرفة متزايدة بالمهارات الحياتية 	.35

نسبة الأطفال في مؤسّسات الرعاية السكنية الذين يكونون على تواصل منتظم مع أفراد عائلتهم 	.36

نسبة الأطفال المستضعفين والعائلات المستضعفة، الذين يصلون إلى خدمات الاستشارة والدعم، 	 	.37
والذين أظهروا تحسّناً في رفاههم 	

نسبة الأطفال والأهل )الذين اعُيد إدماجهم وجُمِع شملهم( المدعومين من قبل منظمّة رعاية الأطفال 	 	.38
الذين يصُرحّون عن رضاهم عن العملية 	

مدى شعور الأطفال الذين أعُيد إدماجهم بأنهّم مقبولون في المجتمع المحلّ 	.39

	
نسبة الأطفال الذين يدخلون مجدّداً إلى مؤسّسات الرعاية التابعة للدولة كنتيجة لفشل جمع الشمل 	 	.40

أو الوضع في أسرة بديلة 	

مُعرَّفة بشكل منفصل لكلّ سياق 	 4
يستطيع الأطفال أن يصفوا الطرق التي يشعرون فيها بالدعم من عائلاتهم ومجتمعاتهم المحليّة 	 5

CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة

مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل
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CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة

الأداة / مصدر البيانات

دراسة استقصائية خاصة بالأطفال في 
الرعاية البديلة؛ والبيانات الثانوية؛ 

CMS ونظام معالجة الحالات

CMS نظام معالجة الحالات

نظام معالجة الحالات CMS؛ 
والبيانات الثانوية

الدراسة الاستقصائية الخاصة بالقادة 
المحليّين

الدراسة الاستقصائية الخاصة بمقدّم 
الرعاية الذي يؤمّن الكفالة )في الأسر 

البديلة(؛ ونقاش مجموعة التركيز

الدراسة الاستقصائية الخاصة بالعمّل

الدراسة الاستقصائية الخاصة بالعمّل

الدراسة الاستقصائية الخاصة بالعمّل 
في المؤسّسات

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بالأطفال في المؤسّسات

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بالأطفال في المؤسّسات

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	2.2
الرعاية البديلة: 

يتمّ تقديم مجموعة من خدمات 
الرعاية الأسُرية والبديلة الجيّدة بما 
في ذلك  تأمين الكفالة )ضمن الأسر 

البديلة(، والتبنّي، والوصاية

	2.3
ضمان الجودة: 

إنّ خدمات الرعاية الفردية مناسبة، 
ومُحتَمَة، وقائمة على الاحتياجات

المؤشّات

عدد الأطفال الموضوعين حديثاً في الرعاية الرسمية/كفالة الأطفال )ضمن الأسر البديلة(/رعاية 		 	.41
القربى أو رعاية التبنّي )الفترة المرجعية هي الأشهر الـ 12 الأخيرة( التي يتبعها نظام تقييم مُقرَّر، 	 	

الذين تمتّ مراجعة وضعهم )ضمن الأسرة البديلة( خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة 	

		 نسبة الأطفال في الرعاية الرسمية الذين لديهم خطةّ رعاية فردية، تسُتعمَل من أجل تلبية  	.42
احتياجاتهم ورصد رفاههم 	

			 نسبة الأطفال المسُتضَعَفين في مجموع عدد الحالات المحُالة إلى الخدمات )الطبية،  	.43
والقانونية، والنفسية، والتعليمية، والاجتماعية...( 	

نسبة مؤسّسات الرعاية البديلة المعُتمَدَة من قبل القادة المحليّين 	.44

دين الذين يؤمّنون الكفالة )ضمن الأسُر البديلة(، الخاضعين للتدريب 	 نسبة مقدّمي الرعاية المحدَّ 	.45
الملائم والمزوَّدين بالإشراف والدعم 	

نسبة الإدارة العليا وأفراد فريق العمل/القائمين بالرعاية العاملين مع الأطفال في مؤسّسات الرعاية 	 	.46
الرسمية، الذين يتمتعّون بالمؤهّلات الدنيا في مجال رعاية الطفل 	

نسبة فريق العمل/مقدّمي الرعاية العاملين مع الأطفال، الذين يتلقّون الإشراف والدعم الملائميَن 	 	.47
بانتظام 	

نسبة مؤسّسات الرعاية )المسُتهدَفة( حيث يتمّ تدريب فريق العمل، التي تطبٌّق ممارسات الرعاية 	 	.48
الفُضلى والممارسات الصديقة للطفل 	

عدد الأطفال الذين يبُلغون عن تحسّن في ممارسة رعاية الطفل ضمن المؤسّسات التي جرى فيها 	 	.49
التدريب 	

نسبة الأطفال ومقدّمي الرعاية الراضين عن جودة الدعم الذي يتلقّونه من الحكومة ومن فريق 	 	.50
العمل الاجتماعي العامل معهم 	
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الأداة / مصدر البيانات

البيانات الثانوية؛ والمقابلات مع 
الجهات المعنية الأساسية

البيانات الثانوية

البيانات الثانوية

البيانات الثانوية

البيانات الثانوية؛ وعمليات 
تقييم الجودة

الدراسات الاستقصائية الخاصة 
بالأطفال في المؤسّسات؛ 

والملاحظة

الدراسات الاستقصائية الخاصة 
بالأطفال في المؤسّسات؛ 

والملاحظة

المقابلات مع الجهات المعنية 
الأساسية

النتائج الرئيسية

.3
الإصلاح الخاص بالقوانين 

والسياسات: 
إنّ القوانين والسياسات 

الوطنية والإقليمية المرتبطة 
برعاية الأطفال تعكس مصلحة 

الطفل الفضلى وتؤيدّ الرعاية 
الأسُرية والمجتمعية المتماشية 
مع المبادئ التوجيهية للرعاية 

البديلة للأطفال

النتائج المتوسّطة المدى

	3.1
إطار السياسات والقوانين المرتبطة 

بالرعاية الأسُرية البديلة: 
تؤيدّ الحكومة بشكل ناشط الرعاية 

الأسُرية على أنهّا الخيار المفضّل وتعُد 
المبادئ التوجيهية لكفالة الأطفال 

)ضمن الأسر البديلة( والرعاية الأسُرية

	3.2
الإشراف والتنظيم والرصد: 

تنشئ الحكومة نظاماً وطنياً حتىّ 
تنظمّ وترصد معايير الرعاية المؤسّساتية 

والبديلة  المتماشية مع المبادئ 
التوجيهية

المؤشّات

إلى أيّ مدى تحدّد أطرُ القوانين والسياسات القائمة والمتعلقّة بالرعاية الأسرية البديلة: 	.51

الخطوات لتجنّب الانفصال 	• 	
الأفضلية لوضع الأطفال في الرعاية الاسُرية 	• 	

وضع الأطفال في المؤسّسات كملاذ أخير وتدبير مؤقتّ، لا سيّما بالنسبة إلى الأطفال الصغار 	• 	
إشراك الأطفال في القرارات المتعلقّة بوضعهم في مؤسّسة رعاية 	• 	

درجة تماشي سياسات الحكومة مع المبادئ التوجيهية المتعلقّة بالرعاية البديلة )في حال كان إطار 	 	.52
السياسة موجوداً سابقاً( 	

درجة تأييد الحكومة لاتفاقية لاهاي بشأن التعاون في مجال التبنّي على الصعيد الدولي 	.53

لة في نظام الحكومة، التي يتمّ رصدها بانتظام بالتماشي مع المعايير الدنيا نسبة المؤسّسات المسُجَّ 	.54

نسبة مؤسّسات الرعاية السكنية التي تلبّي معايير الرعاية ذات الجودة والأنظمة المناسبة 	.55

نسبة المؤسّسات التي نجد فيها الشكاوى الرسمية التي تتيح للأطفال في مؤسّسات الرعاية الرسمية، 	 	.56
الإبلاغَ الآمن عن إساءة المعاملة والاستغلال 	

نسبة أو عدد الشكاوى الرسمية التي تمّ الإبلاغ الآمن عنها من قِبل الأطفال والتي تمتّ معالجتها 	 	.57
خلال ثلاثة أيام عمل 	

عدد السلطات المحليّة التي تطبّق عملية الإحالة وإجراءات تنظيم النفاذ إلى مؤسّسة الرعاية كجزء 	 	.58
من عملها المتعلقّ بالرصد 	

CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة

مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل
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CWAC الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة

الأداة / مصدر البيانات

البيانات الثانوية

البيانات الثانوية

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	3.3
إخراج الأطفال من مؤسّسات الرعاية: 

تعُدّ الحكومة خطةّ لإخراج الأطفال 
من مؤسّسات الرعاية من أجل تخفيض 

عدد الأطفال الذين يعيشون في 
المؤسّسات، وتقُفل المؤسّسات التي لا 

تلبّي المعايير الدنيا للرعاية

المؤشّات

عدد الداخلين الجدد إلى مؤسّسات الرعاية السكنية )الفترة المرجعية هي الأشهر الـ12 الأخيرة( 	.59

نسبة المؤسّسات المقُفَلة خلال الأشهر الـ12 الأخيرة 	.60
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التسميات المخُتَصَة

تحديد المصلحة الفضلى 				   BID
الأطفال المتنقّلون 			  CoM

اتفّاقية حقوق الطفل 			  CRC
الأسرة المعيشية 				   HH

المنظمّة الدولية للهجرة 			  IOM
المعارف والمواقف والمماراسات  			  KAP

منظمّة رعاية الأطفال في المملكة المتحّدة 			  SCUK

المصادر

 : CoM تمّ استعمال المصادر التالية من أجل إعداد قائمة مؤشّات النتائج الخاصّة بالأطفال المتنقّلين

المنظمّة الدولية للهجرةIOM :كتيبّ عن مؤشّات الأداء لمشاريع مكافحة الاتجّار بالبشر– 	.1
	http://www.iom.int/jahia/webdav/shared/shared/mainsite/published_docs/brochures_and_ 	

					    info_sheets/pi_handbook_180808.pdf 	
دليل اليونيسيف لقياس مؤشّات العنف ضدّ الأطفال – 	.2

http://www.unicef.org/violencestudy/pdf/Manual%20Indicators%20UNICEF.pdf 	
مؤشّات الطفل في جنوب أفريقيا: مؤشّات جوهرية لقياس رفاه الطفل -  	.3

http://www.childfriendlycities.org/pdf/indicators_southafrica.pdf 	
مسح عنقودي متعدّد المؤشّات )Multiple Indicator Cluster Survey) MICS خاص باليونيسيف –  	.4

http://www.unicef.org/statistics/index_24302.html 	
منظمّة Measure Evaluation: العنف ضدّ المرأة والفتيات: خلاصة مؤشّات الرصد والتقييم -  	.5

		 http://www.cpc.unc.edu/measure/tools/gender/violence-against-women-and-girls- 	
compendium-of-indicators 	

أما كلّ المؤشّات الأخرى فإما أن تكون قد تمتّ أقلمتها من قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بمنظمّة رعاية الأطفال 
ت حديثاً من أجل هذه القائمة. في المملكة المتحّدة وإما أنهّا أعُدَّ

مؤشّات نتائج مجالات الأولوية في حماية الطفل

CoM الأطفال المتنقّلون

مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل
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CoM الأطفال المتنقّلون

 3.1
أطر السياسات 

والتشريعات الوطنية:
تطبقّ الدول القوانين 
والسياسات الوطنية 

الفعّالة التي تقدّم 
الحماية المناسبة 

للأطفال المعرضّين 
لخطر الهجرة غير 

الآمنة وللأطفال 
المتنقّلين CoM في 

مناطق المرور والمقصد 
بغضّ النظر عن 

وضعهم كمهاجرين

 3.2
أطر السياسات 

والتشريعات 
الإقليمية والدولية 

المتكاملة: 
نسّقت الهيئات 

الإقليمية والدولية 
التشريعات 
والسياسات 

والبرامج من أجل 
حماية الأطفال 

الذين يتنقّلون عبر 
الحدود

 3.3
أطر زيادة القدرات 

والاعتمادات 
المدُرجة في الموازنة: 

يتمّ تأمين  
مخصّصات الموازنة 
والقدرات المحليّة 
من أجل التطبيق 

الفعّال لأنظمة 
حماية الطفل  أو 

زيادتها  للاستجابة 
بشكل مناسب 

لاحتياجات الأطفال 
CoM المتنقّلين

الهدف
قة وأقوى  تحسين حماية الأطفال الذين يهاجرون سواء طوعاً أو قسراً، عبر زيادة وصولهم إلى أنظمة رعاية وحماية منسَّ

تحميهم من الاستغلال، وإساءة المعاملة، والإهمال، والعنف، والتمييز.

3. الإصلاح الخاص بالقوانين والسياسات على المستوى الوطني 
والإقليمي:  يتمتعّ الأطفال المتنقّلون CoM بحماية التشريعات/

السياسات والأطر الوطنية والإقليمية المتناسقة في مجال سياسات اللجوء، 
والهجرة، والاتجّار بالبشر، والمستندة إلى مصالح الطفل الفضلى

2. الاستجابة لاحتياجات الأطفال المتنقّلين CoM:  يتلقّى 
الأطفال الذين يكونون في منطقة المرور، أو الذين وصلوا إلى 

مقصدهم، الدعمَ والحماية الملائميَن

1. تجنّب الهجرة غير الآمنة: يجُنَّب الأطفالُ الهجرةَ غير الآمنة من 
خلال تقديم التدخّلات الوقائية المتنوّعة المتعلقّة بالرعاية الجيّدة 

والدعم

 2.2
تنسيق الخدمة: 

يجري التنسيق بين 
مزوّدي الخدمة بشكل 

فاعل ضمن البلدان وفي 
ما بينها للتأكّد من أنّ 

الاستجابات والخدمات 
م ومن أنهّا  الملائمة تقُدَّ

متاحة للأطفال المتنقّلين 
في مناطق المنشأ والمرور 

والمقصد

2.1
تقديم الخدمة:

يتمّ تحديد الحلول 
القصيرة والمتوسّطة 
الأجل، بالاستناد إلى 

مصالح الطفل الفضلى، 
ويتمّ تطبيقها بالنسبة 

إلى الأطفال المتنقّلين، في 
منطقة  المرور والمقصد

 1.3
فهم المخاطر:

يدرك كلّ 
من الأطفال 

والمجتمعات المحليّة 
المخاطر المرتبطة 

بالهجرة غير الآمنة 
وهم قادرون على 

التخفيف من حدّتها 
وتجنّب الحاجة إلى 

الهجرة غير الآمنة 
من خلال الآليات 
المجتمعية الفعّالة

 1.2
الوصول إلى الموارد 

الملائمة: 
يتمتعّ الأطفال 

والعائلات بالوصول 
الى الحماية 

الاجتماعية، وسبل 
العيش، وبرامج 

مكافحة الفقر ودعم 
العمالة في مناطق 

المنشأ من أجل 
الحد من الحاجة إلى 

التنقّل الخطِر

 1.1
العائلات 

والمجتمعات المحلّية 
المعزَّزة: 

ينمو الأطفال في 
بيت آمن وحاضن 

يحدّ من الحاجة 
إلى هجرة الأطفال 

الخطِرة

النتائج الرئيسية

النتائج المتوسّطة المدى
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الهدف 

تحسين حماية الأطفال الذين يهاجرون 
سواء طوعاً أو قسراً عبر زيادة وصولهم 

إلى أنظمة رعاية وحماية منسّقة 
وأقوى تحميهم من الاستغلال، وإساءة 
المعاملة، والإهمال، والعنف، والتمييز     

الأداة / مصدر البيانات

البيانات الثانوية؛ والدراسة 
الاستقصائية؛ وسجلّت الشرطة

سجلّت الشرطة وسجلّت الحالات 
الخاصة بلجنة حماية الطفل

مراجعة ملفّات الحالات؛ ونظام قاعدة 
بيانات معالجة الحالات

المؤشّات

نسبة الأطفال الذين يهاجرون، والذين يعانون من الاستغلال، وإساءة المعاملة، والإهمال، والتمييز في مناطق التدخّل 	.1

عدد حالات العنف، أو إساءة المعاملة، أو الاستغلال ضدّ الأطفال المهاجرين التي يتمّ إبلاغ السلطات المعنية أو المجموعات 	.2 
المجتمعية عنها 	

		 دة1 أو المعايير  نسبة الأطفال المتنقّلين CoM  المحدّدين الذين تمتّ معالجة قضاياهم بالتماشي مع الإجراءات التشغيلية الموحَّ 	.3
الدنيا الأخرى 	

CoM الأطفال المتنقّلون

 .CoM دة وقد تتضمّن تقديم تقييم للاحتياجات الملائمة، أو الدعم الفردي، أو خطط إعادة الإدماج بالنسبة إلى الأطفال المتنقّلين دة والمعايير الدنيا على متطلبّات البلد المحدَّ ستعتمد الإجراءات التشغيلية الموحَّ 	 1

مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل
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 2 	 تمتّ صياغة هذا المؤشّ بشكل عام حتى نتمكّن من جعله يتناسب مع إطارنا الخاص. مثلاً: إذا كان برنامجنا أو برنامج شركائنا يقوم بالإحالات، فيمكننا تتبّع تلك الإحالات التي أجريناها نحن أو شريكنا على وجه التحديد. وعلى نحو مماثل، إذا كنّا نقوم بالإحالات في قطاع
واحدفقط، فيمكننا أن نحدّد المؤشّ حتى نتتبّع أيّ أنواع من الإحالات تكون متصّلة بمشروعنا.  	

مثلاً: برامج الحماية الاجتماعية/برامج حماية الأصول المسُتهدَفة/دعم العمالة وبرامج التدريب – نختار واحداً وفقاً للبرنامج. 	 3
إذا اخترنا هذا المؤشّ، يمكننا أن نحدّد الإطار الزمني للتتبّع، مثلاً: منذ بدء المشروع، أو أيّ إطار زمني آخر يتصّل بسياق برنامجنا. 	 4

الأداة / مصدر البيانات

مقابلات مع الأطفال

مقابلات مع الأطفال

بيانات معالجة الحالات

مقابلات مع العائلات

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بالأسرة المعيشية

الدراسة الاستقصائية الخاصة 
بالأسرة المعيشية

عمليات التقييم القَبلية 
والبَعدية التي تتبع التدريب

عمليات التقييم القَبلية 
والبَعدية التي تتبع التدريب

عمليات التقييم القَبلية 
والبَعدية التي تتبع التدريب

النتائج الرئيسية

.1
تجنّب الهجرة غير الآمنة:

يجُنَّب الأطفالُ الهجرةَ غير 
الآمنة من خلال تقديم 

التدخّلات الوقائية المتنوّعة 
المرتبطة بالرعاية الجيّدة 

والدعم

النتائج المتوسّطة المدى

	1.1
العائلات والمجتمعات المحلّية المعزَّزة:

ينمو الأطفال في بيت آمن وحاضن يحدّ 
من الحاجة إلى هجرة الأطفال الخطِرة

	1.2
الوصول إلى الموارد الملائمة:

يتمتعّ الأطفال والعائلات بالوصول إلى 
الحماية الاجتماعية، وسبل العيش، 

وأنظمة مكافحة الفقر ودعم العمالة 
في مناطق المنشأ من أجل الحدّ من 

الحاجة إلى التنقّل الخطِر

المؤشّات

نسبة الأطفال الذين يصرحّون بأنهّم ينوون أن يهاجروا لأنهّم يعانون من إساءة المعاملة في البيت 	.4

نسبة الأطفال الذين يبُلغِون بأنهّم قرّروا ألا يقُدِموا على الهجرة الخطِرة لأنهّم حصلوا على خدمات 	 	.5
دعم الأسرة 	

نسبة العائلات التي تصل إلى الخدمات بالاستناد إلى إحالة معيّنة2 	.6

نسبة العائلات المعرضّة للمخاطر التي تعبّ عن رضاها عن خدمات الدعم التي تتلقّاها في مناطق 	 	.7
المنشأ 	

نسبة الأسَُ التي تخبر بأنّ الصدمات الاقتصادية/خسارة الدخل/تدنّ الدخل قد تسبّبت في هجرة 	 	.8
الأطفال )المصحوبين/غير المصحوبين( خلال السنتين السابقتين 	

نسبة الأسُر التي تبُلِغ بأنّ زيادة الدخل/العائد بفضل الوصول إلى برامج الدعم الاقتصادي للأسرة3 قد 	 	.9
حدّت من حاجة الأطفال إلى الإقدام على الهجرة غير الآمنة4 	

نسبة الأطفال الذين يتلقّون تدريباً في المهارات المهنية ومهارات ريادة الأعمال والمهارات الحياتية، 	 	.10
والذين يحصلون على التمرين المهني بعد التدريب 	

نسبة الأطفال الذين يتلقّون تدريباً في المهارات المهنية ومهارات ريادة الأعمال والمهارات الحياتية، 	 	.11
والذين يدركون وجود فرص العمل المحليّة )مقابل الحاجة إلى الهجرة من أجل العمل( 	

نسبة الأطفال الذين يتلقّون تدريباً في المهارات المهنية ومهارات ريادة الأعمال والمهارات الحياتية، 	 	.12
والذين يستطيعون أن يحدّدوا طريقتيَن على الأقلّ للبحث عن العمل الآمن في منطقة أو بلد يختلف 	 	

عن منطقة المنشأ 	
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الأداة / مصدر البيانات

عمليات التقييم القَبلية والبَعدية 
التي تتبع التدريب

عمليات التقييم القَبلية والبَعدية 
التي تتبع التدريب

الدراسة الاستقصائية بشأن المعارف 
KAP survey والمواقف والممارسات

الدراسة الاستقصائية بشأن المعارف 
KAP survey والمواقف والممارسات

الدراسة الاستقصائية بشأن المعارف 
KAP survey والمواقف والممارسات

الدراسة الاستقصائية بشأن المعارف 
KAP survey  والمواقف والممارسات

أداة جودة الخدمات

سجلّت الآليات المجتمعية

سجلّت اللجنة ومقابلات مع عيّنة 
من الأطفال والعائلات الذين أعدّوا 

التقارير للآلية

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	1.3
فهم المخاطر:

يدرك كلّ من الأطفال والمجتمعات 
المحليّة المخاطر المرتبطة بالهجرة غير 

الآمنة وهم قادرون على التخفيف من 
حدّتها وتجنّب الحاجة إلى الهجرة غير 

الآمنة من خلال الآليات المجتمعية 
الفعّالة

المؤشّات

		 نسبة الأطفال الذين يتلقّون تدريباً في المهارات المهنية ومهارات ريادة الأعمال والمهارات  	.13
		 ل )موظفّون أو يعملون في مهنة حرةّ( سواء  الحياتية، والذين يحصلون على عمل آمن ومفضَّ 	

محلياً أو عن طريق الهجرة الآمنة 	

		 نسبة الأطفال الذين يتلقّون تدريباً في المهارات المهنية ومهارات ريادة الأعمال والمهارات  	.14
الحياتية، والذين ما زالوا موظفّين بعد 6-3 أشهر أو تمتّ إعادة توظيفهم بعد 6 أشهر في عمل 	 	

ل آمن ومفضَّ 	

		 نسبة الأطفال والراشدين الذين يظُهِرون إدراكهم للمخاطر المتصّلة بالهجرة غير الآمنة  	.15
والإجراءات الوقائية للتخفيف من المخاطر )مثلاً: التحقيق في شرعية عروض العمل( 	

نسبة الأطفال والراشدين الذين يعرفون عقوبات الاتجّار بالبشر والاستغلال، وكيفية الإبلاغ عن 	 	.16
حالات الاتجّار بالبشر/الاستغلال 	

		 نسبة الأطفال والراشدين الذين يدركون آليات وخدمات الحماية المتوافرة5 لحماية الأطفال  	.17
المتنقّلين CoM والأطفال المعرضّين لمخاطر الاستغلال/الاتجّار بالبشر 	

نسبة الأطفال الذين يبُلغِون بأنهّم غيّوا رأيهم أو قاموا بترتيبات بديلة للعمل أو لتوليد الدخل، 	 	.18
بعد تزايد وعيهم للمخاطر المتصّلة بالهجرة غير الآمنة 	

عدد الآليات المجتمعية الناشطة التي تدعم تجنّب الهجرة غير الآمنة/الاتجّار بالبشر والاستجابة لها 	.19

عدد الأطفال المعرضّين لمخاطر الهجرة غير الآمنة الذين تدعم/تسّهل الآليات المجتمعية الناشطة 	 	.20
وصولهم إلى الخدمات 	

ة لآليات مكافحة الاتجّار بالبشر و/أو الآليات المجتمعية الأخرى التي تمتّ 	 نسبة التقارير المعُدَّ 	.21
معالجتها بطريقة مُرضية وفي الوقت المناسب 	

مثلاً: المراكز، والشبكات، والوكالات/المنظمّات، والخطوط الهاتفية. 	 5

CoM الأطفال المتنقّلون

مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل
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6 	 تعكس المؤشّاتُ الحمايةَ والدعم المتصّلين بـ: التحديد، وتقييم العمر، والاستقبال، والوصول إلى الرعاية المؤقتّة، وتحديد وصّي، والدعم خلال الإجراءات القانونية، وتحديد الحلول المستديمة، وتقفّي أثر العائلة وتقييمها من أجل جمع الشمل، والمتابعة. 
مثلاً: ضحايا الاتجّار بالبشر؛ وضحايا الاستغلال الجنسي أو الاقتصادي؛ وضحايا العنف وإساءة المعاملة؛ أو مَن يحتاجون إلى اللجوء. 	 7

8 	 تتضمّن الرعاية المستمرةّ أيضاً إيجاد العمل المناسب، و/أو إعادة الإدماج في نظام تعليمي أو تلقّي التدريب المهني.

الأداة / مصدر البيانات

بيانات معالجة الحالات

النتائج الرئيسية

.2
الاستجابة لاحتياجات الأطفال 

المتنقّلين:
يتلقّى الأطفال الذين يكونون 

في طريق المرور، أو الذين 
وصلوا إلى مقصدهم، الدعمَ 

والحماية الملائميَن

النتائج المتوسّطة المدى

	2.1
تقديم الخدمة:

يتمّ تحديد الحلول القصيرة والمتوسّطة 
الأجل، بالاستناد إلى مصالح الطفل 

الفضلىBID، ويتمّ تطبيقها من أجل 
الأطفال المتنقّلينCoM ، في طريق 

المرور وفي المقصد

المؤشّات

	 Best Interest تصف المؤشّات في هذه الفئة الخطوات المختلفة في عملية تحديد المصالح الفضلى 	.22
ين أو المؤشّات الثلاثة المتصّلة 	 Determination BID ومعالجة الحالات.6 وقد نريد أن نختار المؤشَّ 	

بعملنا أكثر من سواها. 	

مدى الاختيار المناسب للعملية المنظمّة الخاصة بتحديد المصالح الفضلى ومدى إشراكها الطفل 	 	• 	
المعني إشراكاً مباشراً، من أجل تحديد الرعاية المؤقتّة الملائمة والحلول المستديمة 		

نسبة الأطفال المتنقّلين CoM المحتاجين إلى الحماية7 الذين يتمّ تحديدهم وإحالتهم إلى  	• 	 
الخدمات الملائمة لاستعادة القدرة على العمل بعد القيام بالإجراءات الملائمة بالاستناد إلى  		  

عمليات تقييم الاحتياجات، والمخاطر، والمصلحة الفضلى 		
نسبة الأطفال المتنقّلين CoM المعروفين الذين يتمّ إصدار تصاريح الإقامة المؤقتّة لهم 	• 	

لين بسبب وضعهم القانوني كمهاجرين، بمثابة  نسبة الأطفال المتنقّلين CoM المحتجزين/المرحَّ 	• 	
نسبة من الأطفال المتنقّلين CoM المحدّدين 		

معدّل مدّة الاحتجاز بالنسبة إلى الأطفال المتنقّلينCoM بسبب وضعهم القانوني كمهاجرين 	• 	
نسبة الأطفال المتنقّلين CoM غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم الذين خُصّص لهم أوصياء 	• 	

نسبة الأطفال المتنقّلين CoM غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم الذين مُنحوا التمثيل  	• 	 
القانوني في الإجراءات القانونية 		

نسبة الأطفال المتنقّلين CoM غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم الذين يجُمَع شملهم مع 	 	• 	
عائلاتهم أو يتمّ وضعهم في مؤسّسة رعاية بديلة مستوفية للشروط، و/أو يتلقّون الرعاية  		  

المستمرةّ كنتيجة لعمليات تقييم تحديد مصلحة الطفل الفضلى أو العمليات الأخرى ذات الصلة8 		
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الأداة / مصدر البيانات

المقابلات مع الأطفال

المقابلات مع الأطفال

الدراسة الاستقصائية بشأن المعارف 
KAP survey والمواقف والممارسات

المؤشّاتالنتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

نسبة الأطفال المتنقّلين CoM الذين يصلون إلى الخدمات الأساسية و/أو التعليم/التدريب 	• 	 
		 المهني  الرسمي أو غير الرسمي ويكُملون الصف XX كنتيجة لعمليات تقييم تحديد  		

مصلحة الطفل الفضلى BID أو العمليات الأخرى ذات الصلة 		
متوسّط طول الفترة الزمنية بين تقديم الطلب الأوّلي وإتمام عملية جمع الشمل في الحالات 	 	• 	
التي تتضمّن الأطفال المتنقّلين CoM )المفصّلين بحسب عمر الطفل/جنسه/جنسيته/إثنيته( 		

لين الذين تمتّ مراقبة رفاههم بانتظام بعد ستة أشهر من 		 نسبة الأطفال والعائلات المسجَّ 	• 	
جمع الشمل من قِبل عامل اجتماعي تلقّى تدريباً خاصاً أو محترفين آخرين بعد جمع  		  

شمل العائلة 		
نسبة حالات جمع شمل العائلة )في بلدان المنشأ أو بلدان أخرى( التي تمّ فيها تقييم شروط 	• 	 

استقبال الطفل والإبلاغ عنها على أنهّا مطابقة للمعايير الدولية، والتي تمتّ مراقبتها9 		

نسبة الأطفال المتنقّلين CoM الذين يعبّون عن رضاهم عن الخدمات التي حصلوا عليها في 	.23 
مناطق المرور والمقصد 	

نسبة الأطفال المتنقّلين CoM الذين يبُلغِون بأنهّ تمتّ استشارتهم والاستماع إليهم كما ينبغي 		 	.24
عند اتخّاذ القرارات المتعلقّة بالحلول الفورية والطويلة الأمد الخاصة بحمايتهم ورعايتهم 	

نسبة الراشدين والأطفال الذين شملتهم الدراسة الاستقصائية والذين أظهروا مواقف إيجابية 		 	.25
تجاه الأطفال المتنقّلين CoM سواء في مناطق المنشأ إذا كانوا من العائدين، أو في المجتمعات 		 	

المحليّة المضُيفة في مناطق المرور والمقصد 	

الرجاء التنبّه إلى أنّ الإبلاغ مقارنة مع هذا المؤشّ يتطلبّ توافر إجراءات وطنية للقيام بمثل هذه التقييمات.  	 9

CoM الأطفال المتنقّلون

مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل
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بالنسبة إلى هذا المؤشّ، يمكننا أيضاً أن نتتبّع الخدمات التي أحُيل إليها الأطفال. فذلك قد يساعد برنامجنا على تتبّع ما إذا كان يحصل أيّ نوع من التمييز في تطبيق آليات الإحالة.  	 10
مثلاً: الدعم المادي، والمساعدة على السفر، والصفوف الإضافية لتعلمّ اللغة. 	 11

الأداة / مصدر البيانات

الدراسة الاستقصائية بشأن المعارف 
KAP survey والمواقف والممارسات

الدراسة الاستقصائية بشأن المعارف 
KAP survey والمواقف والممارسات

عمليات التقييم المدرسية

المقابلات مع الأطفال

بيانات معالجة الحالات

بيانات معالجة الحالات

بيانات معالجة الحالات

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	2.2
تنسيق الخدمة:

يجري التنسيق بين مزوّدي الخدمة 
بشكل فاعل ضمن البلدان وفي ما بينها 

للتأكّد من أنّ الاستجابات والخدمات 
م ومن أنهّا متاحة للأطفال  الملائمة تقُدَّ

المتنقّلين CoM في مناطق المنشأ والمرور 
والمقصد

المؤشّات

		 نسبة الأطفال المتنقّلين CoM المشاركين في المقابلة الذين يشعرون بأنهّم مقبولون من  	.26
المجتمعات المحليّة والأتراب في مناطق المنشأ إذا كانوا من العائدين أو في مناطق المرور/المقصد 	

نسبة الأطفال المتنقّلين CoM المشاركين في المقابلة الذين يبُلغِون بأنهّم عانوا من التمييز عند 		 	.27
وصولهم إلى الخدمات10 	

 
عدد المدارس التي تقدّم دعم المتخصّصين للأطفال غير الأصليين11 	.28

		 نسبة الأطفال الذين تعرضّوا للاتجّار بالبشر )أو أيّ وضع يعطيهم الحق في الحصول على  	.29
تعويض( والذين تلقّوا التعويض نقداً أو بأشكال أخرى 	

عدد الأطفال المتنقّلين CoM الذين يتمّ تحديد احتياجات الحماية والحلول القصيرة والطويلة 	 	.30
الأمد الخاصة بهم وتسهيلها من خلال آليات/مجموعات التنسيق الوطنية/العابرة للحدود 	

نسبة الإحالات المشتركة بين الوكالات التي نتج عنها تقديم الخدمات في الوقت المناسب للأطفال 	 	.31
CoM المتنقّلين 	

عدد الأطفال المتنقّلين CoM الذين تتمّ معالجة حالاتهم من خلال التنسيق بين بلدان المنشأ 		 	.32
والبلدان المضُيفة 	
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البيانات الثانوية؛ وتحليل السياسات؛ 
ومقابلات مع الجهات المعنية الرئيسية

البيانات الثانوية؛ وتحليل السياسات؛ 
ومقابلات مع الجهات المعنية الرئيسية

البيانات الثانوية؛ وتحليل السياسات؛ 
ومقابلات مع الجهات المعنية الرئيسية

البيانات الثانوية؛ وتحليل السياسات؛ 
ومقابلات مع الجهات المعنية الرئيسية

البيانات الثانوية؛ وتحليل السياسات؛ 
ومقابلات مع الجهات المعنية الرئيسية

البيانات الثانوية؛ وتحليل السياسات؛ 
ومقابلات مع الجهات المعنية الرئيسية

البيانات الثانوية؛ وتحليل السياسات؛ 
ومقابلات مع الجهات المعنية الرئيسية

تحليل محاضر اجتماعات الحكومة؛ 
ومقابلات مع الجهات المعنية الرئيسية

المقابلات مع الأطفال؛ والبيانات الثانوية.

النتائج الرئيسية

.3
الإصلاح القانوني والسياسي 

على المستوى الوطني 
والإقليمي:

يتمتعّ الأطفال المتنقّلون  
CoM بحماية التشريعات/
السياسات والأطر المترابطة 

مع سياسات اللجوء، والهجرة، 
والاتجّار بالبشر، والمستندة إلى 

مصالح الطفل الفضلى

النتائج  المتوسّطة  المدى

3.1
أطر السياسات والتشريعات الوطنية:

تطبقّ الدول القوانين والسياسات 
الوطنية الفعّالة التي تقدّم الحماية 
المناسبة للأطفال المعرضّين لمخاطر 

الهجرة غير الآمنة وللأطفال المتنقّلين 
CoM في مناطق المرور والمقصد بغضّ 

النظر عن وضعهم كمهاجرين

3.2
أطر السياسات والتشريعات الإقليمية 

والدولية المتكاملة:
نسّقت الهيئات الإقليمية والدولية 

التشريعات والسياسات والبرامج من 
أجل حماية الأطفال الذين يتنقّلون عبر 

الحدود

المؤشّات

	 CoM عدد وأنواع البرامج التي تموّلها أو تديرها الدولة  والتي تدعم الأطفال المتنقّلين 	.33
وعائلاتهم 	

مة إلى لجنة حقوق الطفل أو الخاضعة للاستعراض الدوري 	 مدى إشارة التقارير الوطنية المقُدَّ 	.34
CoM الشامل أو آليات الإبلاغ الأخرى إلى حماية الأطفال المتنقّلين 	

مدى منع القوانين/السياسات الوطنية احتجازَ الأطفال المنفصلين عن ذويهم والملتمسي 	.35 
اللجوء، والقاصرين غير المصحوبين، والأطفال المتنقّلين CoM الآخرين بسبب وضعهم كمهاجرين 	 

مدى شطب الأحكام القانونية للأطفال ضحايا الاستغلال والاتجّار بالبشر، من قائمة الجرائم 	.36

مدى سماح القانون للأطفال المتنقّلين CoM بالحصول على الخدمات الأساسية 	.37

مدى رسمية وملاءمة عملية تحديد المصلحة الفضلى BID من أجل الرعاية المؤقتّة والحلول 	 	.38
المستديمة 	

عدد وأنواع الأحكام12 المطبَّقة بين بلدان المنشأ والمرور والمقصد من أجل حماية الأطفال 	 	.39
CoM المتنقّلين 	

مدى طرح الحكومات لمسائل الأطفال المتنقّلين CoM في المناقشات الحكومية الدولية كنتيجة 	 	.40
للمناصرة التي تقوم بها منظمّة رعاية الأطفال وشركاؤها 	

مدى تأثير التوصيات من الأطفال المتنقّلين CoM والأطفال المعرضّين لمخاطر الهجرة غير 	 	.41
الآمنة، على التغييرات الإيجابية في السياسات/القوانين على المستوى الوطني/الإقليمي/الدولي 	

دة/مذكّرات التفاهم/المبادئ التوجيهية الوطنية والعابرة للحدود/المعايير الدنيا/الاتفاقيات –يمكن أن تختار واحداً منها وفقاً لبرنامجها. 12 	 مثلاً: الاتفاقات الثنائية أو المتعدّدة الأطراف/المبادئ التوجيهية/الإجراءات التشغيلية الموحَّ

CoM الأطفال المتنقّلون

مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل
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CoM الأطفال المتنقّلون

صة لدعم التمثيل القانوني/المساعدة القانونية للأطفال المتنقّلين CoM؛ الدعم من أجل التعليم...  13 	 قد يتضمّن ذلك مثلاً الميزانية المخصَّ
)مثلاً: العاملون الاجتماعيون؛ وشرطة الحدود؛ والاختصاصيون القانونيون؛ والمترجمون الفوريون؛ وعناصر إنفاذ القانون؛ والسلك القضائي؛ والمعلمّون؛ والاختصاصيون الطبّيون،إلخ(. 	 14

الأداة / مصدر البيانات

تحليل الموازنة؛ والبيانات الثانوية.

تحليل الموازنة؛ والبيانات الثانوية

عمليات التقييم القَبلية والبَعدية 
للتدريب

مقابلات المخُبرين الأساسيين مع 
المسؤوليين الحكوميين

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	3.3
زيادة القدرات والاعتمادات المدرجة 

في الموازنة:
يتمّ تأمين  مخصّصات الموازنة والقدرات 

المحليّة من أجل التطبيق الفعّال 
لأنظمة حماية الطفل  أو زيادتها  

للاستجابة بشكل مناسب لاحتياجات 
CoM الأطفال المتنقّلين

المؤشّات

		 صة لتجنّب  نسبة تزايد الاعتمادات المدُرجَة في الموازنة على المستوى المحلّ والوطني المخُصَّ 	.42
الهجرة الخطِرة ولتمويل الخدمات والأنشطة لحماية الأطفال المتنقّلين 13CoM ودعمهم كنتيجة 	 	

لأنشطة المناصرة التي تقوم بها منظمّة رعاية الأطفال 	

CoM صة للتمثيل القانوني/المساعدة القانونية للأطفال المتنقّلين نسبة الميزانية الحكومية المخصَّ 	.43

نسبة مزوّدي الخدمة14 الذين تلقّوا التدريب المتخصّص الذي تقدّمه منظمّة رعاية الأطفال الذين  	.44  
CoM دمجوا المهارات والطرائق الجديدة في دعمهم لمساعدة الأطفال المتنقّلين 	

مدى تطبيق المسؤولين الحكوميين المعنيين، طرائقَ تحسين تطبيق التشريعات و/أو  تطويرها في 	 	.45
CoM ما يتعلقّ بالأطفال المتنقّلين 	
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مؤشّات نتائج مجالات الأولوية في حماية الطفل

CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ

التسميات المخُتَصَة

تحديد مصلحة الطفل الفضلى 			   BID
الأطفال المرتبطون بالقوات المسلحّة أو الجماعات المسلحّة 		 CAAFAG

مساحة صديقة للطفل	 				   CFS
الفريق العامل المعني بحماية الطفل 			  CPWG

حماية الطفل في حالات الطوارئ 			  CPIE
		 البحث عن الأسرة وجمع شملها 			   FTR

الفريق العامل الفني الإنساني 		   HTWG
مكتب المساعدات الخارجية في حالات الكوارث	 			   OFDA

الدعم النفسي والاجتماعي 				   PSS
الأطفال غير المصحوبين والمنفصلون عن ذويهم 			  UASC

المصادر

تمّ استعمال المصادر التالية من أجل إعداد قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل في حالات 
 : CPIE الطوارئ

		 مكتب المساعدة الخارجية في حالات الكوارث OFDA: إنّ إعداد لائحة المؤشّات سعى إلى مراجعة موارد  	.1
متعدّدة في مكتب المساعدة الخارجية في حالات الكوارث، بما في ذلك 	

		 http://transition.usaid.gov/our_work/humanitarian_assistance/disaster_assistance/ 	
	resources/files/accg/guidelines_for_proposals_2012.pdf 	

CWAC قائمة الأطفال المحرومين من الرعاية الملائمة 	.2
 HTWG الخاصة بالفريق العامل الفني الإنساني CPIE قائمة الإطار المنطقي لحماية الطفل في حالات الطوارئ 	.3

CPWG المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني الخاصة بالفريق العامل المعني بحماية الطفل 	.4
قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بمنظمّة رعاية الأطفال في المملكة المتحّدة. 	.5

أما كلّ المؤشّات الأخرى فإما أن تكون قد تمتّ أقلمتها من قائمة مؤشّات النتائج المتعلقّة بالإطار المنطقي لحماية 
ت حديثاً من أجل هذه القائمة.  الطفل الخاصة بالفريق العامل الفني الإنساني HTWG وإما أنهّا أعُِدَّ
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مذكّرة توجيهية

     CPWG وتتمثلّ المبادرة الأخيرة في الفريق العالمي العامل المعني بحماية الطفل .CPIE في السنوات الأخيرة، سعت المبادرات المتنوّعة المشُتََكة بين الوكالات إلى مواجهة التحدّيات المتعلقّة بقياس تقدّم عمل حماية الطفل في حالات الطوارئ
 (Child Protection Working Group))ضمن المجموعة العالمية لحمايةالطفلGlobal Child Protection Cluster( حيث قامت 22 وكالة تابعة للأمم المتحّدة تعُنى بحماية الطفل ومنظمّات غير حكومية بالعمل معاً من أجل وضع 

المعايير الدنيا لحماية الأطفال في العمل الإنساني. ويشُار إلى أنّ منظمّة رعاية الأطفال تشاركت رئاسة وضع المعايير الدنيا وقد التزمت بترسيخ هذه المعايير واتبّاعها في كلّ الأعمال الإنسانية.

في الواقع، إنّ الفريق العامل الفني الإنساني HTWG (Humanitarian Technical Working Group) المعني بحماية الطفل والتابع للمنظمّة الدولية لرعاية الأطفال SCI  قد أعدّ الإطار المنطقي لحماية الطفل،1 وهو قائمة مؤشّات قادرة 
على قياس التقدّم على مستوى النتائج والأنشطة. وصحيحٌ أنّ الإطار المنطقي لحماية الطفل الذي أنتجه الفريق العامل الفنّي الإنساني HTWG  قد يبدو مشابهاً لقائمة مؤشّات النتائج الموجودة في قسم حماية الطفل في حالات الطوارئ

CPIE ، إلا أنّ هذَين المستندَين يختلفان بعض الشيء وهما يخدمان أهدافاً مختلفة كما هو موضّح أدناه:

CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ

إذاً، فكلّ مورد يكمّل الآخر ويمكن أن يسُتعملا بشكل منفصل، أو معاً، مع تمييز واضح للاختلافات بينهما. والجدير بالذكر أنّ قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الأطفال في حالات الطوارئ CPIE تتضمّن مجموعة من المؤشّات التي 
تمّ تعديلها من الأقسام الأخُرى من القائمة – أي الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة CWAC، والأطفال المتنقّلون CoM، والعقاب الجسدي والمهُين PHP، والأطفال والعملCW، وقد أصبحت مناسبة لحالات الطوارئ وللأطر الانتقالية.

cpi.me@rb.se :أما إذا أردنا طرح الأسئلة الإضافية المتعلقّة بالمستندات التي يجب استعمالها وبكيفية استعمالها، فالرجاء الاتصّال بمجموعة عمل الرصد والتقييم التابعة لمبادرة حماية الطفل على العنوان الإلكتروني التالي

من أجل الحصول على النسخة النهائية من الإطار المنطقي الذي أنتجه الفريق العامل الفنّي الإنساني HTWG، الرجاء الاتصّال بقائد مجموعة العمل الخاصة بحماية الطفل في حالات الطوارئ  	 1
	(http://onenet.savethechildren.net/whatwedo/child_protection/Pages/tg-contacts.aspx) 	

مطلوب مقابل اختياري

الحالات الطارئة مقابل التنمية

الأهداف مقابل المؤشّات

النتائج مقابل مؤشّات الأنشطة

بين الوكالات مقابل منظّمة 
رعاية الأطفال

المرن مقابل الثابت

HTWG الإطار المنطقي لحماية الطفل: الفريق العامل الفنّي الإنساني

من الضروري مراعاته

يركّز على الطوارئ في مراحلها الأولى

أهدافه تتوافق مع المعايير الدنيا للجودة الخاصة بالبرامج العالية الجودة

يقدّم مجموعة مُختارة من المؤشّات على مستوى النتائج والأنشطة

يتضمّن المؤشّات التي تمّ الاتفاق عليها ضمن الفريق العامل المشترك بين الوكالات

ل استعمال المؤشّات كما وردت من المفُضَّ

قائمة مؤشّات النتائج: قسم حماية الطفل في حالات الطوارئ CPIE: مبادرة حماية الطفل

هي مورد اختياري

توصي بالمؤشّات للدول الهشّة، وحالات الطوارئ المزمنة، والبرامج الانتقالية. وقد عُدّلت بعض المؤشّات 
من الإطار المنطقي الخاص بالفريق العامل الفني الإنساني HTWG، من أجل المساعدة على تحويل 

البرامج كي تتماشى مع أنظمة الرصد والتقييم

لا تقدّم الأهداف، فكلّ برنامج يختار أهدافه الخاصّة ويحدّدها

تقدّم مجموعة واسعة من المؤشّات على مستوى النتائج فقط

تتضمّن المؤشّات التي تمّ الاتفاق عليها ضمن الفريق العامل في منظمّة رعاية الأطفال

د يمكن تعديل المؤشّات حتى تتناسب مع إطار واحتياجات البرنامج المحدَّ
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CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ

 3.1
الرصد والمناصرة 

المعزَّزان: 
يتمّ تحديد 

مشكلات حماية 
الطفل بما في 

ذلك الانتهاكات 
الجسيمة، 

ورصدها، والإبلاغ 
عنها، والاستجابة 

لها

 3.2
حماية الطفل 

المدمجة:
تقوم كلّ قطاعات 
الاستجابة للطوارئ 

بدمج حماية 
الطفل ضمن 

الخدمات بشكل 
ناشط

 3.3
القدرة المتزايدة 

للجهة المانحة 
والمنظّمات غير 

الحكومية:
يتمتعّ كلّ من 
منظمّة رعاية 

الأطفال والمجتمع 
الدولي الأوسع 

بالقدرة والتمويل 
المتُزايدَين لتطبيق 

البرامج النوعية 
والفعّالة، قبل 

حالات الطوارئ 
وخلالها وبعدها

الهدف
إنّ الأطفال المتأثرّين بالنزاع المسلحّ والكوارث سيحصلون على الحماية من إساءة المعاملة، والإهمال، والاستغلال، والعنف 

من خلال التدخّلات الوقائية والتصحيحية الملائمة القائمة على المعايير الدنيا لحماية الطفل في الاستجابة الإنسانية

3. سياسات حماية الطفل: تقوم الدول والشركاء بإعداد 
قة  وتطبيق الاتفاقيات من أجل تقديم المساعدة المنسَّ

ق للأطفال المتأثرّين بالعنف، وإساءة المعاملة،  والدعم المنسَّ
والاستغلال، والإهمال

2. ضمان الاستجابة الملائمة: يحصل الأطفال والعائلات على الاستجابة الجيّدة 
والسريعة لمشاكل حماية الطفل، استجابة تتلاءم مع المصلحة الفضلى للطفل 

وتلبّي المعايير الدنيا لحماية الطفل في الاستجابة الإنسانية

1. تمكين بيئة حامية: يدرك كلّ من الأطفال والعائلات 
والمجتمعات المحليّة مخاطر العنف، وإساءة المعاملة، 

والاستغلال، والإهمال التي يواجهها الأطفال في حالات الطوارئ 
ويعرفون كيفية تجنّبها

2.1
الوصول 

والاستعمال 
نَان: المحسَّ

يستطيع كلّ 
من الأطفال 

والعائلات 
الوصول إلى 

الخدمات أو 
الآليات المحليّة 

لحماية الطفل

2.2
نة:  النوعية المحُسَّ

تلبيّ خدماتُ 
حماية الطفل 
معاييَر الجودة 
المتَُّفق عليها  

م بطريقة  وتقُدَّ
سريعة، وصديقة 

للطفل، وسّرية 
بالتماشي مع 
المعايير الدنيا 

لحماية الطفل 
في الاستجابة 

الإنسانية

2.3
تأمين جمع الشمل في 

الأزمات الإنسانية: 
يتمّ تزويد الأطفال غير 
المصحوبين والمنفصلين 
عن ذويهم بخدمات 

تحديد الهوية 
والتسجيل السريعة، 

إضافةً إلى الرعاية 
الملائمة وخدمات 

البحث عن الأسرة 
وجمع شملها، ويتلقّى 

الأطفال المعرضّون 
لمخاطر الانفصال 

خدمات الدعم الوقائي

2.4
تنسيق خدمات 

حماية الطفل:
من خلال التنسيق 

الفعّال، تضمن 
منظمّة رعاية 

الأطفال وشركاؤها 
تقديم الخدمات 

السريعة والمناسبة 
للأطفال المعرضّين 

لمخاطر العنف، 
وإساءة المعاملة، 

والاستغلال، 
والإهمال

 1.3
أطفال ممكَّنون 

وقادرون على 
تخطّي الظروف 

الصعبة:
يتمتعّ الأطفال 

بالمعارف والمهارات 
للتفاعلات الحامية 

والإيجابية، 
ويمكنهم ممارسة 

عملية اتخّاذ القرار 
الهادفة

 1.2
الالتزام المتزايد: 

تفهم المجتمعات 
المحليّة والعائلات 

المخاطر وتعمل 
بشكل ناشط 

على تجنّب 
تعرضّ الأطفال 

لإساءة المعاملة، 
والاستغلال، 

والعنف، والإهمال 
خلال حالات 

الطوارئ

 1.1
العائلات المعزَّزة: 

يتمّ تمكين العائلات 
المعرَّضة للمخاطر 
ودعمها لبناء بيئة 

آمنة وحاضنة 

النتائج الرئيسية

النتائج 
المتوسّطة المدى



29 مؤشّات النتائج الخاصة بحماية الطفل

CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ

الهدف 

إنّ الأطفال المتأثرّين بالنزاع المسلحّ 
والكوارث سيحصلون على الحماية من 
إساءة المعاملة، والإهمال، والاستغلال، 
والعنف من خلال التدخّلات الوقائية 

والتصحيحية الملائمة القائمة على المعايير 
الدنيا لحماية الطفل في الاستجابة 

الإنسانية2

المؤشّات

نسبة الأطفال الذين يبُلغِون بأنّ حوادث إساءة المعاملة، والاستغلال، والعنف، والإهمال انخفضت بشكل ملحوظ 	.1

نسبة المستفيدين المشاركين في المقابلة الذين أظهروا فهماً قوياً لمسائل حماية الطفل3 	.2
  

نسبة برامج حماية الطفل التي تستعمل القدرات، والموارد، والهيكليات المحدّدة والموجودة أصلاً 4 	.3

نسبة المجتمعات المحليّة التي وضعت الاستراتيجيات الفعّالة للحدّ من المخاطر المركَّزة على الطفل وطبّقتها 	.4

المجموع التراكمي للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم الذين،  من أجلهم،  بدأت منظمّة رعاية الأطفال بعملية التسجيل الناشط والبحث عن الأسرة )التسجيل أو 	 	 .5
البحث عن الأسرة أو جمع شملها( وقد تمتّ هذه العملية بنجاح ضمن الحدّ الأدنى للإطار الزمني المطلوب 	

نسبة الحالات التي تمّ الإبلاغ عنها والمتعلقّة بالأطفال الذين اختبروا أيّ شكل من أشكال العنف والذين يتلقّون استجابة ملائمة للعمر والجندر )مفصّلة بحسب العمر والجنس(5 	.6

عدد ومستوى المسؤووليين الحكوميين والمنظمّات المحليّة الذين يشاركون بشكل ناشط ويطبّقون الأنشطة لحماية الأطفال المتأثرّين بحالات الطوارئ 	.7

بشكل عام، من الصعب قياس تقدّم البرامج على مستوى الهدف. ولكن، إذا أردنا أن نظُهر تقدّم برامجنا على مستوى الهدف، فالرجاء أن نحرص على تطبيق المؤشّات الشاملة التي تدمج كلّ المسائل الرئيسية ذات الصلة، أو استعمال المؤشّات المنفصلة لكلّ مسألة من 	 	 2
دا مُسبقاً. المسائل الرئيسية )أو عدم استعمال أيّ واحد منها(. أما إذا اخترنا أن نستعمل المؤشّات المدُرجَة أيضاً كجزء من قائمة الإطار المنطقي للفريق العامل الفني الإنساني HTWG، فالرجاء أن نحرص على الإشارة الملائمة إلى المعيار الحالي والهدف اللذين حُدِّ 	

المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني، المعيار 3. 	 3

المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني، المعيار 4. 	 4
 .CWAC معدّلة من قسم الأطفال المحرومين من الرعاية الملائمة 	5 
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أخُذ هذا المؤشّ من المعايير الدنيا لحماية الطفل 13. والعائلات المسُتهَدَفة قد تكون تلك المسُتضَعَفة بشكل خاص أو المحدّدة على أنهّا “معرضّة للمخاطر” المتعلقّة بمشكلات الحماية، لا سيّما الأسُر التي يديرها طفل. 	 6
ل العنوان قليلاً أحياناً ليعكس المجالات ضمن استراتيجية مبادرة حماية الطفل. مثلاً:    	 د مجالات المخاوف بالنسبة إلى حماية الأطفال في حالات الطوارئ على أساس “معايير معالجة احتياجات حماية الأطفال” ضمن المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني، ويعدَّ تحدَّ 	 7

برامج الحماية الاجتماعية/برامج حماية الأصول المسُتهدَفة/دعم العمالة وبرامج التدريب – نختار واحداً وفقاً للبرنامج. 	
العائلات “المسُتهَدَفة” قد تكون تلك المسُتضَعَفة بشكل خاص أو المحدّدة على أنهّا “معرضّة للمخاطر” المتعلقّة بمشكلات الحماية، لا سيّما الأسر التي يديرها طفل. 	 8

فة” وفقاً لاستراتيجية الاستجابة الشاملة. العائلات “المسُتهدَّ 	 9
من الأهل الذين يشاركون في مجموعات الدعم. 	 10

المعايير الدنيا لحماية الطفل 8. 	 11

مجال اهتمام حماية الطفل 
CPIE في حالات الطوارئ

كلهّا7

كلهّا

كلهّا

كلهّا

الدعم النفسي والاجتماعي PSS؛ 
والعنف الجسدي

كلهّا

كلهّا

كلهّا

كلهّا

النتائج الرئيسية

.1
تمكين بيئة حامية: 

يدرك كلّ من الأطفال 
والعائلات والمجتمعات المحليّة 

مخاطر العنف، وإساءة 
المعاملة، والاستغلال، والإهمال 

التي يواجهها الأطفال في 
حالات الطوارئ ويعرفون 

كيفية تجنّبها

النتائج المتوسّطة المدى

	1.1
العائلة المعزَّزة: 

يتمّ تمكين العائلات المعرَّضة للمخاطر 
ودعمها لبناء بيئة آمنة وحاضنة 

	1.2
الالتزام المتزايد: 

تفهم المجتمعات المحليّة والعائلات 
المخاطر وتعمل بشكل ناشط على 

تجنّب تعرضّ الأطفال لإساءة المعاملة، 
والاستغلال، والعنف والإهمال خلال 

حالات الطوارئ

المؤشّات

نسبة الأطفال المستهدَفين والعائلات المسُتهدَفة، الذين تلقّوا على الأقلّ زيارة رصد/متابعة/دعم كلّ شهر6 	.8
 

نسبة العائلات المسُتهَدَفة التي تتلقّى الإحالات إلى خدمات الدعم8 	.9

نسبة العائلات المسُتهَدَفة التي تبُلِغ عن الوصول إلى الخدمات الأساسية )الصحّة، والطعام، والمياه، والمأوى( 9 	 .10

نسبة الأهل ومقدّمي الرعاية الذين يظُهرون مهارات الرعاية الوالدية وطرق التأقلم الإيجابية10 	.11

نسبة الأهل ومقدّمي الرعاية الذين قدّموا المعلومات عن أعراض الضغط النفسي وكيفية التعامل معها 	 	.12 
بطريقة غير عنيفة11 	

نسبة الأطفال والراشدين الذين يمكنهم أن يحدّدوا المخاطر والمشكلات الأساسية المتعلقّة بحماية 	 	.13
الطفل في مجتمعاتهم المحليّة كنتيجة لحالة الطوارئ 	

نسبة الأطفال والراشدين الذين يعرفون مكان وكيفية الإبلاغ عن مشكلة متعلقّة بحماية الطفل 	.14

نسبة الأطفال والراشدين الذين يشعرون بالأمان للإبلاغ عن المشكلات المتعلقّة بحماية الطفل 	.15

نسبة الأطفال والراشدين الذين يبُلِغون عن تحسّن المواقف بشأن مسائل حماية الطفل 	.16

للاطلّاع على المزيد من المؤشّات المتعلقّة بالعائلات المعُزَّزة، الرجاء الرجوع إلى قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بالأطفال المحرومين من الرعاية الملائمةCWAC ، النتيجة -1.1 المتعلقّة بالعائلة المعزَّزة
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المعايير الدنيا لحماية الطفل 9. 	 12
المعايير الدنيا لحماية الطفل 12. 	 13
المعايير الدنيا لحماية الطفل 11. 	 14
المعايير الدنيا لحماية الطفل 14. 	 15

مجال اهتمام حماية الطفل 
CPIE في حالات الطوارئ

كلهّا

العنف الجسدي؛ والعنف الجنسي

العنف الجنسي

كلهّا

الأطفال العاملون )عمالة الأطفال(

الأطفال المرتبطون بالقوات 
المسلحّة أو الجماعات المسلحّة

كلهّا

الأطفال والعدالة

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية
.

المؤشّات

نسبة الأطفال والراشدين الذين يبُلِغون عن تحسّن سلوكيات وممارسات الأقران المتعلقّة بحماية الطفل 	.17

نسبة أفراد المجتمع المحلّ الذين يعتبرون/يرون أنّ الشرطة والحكومة تستجيبان لمشكلات حماية 	 	.18
الطفل بشكل فعّال 	

عدد برامج/أنشطة حماية الطفل التي تعالج العنف الجنسي12 	.19

عدد مجموعات حماية الطفل المجتمعية التي تحدّد حالات حماية الطفل، وتبُلِغ عنها وتحيلها بشكل 	 	.20
ناشط 	

نسبة المجتمعات المحليّة التي تمّ الوصول إليها عبر الحملات الإعلامية حول خطر ونتائج أسوأ أشكال 	 	.21
عمالة الأطفال13 	

 
نسبة العمّل الإنسانيين الذين أجُريت عليهم الدراسة الاستقصائية، والذين أظهروا فهماً واضحاً لكيفية 	 	.22

تحديد حالات تجنيد الأطفال واستغلالهم والإبلاغ عنها14 	
 

نسبة المجتمعات المحليّة “المسُتهدَفة” التي تتوافر فيها الأماكن “الآمنة” للأطفال والشباب15 	.23
  

نسبة الأطفال الذين يكونون على احتكاك بالشرطة، والذين يتمّ التعامل معهم باستعمال الإجراءات 	 	.24
الصديقة للطفل 	
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“الرفاه” كما هو معرَّف محليّاً والذي يشمل الرفاه الجسدي والعاطفي والاجتماعي. 	 16
يُ	كن تيسير مشاركة الأطفال المشاركين في المقابلة من خلال المساحات الصديقة للأطفال CFS، ومجموعات الأطفال، ومجموعات الحماية ...  17

المعايير الدنيا لحماية الطفل 7. 	 18

مجال اهتمام حماية الطفل 
CPIE في حالات الطوارئ

كلهّا

كلهّا

كلهّا

كلهّا

كلهّا

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	1.3
أطفال ممكَّنون وقادرون على التغلّب 

على المشكلات:
يتمتعّ الأطفال بالمعارف والمهارات 

للتفاعلات الحامية والإيجابية، ويمكنهم 
ممارسة عملية اتخّاذ القرار الهادفة

المؤشّات

نسبة الأطفال الذين يبُلِغون عن شعور متزايد بالأمان والرفاه16 	.25
 

نسبة الأطفال الذين يثُبتون تزايداً في معرفة المهارات الحياتية 	.26

نسبة الأطفال المشاركين في المقابلة الذين يشعرون بأنهّم قادرون على المشاركة بشكل ناشط في 	 	.27
النقاشات والأنشطة التي تؤثرّ عليهم17  	

 
نسبة عمليات مسح المخاطر على مستوى المجتمع المحلّ، التي أشركت الأطفال والشباب18 	.28

 
نسبة هيكليات إدارة المخيّم التي تشُرك الأطفال في عمليات اتخّاذ القرارات 	.29

للاطلّاع على المزيد من المؤشّات المتعلقّة بتميكن الأطفال، الرجاء الرجوع إلى قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بالأطفال المحرومين من الرعاية الملائمة CWAC، النتيجة 3.1 المتعلقّة بالأطفال الممكّن	ين

CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ
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مجال اهتمام حماية الطفل 
CPIE في حالات الطوارئ

كلهّا

كلهّا

كلهّا

العنف الجنسي

العنف الجنسي

المخاطر والإصابات

الأطفال غير المصحوبين 
والمنفصلون عن ذويهم؛ والأطفال 

المرتبطون بالقوّات المسلحّة أو 
الجماعات المسلحّة؛ والعنف 

الجنسي؛ والأطفال العاملون

النتائج الرئيسية

.2
ضمان الاستجابة الملائمة:

يحصل الأطفال والعائلات على 
الاستجابة الجيّدة والسريعة 
لمشاكل حماية الطفل، التي 
تتلاءم مع المصلحة الفضلى 
للطفل وتلبّي المعايير الدنيا 
لحماية الطفل في الاستجابة 

الإنسانية

النتائج المتوسّطة المدى

	2.1
نَان: الوصول والاستعمال المحسَّ

يستطيع كلّ من الأطفال والعائلات 
الوصول إلى الخدمات أو الآليات 

المحليّة لحماية الطفل

المؤشّات

نسبة الأطفال المسُتبعَدين19 الذين يصلون إلى خدمات الحماية20 	.30

نسبة حالات حماية الأطفال المبلَّغ عنها والتي تمتّ الاستجابة لها بدعم من و/أو من خلال خدمات 	 	.31
الإحالة )الطبّية، القانونية، التعليمية، النفسية الاجتماعية، إلخ(21 	

	
نسبة الأطفال والعائلات الذين يستعملون دعم حماية الطفل22 	.32

  
نسبة الحالات المبلغّ عنها حول الأطفال الذين يختبرون العنف الجنسي والذين يتلقّون استجابة ملائمة 	 	.33

لة بحسب العمر والجنس(23 للعمر والجندر )مفصَّ 	

نسبة الأطفال الناجين الذين يتلقّون الرعاية الطبّية خلال 72 ساعة من الإبلاغ عن العنف الجنسي 	.34
	

نسبة الأطفال المبلغّ عنهم الناجين من إصابة بالغة الذين يتلقّون الرعاية الطبّية خلال 12 ساعة24 	.35
 

نسبة الأطفال والعائلات الذين أعُيد إدماجهم والذين يتلقّون الدعم التعليمي، أو التدريبي، أو المتعلقّ 	 	.36
بمهارات كسب العيش 	

CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ

يحتاج مصطلح “مُستبعَدين” إلى أن يعُرَّف وفقاً للإطار المحلّ وأنواع التدخّلات. 	 19
المعايير الدنيا لحماية الطفل 18. 	 20

يمكن أقلمة “حالات حماية الطفل” مع مسألة محدّدة بحسب الحاجة. 	 21
م يشمل أنواعاً متنوّعة من الخدمات. يمكن أقلمة لغة “دعم حماية الطفل” مع مسألة محدّدة بحسب الحاجة. الرجاء الرجوع إلى التوجيه بشأن المؤشّ العالمي الخاص بالاستفادة من الخدمات، إذا كان الدعم المقُدَّ 	 22

المعايير الدنيا لحماية الطفل 9. 	 23

المعايير الدنيا لحماية الطفل 7. 	 24
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مجال اهتمام حماية الطفل 
CPIE في حالات الطوارئ

PSS الدعم النفسي والاجتماعي

PSS الدعم النفسي والاجتماعي

كلهّا

كلهّا

كلهّا

الأطفال غير المصحوبين 
والمنفصلون عن ذويهم؛ والأطفال 

المرتبطون بالقوّات المسلحّة أو 
الجماعات المسلحّة؛ والعنف 

الجنسي؛ والأطفال العاملون

كلهّا

كلهّا

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	2.2
نة:  النوعية المحُسَّ

تلبّي خدمات حماية الطفل معاييَر 
م بطريقة  الجودة المتَُّفق عليها  وتقُدَّ

سريعة، وصديقة للطفل، وسّرية 
بالتماشي مع المعايير الدنيا لحماية 

الطفل في الاستجابة الإنسانية

المؤشّات

نسبة المساحات الصديقة للأطفال التي تلبّي معايير الجودة 	.37

بين على حماية الطفل، والدعم النفسي  نسبة المشرفين والمنشّطين في المساحات الصديقة للأطفال المدرَّ 	.38
والاجتماعيPSS، والأنشطة الملائمة للأطفال

نسبة الأطفال والعائلات الراضين عن خدمات حماية الطفل التي يتلقّونها 	.39

نسبة الإحالات المتعلقّة بحماية الطفل التي تمتّ متابعتها خلال XX يوم25 	.40

نسبة حالات حماية الطفل التي تلبّي معايير الجودة الخاصة بمعالجة الحالات 	.41

BIDنسبة الحالات المسُتهَدَفة التي تمّ حلهّا باستعمال عملية تحديد مصلحة الطفل الفضلى 	.42

نسبة الشكاوى بشأن خدمات حماية الطفل التي تمتّ معالجتها بالطريقة الملائمة 	.43
 

بة )أفراد إنفاذ القوانين، عمّل الخدمة الصحّية، ومدراء الحالات...( 	 نسبة الجهات المعنية الأساسية المدُرَّ 	.44
التي أظهرت تزايداً في المعارف الملائمة المتعلقّة بمشكلات حماية الطفل وطرق الاستجابة26 	

يمكن تصحيح الإطار الزمني لهذا المؤشّ بالاستناد إلى الإطار المحلّ والمعايير التي تمّ الاتفاق عليها. الرجاء الرجوع إلى الإطار المنطقي للفريق العامل الفنّي الإنساني HTWG إذا كان برنامجنا هو استجابة لحالات الطوارئ في المرحلة الأولى. 	 25
دة بحسب الحاجة. يمكن أقلمة لغة “مشكلات حماية الطفل” مع المسألة المحدَّ 	 26

CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ
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ل عند استعماله. إنهّ نموذج عن المؤشّ لإظهار المراحل المتنوّعة للبحث عن الأسرة وجمع شملها. وينبغي اختيار المرحلة ذات الصلة فقط من أجل رصد البرنامج. يحتاج هذا المؤشّ إلى أن يفُصَّ 	 27
المعايير الدنيا لحماية الطفل 13. 	 28

مجال اهتمام حماية الطفل في 
CPIE حالات الطوارئ

الأطفال غير المصحوبين والمنفصلون عن 
ذويهم؛ الأطفال المرتبطون بالقوّات المسلحّة 

أو الجماعات المسلحّة؛ والعنف الجنسي؛

الأطفال غير المصحوبين والمنفصلون عن 
ذويهم؛ الأطفال المرتبطون بالقوّات المسلحّة 

أو الجماعات المسلحّة؛ والعنف الجنسي؛

الأطفال غير المصحوبين والمنفصلون عن 
ذويهم؛ الأطفال المرتبطون بالقوّات المسلحّة 

أو الجماعات المسلحّة؛ والعنف الجنسي؛

الأطفال غير المصحوبين والمنفصلون عن 
ذويهم؛ الأطفال المرتبطون بالقوّات المسلحّة 

أو الجماعات المسلحّة؛ والعنف الجنسي؛

الأطفال غير المصحوبين والمنفصلون عن 
ذويهم؛ الأطفال المرتبطون بالقوّات المسلحّة 

أو الجماعات المسلحّة؛ والعنف الجنسي؛

كلهّا

كلهّا

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	2.3
تأمين جمع الشمل في الأزمات 

الإنسانية: 
يتمّ تزويد الأطفال غير المصحوبين 

والمنفصلين عن ذويهم بخدمات تحديد 
الهوية والتسجيل السريعة، إضافةً إلى 
الرعاية الملائمة وخدمات البحث عن 

الأسرة وجمع شملها، ويتلقّى الأطفال 
المعرضّون لمخاطر الانفصال خدمات 

الدعم الوقائي 

	2.4
تنسيق خدمات حماية الطفل:

من خلال التنسيق الفعّال، تضمن 
منظمّة رعاية الأطفال وشركاؤها تقديم 

الخدمات السريعة والمناسبة للأطفال 
المعرضّين لمخاطر العنف، وإساءة 

المعاملة، والاستغلال، والإهمال

المؤشّات

نسبة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم المسجّلين الذين تبدأ بشأنهم، خلال 	 	.45
72 ساعة، التدخّلات المتعلقّة بتحديد الهوية/التوثيق/البحث عن الأسرة/ جمع الشمل/	 	

تجنّب المزيد من الانفصال27 	
 

نسبة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم الذين تمّ جمع شملهم بعد عملية 	.46 
التحقّق والبحث والوساطة 	

نسبة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم الذين تمّ جمع شملهم وبقوا مع 	 	.47
عائلاتهم لأكثر من 6 أشهر 	

نسبة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في ترتيبات الرعاية المؤقتّة أو 		 	.48
ترتيبات الرعاية البديلة الملائمة والحامية28 	

 
 

نسبة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم، أو الأهل مقدّمي الكفالة )ضمن 	 	.49
الأسُر البديلة(، أو مقدّمي الرعاية الآخرين الذين يتلقّون دعم الحماية 	

عدد الأطفال الذين تمّ إغلاق قضاياهم بشكل ناجح من خلال الجهود المتنوّعة المبذولة 	 	.50
لتنسيق المجموعات بحسب القطاعات 	

عدد الناشطين المحليّين في المجتمع المدني الذين يشاركون بشكل فاعل في آلية تنسيق 	 	.51
حماية الطفل بين الوكالات	 	

للمزيد من المؤشّات حول التنسيق، الرجاء مراجعة قائمة مؤشّات النتائج الخاصّة بالأطفال المتنقّلين، النتيجة 2.1 المتعلقّة بتوفير الخدمات.

CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ

للمزيد من المؤشّات حول التنسيق، الرجاء مراجعة قائمة مؤشّات النتائج الخاصّة بالأطفال المتنقّلين، النتيجة 2.2 المتعلقّة بتنسيق الخدمات.
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CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ

مجال اهتمام حماية الطفل في 
CPIE حالات الطوارئ

كلهّا

كلهّا

العنف الجسدي؛ والعنف الجنسي؛ 
والأطفال المرتبطون بالقوّات المسلحّة 

أو الجماعات المسلحّة

كلهّا

كلهّا

كلهّا

النتائج الرئيسية

.3
سياسات حماية الطفل:

تقوم الدول والشركاء بإعداد 
وتطبيق الاتفاقيات من أجل 

قة  تقديم المساعدة المنسَّ
والدعم للأطفال المتأثرّين 
بالعنف، وإساءة المعاملة، 

والاستغلال، والإهمال

النتائج المتوسّطة المدى

	3.1
الرصد والمناصرة المعزَّزان:  

يتمّ تحديد مشكلات حماية الطفل، بما 
في ذلك الانتهاكات الجسيمة، ورصدها، 

والإبلاغ عنها، والاستجابة لها

	3.2
حماية الطفل المدمجة:  

تقوم كلّ قطاعات الاستجابة للطوارئ 
بدمج حماية الطفل ضمن الخدمات 

بشكل ناشط

المؤشّات

نسبة وأنواع أنشطة البرنامج التي تعالج بفعالية انتهاكات حقوق الأطفال خلال النزاعات والكوارث 	.52

دة لحقوق الطفل التي تلقى الاستجابة الملائمة29 نسبة الانتهاكات المحدَّ 	.53
  

نسبة الأطفال والراشدين في المجتمعات المحليّة التي تتواجد فيها فرق العمل المعنية بآلية رصد 	.54 
ومراقبة الانتهاكات الصارخة ضد الطفل MRM ، والتي تظُهر تحسّناً في فهم الآليات والنتائج 	

نسبة طاقم العمل المدرَّب من القطاعات الأخرى الذي يظُهر تزايداً في المعارف الملائمة المرتبطة 	 	.55
بمسائل حماية الطفل المتعلقّة بخدماتها 	

		 نسبة مشاريع حماية الطفل حيث تنعكس المعايير المدمجة الخاصة بالقطاعات الأخرى في  	.56
التصميم، والتطبيق، والرصد، والتقييم 	

نسبة مشاريع حماية الطفل حيث تنعكس المعايير المدمجة الخاصة بحماية الطفل في التصميم، 	 	.57
والتطبيق، والرصد، والتقييم 	

للاطلّاع على المزيد من المؤشّات المتعلقّة بالأحداث غير المصحوبين والأطفال المتنقّلين، الرجاء الرجوع إلى قائمة مؤشّات النتائج الخاصة بالأطفال المتنقّلين CoM: النتيجتان 1.2 و 2.2

يجب تحديد الاستجابة الملائمة بحسب الإطار المحلّ. 	 29
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مجال اهتمام حماية الطفل 
CPIE في حالات الطوارئ

كلهّا

كلهّا

كلهّا

النتائج المتوسّطة المدىالنتائج الرئيسية

	3.3
القدرة المتزايدة للجهة المانحة 

والمنظّمات غير الحكومية:  
يتمتعّ كلّ من منظمّة رعاية الأطفال 

والمجتمع الدولي الأوسع بالقدرة 
والتمويل المتُزايدَين لتطبيق البرامج 

النوعية والفعّالة، قبل حالات الطوارئ 
وخلالها وبعدها

المؤشّات

نسبة الأنشطة المخُطَّطة لحماية الطفل التي تُوَّل تمويلاً كاملاً من خلال نداءات الطوارئ 	.58

نسبة برامج حماية الطفل في حالات الطوارئ المنتقلة بشكل ناجح إلى التنمية بتمويل متواصل إما من 	 	.59
الجهات المانحة وإما من الحكومة 	

مدى إدراج مسائل حماية الطفل في خطط استعداد الحكومة والشركاء المحليّين وخطط الحدّ من 	 	.60
مخاطر الكوارث  	

CPIE حماية الطفل في حالات الطوارئ







نحن المنظمّة المستقّلة الطليعية للأطفال في العالم. 

رؤيتنا هي عالم يحصل فيه كلّ طفل على حقّه في البقاء على قيد الحياة، وفي 
الحماية، وفي النمو والمشاركة.

رسالتنا هي أن نكون مصدر وحي لتطوّرات كبيرة في الطريقة التي يعامل 
فيها العالم الأطفال، وأن نحقّق تغييراً فورياً ودائماً في حياتهم.

منظمّة رعاية الأطفال

مبادرة حماية الطفل
كانون الأوّل/ديسمبر 2012

http://resourcecentre.savethechildren.se
cpi@rb.se, cpi.me@rb.se


