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  ةـــمقʗم
ʛʰʱعǽ لʽدل ʧلة عʙة معʵʶل نʽلʙا الʚجال  " هʛذج العʺل للʨʺاعي_نʺʱي الاجʶفʻال ʦعʙعة الʨʺʳم

ʧȄʛʳإلى أ الʺه ʧيʙالعائ :ʦانهʡعةوʡجال في مقاʛلل ʙʻة  مالاكʽانʱʶاكʰقاً الʰʶم ʧȄʛʳوالʺه ʧȄʛأثʱʺال 
الʵʶʻة . )Rozan1في Ǽاكʱʶان مʧ قʰل  إنʳاز الʙلʽل" لقʙ تʖʰʶǼ2009 ʦ الʛʸاع الʙاخلي عام 

مʧ قʰل مʨʢʱعي جʺعʽة الهلال الاحʺʛ الʰاكʱʶانʽة وذلʥ لʙعʦ الʻاجʧʽ اسʙʵʱمʗ الاولʽة مʧ الʙلʽل 
ي.تʦ , وقʙ ؗان الʛʰنامج مʙعʨما مʧ 2005مʧ الهʜة الارضʽة لعام  ʛؗʺنʙال ʛʺالاح ʖʽلʸل الʰق

بʙعʦ مʧ  2010وتعʙيلها الى العʽȃʛة في نʶʽان  2009عام Rozan تʛȄʨʢ الʵʶʻة الʺعʙلة مʧ قʰل 
. تʦ تعʙيل هʚا الʙلʽل مʧ أجل دعRozan ʦ الأحʺʛ الفلʻʽʢʶي وʛʱȃخʟʽ ودعʦ مʤʻʺة الهلال

  .العʛاقʧʽʽ الʺهʧȄʛʳ في سʨرȄا
ما Ǽعʙ الʛʸاعات، ǽعʙ الأʡفال والʶʻاء  الاجʱʺاعي لʺʱʳʺعاتفي بʛامج الʙعʦ الʻفʶي ، نʺʽʢاً 
ʳʺوال Ȑʛعات الأخʨʺ ًراʛʹت ʙالأش ʦاتهʯها العʺل.  الفʽعل ʜ ʛؗي يʱالȑʚال ʗقʨالǼ  نʨȞǽ هʽمف ʧ

 ȑورʛʹة ،  الʽاعʺʱعات الاجʨʺʳʺه الʚام بهʺʱوالاه ʦعʙة، والʽة الإضافǽعاʛال ʦǽʙتق ʦالʺه ʧفإنه م
ǽعانʨن الأخʧȄʛ، الʻاجʧʽ الʺʨجه للʛجال الʚيʧ، مʲلهʦ مʲل  لʙعʦ الانفعاليقʦǽʙ مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ ات

الʺʛتǼ Ȍʰالʨʻع  )الʙʻʳرȑ (ر الʛʸاع والʱهʛʽʳ. إضافة إلى هʚا، ʖʰʶǼ دور الʛجال اأǽʹاً مʧ آث
في حالات ما ǼعʨȞǽ ʙنʨن اكʛʲ قابلʽة للʹعف ات الʺلقاة علʽهʦ، ولʕʶʽ الاجʱʺاعي، والآمال والʺ

على  ةقʙر الʱʴǽاج الʛجال الى الʙعʦ خلال فʛʱة الʽؔʱف لʛȄʨʢʱ  ت. علاوة على هʚا،نʨʷب الʛʸاعا
إن  إبʙاء الʜʴن دون خʳل والʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ وهي الأمʨر الʱي عادة ما تʸعʖ على الʛجال.

وȂبʙاء ، بʻاءةȄʛʢǼقة  والʱعʛʽʰ عʻها القʙرة على تʙʴيʙ الʺʷاعʛتʱʷʺل على   القʙرة على الʽؔʱف
ل تلʥ الامʨر  الʘʴʰ عʧ الʙعʦ دون الʷعʨر Ǽالʳʵلالʜʴن و    .قʙ تʨؔن مʨضع صʛاع لȐʙ الʛجالوؗ

ما Ǽعʙ الʛʸاعات. وهʨ يهʙف إلى  ʙʵʱامه مع الʛجال في مʱʳʺعاتمʧ أجل اس لقʙ اعʙʺʱ هʚا الʙلʽل
تʜوʙȄ هʕلاء الʛجال Ǽالفʛصة والʺʳال مʧ أجل أن يʷʱاʛʡوا تʳارȃهʦ ومʷاعʛهʦ وأǽʹاً Ǽغʽة 

  ة. هʚه الʺʛحلة القاسʽتʳاوز لʺلامʶة مʨاʧʡ القʨة والقʙرات لʙيهʦ لؔي يʨʻȞʺʱا مʦ ʧ مʶاعʙته

                                                 
لʴʸة الʻفʽʶة والانفعالʽة، الʨʻع الاجʱʺاعي هي مʤʻʺة غʛʽ حʨȞمʽة مقʛها اسلام أǼاد ومʳال عʺلها ذو صلة Ǽا  Rozanإن )1(

عʙʻ الʺʛاهقʧʽ. الʙلʽل الأصلي مʨʱفʛ عʛʰ الاتʸال ب  الʨʱعʽة الʽʶʻʳة(الʙʻʳر)، العʻف ضʙ الʶʻاء والأʡفال، والʴʸة الʻفʽʶة و 
Rozan ة علىʛفʨʱال مʸل الاتʽتفاص .www.rozan.org  
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ʧʽʺʹʱة خاصة لǽاʻإيلاء ع ʦل  تʽلʙا الʚات هȃʨعʸةالʽل  الانفعالʲم ،Ȍجال فقʛالǼ ʟʱʵا تʺȃي رʱال
Ȍي الʹغʶفʻال ʖʹوالغʰʡاʵم ʦʱجال  ة، ولأن يʛب الʨأسلǼ د ِّʙ   رȌȃ قادرʧȄ على  فʽه ʨن ʨȞǽنغʛʽ مهَّ

. تȞʷل هʚا الʺʶألة أهʺʽة خاصة في مʱʳʺع الʺعلʨمات الʱي يʱلقʨنها بʚواتهʦ وʱȃʛʳʱȃهʦ الʵاصة.
  ʨȞǽن فʽه 

 ʜوح ʦفهʨخ ʧع ʛʽʰعʱال ʧوع ،ʦهʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱال ʧع ʧʽعʻʺʱي مʢʺل نȞʷǼ جالʛفي نال .ʦه  
ع، والʱي يʚʵʱها إلى الʨʱجه نʨʴ الʺʨاقف حʽال الʶʻاء في الʺʱʳʺ نفʝ الʨقʗ، يهʙف هʚا الʙلʽل

  الʙاعʺة. على حʙ سʨاء، والʱي تعȘʽ وصʨل الʶʻاء إلى الʙʵماتالʛجال والʶʻاء 
  

ʽة.   10يʛʱاوح العʙد الʺʨصى Ǽه في ؗل مʨʺʳعة بʙʻʱʶǽ ʧʽ هʚا الʙلʽل على مʻهʽʳة تفاعلʽة وتʷارؗ
ȃالʱالي رجل. إذا ؗان عʙد أفʛاد الʺʨʺʳعة في تʜايʙ، يʨصى عʙʻها بȄʜادة زمʧ الʳلʶات و  15 –

ʧم ʖاسʻم ʜʽد إتاحة حʛة لؔل ف   .الʜمʧ للʺʷارؗ
   

  قائʸة جلʴات دلʻل الʙجال:
  : مقʙمة وفهʦ ردود الفعل على الؔارثة.1الʳلʶة 
  .الʽؔʱف الʽاتالʻفʶي وتʙʴيʙ فهʦ الʹغȌ : 2الʳلʶة 
  الغʹʖ والʜʴن. : إدارة3الʳلʶة 
  لʽات.ʕو : الاسʳʱاǼة ؗʺʱʳʺع: الأدوار والʺ4ʶالʳلʶة 
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ʴـــجلʻلʗلــات ال  
  

  لʙʶاع والʯهʙʻʱ: مقʗمة وردود الفعل على ا1الʱلʴة
  

  الاهʗاف:
ʧʽ ومʧȄʛʶʽ الʺʨʺʳعة).   * مʧ أجل الʱعارف بʧʽ الأعʹاء (مʷارؗ

  * مʧ أجل فهʦ أهʙاف هʚه اللقاءات الʳʺاعʽة.
  .الاجʱʺاعʽة الʻفʽʶة ʴʸة* مʧ أجل تʧȄʨؔ فهʦ أساسي لل

 ʦأجل فه ʧهاالفعل ال ردودة و آثار الؔارث* مʽعل ʙلة الأمȄʨʡة وʛاشʰʺ.  
  

  الʦʸاضʻع الʸغʠاة:
 .ماتʙمق  
 .ةʶلʳاف اللقاء والʙأه 

 قعاتʨت .ʧʽ  الʺʷارؗ

 ʙاعʨعة.ا قʨʺʳʺل 

 ةالʴʸ ةʽʶفʻة-الʽاعʺʱالاج. 

 هاʽآثار الؔارثة وردود الفعل عل. 

  

  الʦʸاد الʠʸلȁʦة:
 .ح قلابʨل  
 ل.مʳʶ 

 .أقلام 

 عʨʺʳʺاف لقاءات الʙأه ʧʺʹʱي Ȍʢʵة.م 
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ʸمة ــ الʗمق :ȉاʵʹالʥʻ   الʥȂʙʴʻʸ، الʱلʴة واللقاء.،ʵارؕ
  دقʽقة. 20 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات:
1 - Ǽ ادرǼ.رʨʹʴلل ʗقʨال ʦلإيلائه ʦله ʛȞʷال ʦǽʙاع وتقʺʱجال في الاجʛالǼ ʖʽحʛʱال  
2 - ʙʽأكʱال  ʦهʽعل ʖعʸال ʧأنه ؗان مʗقʨا الʚه ʟʽʸʵت ʦامهʺʱعلى اه ʙؗʕي ʦرهʨʹح ʧؔل ،

 . عائلاتهʦنفʶهʦ ومʶاعʙة Ǽفعل شيء ما لʺʶاعʙة ا

3 - ʥʶنف ʦǽʙقʱب ʦعة تع قʨʺʳʺــ دع ال ʨأن دورك ه ʦعاتلʺʱʳʺال ʧعات مʨʺʳالعʺل مع م 
 الʺهʛʳة. 

أʡلʖ مʧ الʛجال الʱعǼ ʅȄʛأنفʶهǼ ʦالȄʛʢقة الʱالʽة: واحʙاً تلʨ الآخʛ، ؗل و ، بʙأ مʧ نفʥʶا  - 4
الʺʨقف الȑʚ هʨ فʽه الآن  مع ʦالʱأقلساعʙته على  مهارة/ وذʛؗنقʢة قʨة واحʙة مʻهǽ ʦقʨل اسʺه 

وȂذا ؗان مʧ  تقʙيʛنقاȋ القʨة لʙيهʦإنهاء الʱعʅȄʛ الʺʱʱاǼع مع وفي حʽاته الʨʽمʽة عʺʨماً. 
 ʖاسʻʺل الʨح Șʽة.إلقاء تعلʜʽʺʱة مʽة داخلʨه قǽʙا لʻأن ؗل م 

5 - ʽʶʽمات رئʨة ومعلʽʶفʻلامة الʶأساسي لل ʦفهǼ ʦهʙȄوʜʱب ʦه اللقاءات، وقʚه ʧة مǽح الغاʛة إش
 عʧ الʳلʶات:

  اجات ؗالأمʽʱة احʙاعة عʺʳن للʨȞǽ ،الؔارثة ʙعǼ ما ʙهʷة افي مǽعاʛوال ،Ȑن، والʺأكل، والʺأو
  الʽʰʢة، الخ..

  هʶنف ʗقʨي في الʱال Ȍمة والʹغʙʸها ، إن الʷʽتع ȑورʛʹال ʧة مȃʨؔʻʺعات الʺʱʳʺال
ولʽة والʱعامل مع ʶ ʕتʨجʽهها أǽʹاً ʨȞǽ ʘʽʴǼن ǼالامȞان الʱعافي مʻها، لʱʽعلʺʨا حʺل الʺ

 قʹاǽاهȞʷǼ ʦل أكʛʲ فعالʽة. 

   ،ʥلʚأجل ل ʧاللقاءات م ʦʽف نقʨع سʺʱʳʺبها ال ʛي تأثʱة الʽفʽؔلل Șʺأع ʦل إلى فهʨصʨال
 Ǽالؔارثة. 

  ʧها مʽف فʽؔʱي نʱة الʽفʽؔال ʦي  أجل فهʱال ʖاعʸʺا والʻل أفʹل على ردود أفعالȞʷǼ
 نʨاجهها.

  ʦات دعʽʳʽاتʛʱاس ʙيʙʴأجل ت ʧم ʧȄʛعات  الآخʨʺʳʺع، خاصة الʺʱʳʺراً في الʛʹت ʙالأش. 
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   أجل ʧم ʙيʙʴت ʧامȞفمʽؔʱاب مهارات الʶʱا واكʻʽة فʨالق  ʧا مʻʻȞʺي تʱات الʽʳʽاتʛʱوالاس
 وȂعادة بʻاء حʽاتʻا. "الʺʹي قʙما

  .هʙنؔاب ʙق ȑʚا الʻنا وقلقʛاعʷʺǼ ʧȄʛة الآخ  مʧ أجل مʷارؗ

   ماتʨاب الʺعلʶʱأجل اك ʧو م ʦعلʱال.ʠعʰا الʻʹعǼ ʧم 

   عʺʱʳʺال ʧفال مʡاء وأʶاس: رجال ونʻال ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳوع مع مʛʷʺا نعʺل في الʻإن
ة في الʺعلʨمات الʙʳيʙة واكʶʱابها  Ǽعʹهʦ  مʧ أن ʶǽانʙوا الأشʵاص وتʺǼ ʧʽȞغʽة الʺʷارؗ

 Ǽعʹاً.

   ميʛتʧȄʛأثʱʺة الʙاعʶات إلى مʡاʷʻه الʚه ʷǽ ةلؔيʽاحʻال ʧال أفʹل مʴǼ واʛة ، الانفعال عʽ
 لʨȞʽن ǼإمȞانهʦ إعادة بʻاء حʽاتهʦ وحʽاة مʱʳʺعهʦ ولؔي ʨʴʰʸǽا أكʛʲ قʨة مʺا هʦ علʽه.

  ʥات. مع ذلʙة، أو الʺعȄال، أو الادوʨع الأمȄزʨʱة بʢʷم الأنʨللا تق ʧȞʺǽ ، على ʧʽʺلقائ 
 أخȐʛ حʖʶ الʴاجة. الʻاس لʙʵمات ʽʴǽلʨاالʺʛʷوع أن 

   اليʨاء حʛلإج Ȍʽʢʵʱال ʦʱعاً  4يʰت ʦقʛا الʚفاوت هʱي ʙات (قʶعة). جلʨʺʳʺة الʰغʛل 

  .اʚؗ انȞʺا والʚؗ مʨʽا والʚؗ اعةʶه في الʶنف ʗقʨات في الʶلʳال ʙف تعقʨس 

  .هاʻف لؔل مʸاعة أو ساعة ونʶالي الʨة حʶلʳة الʙم 

   ع ؗلʽʢʱʶǽ اواةʶʺم الʙعاً على قʽʺها جʽن فʨؔعة نʨʺʳف دراسة، بل هي مʨصف ʗʶʽه لʚه
 لʱعʛʽʰ عʧ رأǽه، والʱعلʦ مʧ الآخʧȄʛ، وتقʦǽʙ الʙعʦ ؗل مʻا للآخʛ وأǽʹاً الʺʛح.مʻا ا

  

 ȉاʵʹاوف2الʳʸالآمال وال :  
  دقائȘ. 10 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات:
ʧʽ أنه سʨȞʽن مʧ الʺفʙʽ لʦؔ معʛفة وجهة نʛʤ الʺʨʺʳعة فʽʺا يʱعلǼ Șاللقاءات  - 1 اشʛح للʺʷارؗ

  والآمال الʺʛجʨة مʻها. 
2 - ʺʳʺاد الʛأف ʧم ʖلʡه اللقاءات أʚه ʧم ʦقعاتهʨوت ʦآمالهǼ ʧʽئʙʱʰم ʘيʙʴالǼ ʦأدواره ʚعة أخʨ

 (ما الȑʚ يʛغʨʰن في اكʶʱاǼه مʻها).

قʦ بʨʱضʽح تʨقعاتهʦ. إذا ؗان هʻاك تʨقعات معʻʽة تعʛفها ȞʷǼل مʙؗʕ وتȐʛ أن هʚه  - 3
 ʧح بها، اللقاءات لȄʛʸʱالǼ ʦمعها ق Șابʢʱماتتʙʵإلى ال ʦههʽجʨʱب ʦف قʨلة إن تʸت.ذات الʛ 
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إسأل الʺʨʺʳعة إن ؗان لʙيهʦ أǽة مʵاوف مʧ الʳلʶات ــ إضʛب مʲلا، مʧ مʲل "قʙ تʨؔن  - 4
 مʺلة" أو "مʹʽعة للʨقʗ؟". 

5 - .ʦاوفهʵم ʙيʙʰدود وحاول تʛال ʠعǼ ʚخ 

  

 ȉاʵʹ3ال :ʗاعʦعة. قʦʸʱʸال  
  دقائȘ. 10 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات: 
1 - ʶلʳه الʚات في هʛة مʙن عʨقʱلʽس ʦالʺا أنهʡ عة أنهʨʺʳʺح للʛاش ʙʽالʺف ʧن مʨȞʽات، س 

ʙاعʨلأ  وضع قʛمع الآخ ʦهʻاصل ؗل مʨʱال ʖʽسال ʧʺاع  ضʢʱʶʺǼ نʨȞǽ ʘʽʴǼ ،عةʨʺʳʺال
  الʺʨʺʳعة تʴقȘʽ أهʙافها وʛʵȄج الʽʺʳع ʷʺǼاعʰʽʡ ʛة حʽالها.

2 - ʧم ʖلʡاح  اʛʱعة اقʨʺʳʺاد الʛة أفʙة قاعʙث على حʙʴʱأن ي ʖʳǽ ʟʵلا "كل شʲب مʛــ اض
ʙعǼ ."ل جʺاعي معاȞʷǼ ʝʽول  ʧة مʽقʰعة، اسأل الʨʺʳʺاد الʛاحات افʛʱاق ʧاح مʛʱل ؗل اقʽʳʶت

 ʧل مʨʰب مقʨاسل ʧارة عʰح عʰʸǽ فإنه ،ʥلʚؗ ʛذا ؗان الأمȂه. وʽن علʨافقʨا يʨعة إن ؗانʨʺʳʺال
الʽʺʳع. في حال تعʚر اسʵʱلاصه مʧ أفʛاد الʺʨʺʳعة، قʦ بʱقʦǽʙ الʺʻهج الʵاص لʥǽʙ، مقʙماً 

الʺعلʨمات الʽʸʵʷة مʸانة ضʺʧ الʺʨʺʳعة،  جʨب ان تʨؔن وو  شʛحاً عʧ حالة الʷʱارك 
 وعʙم افʷاءها لأȑ ؗان خارج أفʛاد الʺʨʺʳعة.

3 - ʙاعʨق ʧȄوʙʱب ʦق  Ȑأʛن على مʨȞǽ ʘʽʴǼ ح وعلقهʨها على لʽافقة علʨʺال ʗʺي تʱعة الʨʺʳʺال
 مʧ الʽʺʳع.

4 - ʙاعʨه القʚأ هʛإق  ʧاك مʻة. إذا ؗان هʙة واحʛة في مهاراتهمǽودʙʴم ʧعاني مǽ الق ʛة، اʽئ ʙتأك
ʙاعʨاءة القʛإعادة ق ʧة. مʶهل ؗل جلʱʶفي م 

 

 ȉاʵʹارث، ردود الأفعال والآثار.4الʦؒال :  
  دقʽقة. 45 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات:
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1 -  ʧالة مʴض لʛعʱال ʙعǼ ʙيʙج ʧا مʻاتʽاء حʻلاق في اعادة بʢة الانʽغǼ عة أنهʨʺʳʺح للʛإش
هʨ ما سʨف و  ا في أنفʻʶا ومʱʳʺعʻاثʛت فʽههʚا الʨʻع علʻʽا في الʙʰاǽة أن نفهʦ الʽؔفʽة الʱي أ

ʜ علʽه الʳلʶة. ʛؗت  
، والʺʸاعʖ وحالات الفقʙان الʱي أʡلʖ مʧ أفʛاد الʺʨʺʳعة تʛؗʚ الʨʻʶات القلʽلة الفائʱة - 2

 وحالة الʱهʛʽʳ نفʶها.جابهʨها، Ǽʺا فʽها الفʛʱة الʱي سʰقʗ الʱهʛʽʳ مʰاشʛة، 

لا  ʙلʦ أن هʚا قʨȞǽ ʙن صعʰاً وقاسʽاً وقالع نفعالاتهʦ وردود أفعالهʦ. معقʦ بʱأكʙʽ وتهʙئة ا - 3
ة في يʛغʖ الʰعʠ في الʙʴʱث ولʧؔ لا Ǽأس. مʧ الʺهʦ إتاحة الفʛصة لؔل شʟʵ الʺʷارؗ

 ʚأخ ʦهʻم ʖلʢا الʙʽن مفʨȞǽ ʙاح وقʱاس الانفʻعلى ال ʛʽʶالع ʧن مʨȞǽ ʙة قǽاʙʰالؔلام. في ال
ومʱى قʛروا الʛحʽل، ما الȑʚ ؗان Ǽʹع دقائȘ والʱفʛʽؔ في تʱȃʛʳهʦ. إن أسʯلة مʧ قʽʰل ʽؗف 

ؗانʗ مʷاعʛهʦ، ما الȑʚ ؗان ǽقʨم Ǽه الآخʛون..الخ. قʙ تʨؔن أسʯلة  ذاʙʴǽث آنʚاك حʨلهʦ، ما
 مʶاعʙة على الؔلام.

اسأل الʺʨʺʳعة عʧ الʱغʛʽات الʱي لاحʨʤها في انفʶهʦ، مʧ الʴالة الʱي ؗانʨا علʽها قʰل  - 4
ʽف هʦ الآن ʽة، أ أعʛاضاً تʨؔن . وهʚه الʱغʛʽات رȃʺا مʯʽʳهʦ وؗ ʨؗة أو سلǽʙʶاض جʛانفعالاتع. 

دقʽقة حʨل ردود أفعالهʦ ومʷاعʛهʦ، ومʧ ثʦ  15 – 10اسʺح لأفʛاد الʺʨʺʳعة الʙʴʱث لʺʙة  - 5
نه الʻقاش ȞʷǼل لʽʢف Ǽالقʨل أن هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاعʛ وردود الأفعال الʱي ʧȞʺǽ مʷاهʙتها إ

ن Ǽعʛض قة بهʚا الʺʨضʨع وأنهʦ قʙ يʛغʨʰن الآوالʱي ما يʜال Ȟǽابʙها الʽʺʳع ȞʷǼل قȑʨ مʱعل
ʻع ȌʽʶǼ حʛه.ش 

تهʙئة ردود أفعالهʦ مʧ خلال الʱأكʙʽ بʨضʨح أن ؗل ما تʙʴثʨا فʽه ʽʰʡعي ومفهʨم تʺاماً.  - 6
 ،Șن، والقلʜʴوال ،ʖعʛعاً ــ الʨʽش ʛʲالأك ʛاعʷʺات والʽ ʨؗلʶال ʠعǼ على ʙʽأكʱإعادة ال

 ʧȞʺǽ نهاʨؔاء، لȞʰوال ،ʜʳوالع ،ʖʹلة، والغʨهʶǼ ات إثارتهاȄʛؗʚالǼ Șعلʱت ʛاعʷر  ومʨص
Ȅة..الخ...ـ وȂعادة الʙʷʱيʙ على أنها ʨ الʨʻم، اضʛʢاǼات مع ، واضʛʢاǼاتقȄʛʶة مʧ الʚاكʛة

 يʙʰيها أȑ شǼ ʟʵعʙ تعʛضه مʰاشʛة لهʚȞا حʙث. جʺʽعها ردود أفعال ʽʰʡعʽة

ا لا يʛغʨʰن Ǽالʙʴيʘ عʧ قل أنه في Ǽعʠ الأحʽان ʷǽعʛ الʻاس Ǽالعʜلة في أزمʻه ؗهʚه، وأحʽان
ʦهʶونها في انفʛي يʱات الʛʽغʱوال ʛاعʷʺه الʚا هʚة لهʳʽʱون  ʧم Ȍفق ʦهʙوح ʦر أنهʨعʷالǼ أونʙʰي

ʷǽعʛون على هʚا الʨʴʻ، لʧؔ هʚه الʺʷاعʛ وردود الأفعال ʽʰʡعʽة وهي لʗʶʽ دلʽلا على 
  .الʹعف وأن الʻاس ʱʴǽاجʨن لʰعʠ الʨقʗ مʧ أجل الʷفاء مʻها

الʺʨʺʳعة أن ما ؗابʙوه ؗانʗ أوقاتاً شʙيʙة القʨʶة، وأنهʦ جʺʽعاً تغلʨʰا علʽها  اشʛح لأفʛاد - 7
.ʦاناتهȞى إمʸأقǼ  
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8 -  ʙا قʨنʨȞǽ ʙاحي، فقʨة نʙع ʧاً مʽال قاسʜما ي ʧمʜا الʚأن ه ʦغʛة أنه على الʢعلى نق ʙأك
 وأن Ǽعʠ مʧ مʷاعʛهʦ / أفؔارهʦ الʱي ؗانʗ تʕرقهʦ قʙ تʗʻʶʴ لاحʨʤا أن هʻاك Ǽعʠ الأمʨر

 ʧم ʖلʡتها. أʙفي ح ʟاقʻʱت تʚا أخʺȃل رʰق ʧة مʙʷǼ لȞʷǼ دواʙʴǽ عة أنʨʺʳʺاد الʛأف
 الآن. مʛʸʱʵ الʺʷاعʛ وردود الأفعال الʱي أصʗʴʰ أفʹل حالاً 

9 -   ʧم ʚخ ،ʦهʶونها في أنفʛي يʱة الʽابʳǽات الاʛʽغʱال ʧعة عʨʺʳʺاد الʛ5إلى  4اسأل أف 
 إجاǼات.

والʺʱʳʺعات قȄʨة جʙاً وتʺʱلʥ مʛونة هائلة  الʛʷʰ أكʙ على اجاǼاتهʦ وشʙد على نقʢة أن - 10
ووجʨدنا هʨ هʰ ʨة ʸʽع لاوقاتولʙيها القʙرة على العʨدة إلى ما ؗانʗ علʽه حʱى Ǽعʙ مقاساتها 

.ʥعلى ذل ʙʽال جʲم 

  
 ȉاʵʹالإغلاق5ال :.  

  دقائȘ. 5 الʗʸة:
  

  الʦʠʳات:
1 - ʽة الʶأن جل ʦالفعالة وقل له ʦهʱ عʰارة عʧ مʶعى ʨم ؗانʗ اشʛȞ أفʛاد الʺʨʺʳعة على مʷارؗ

  لفهʦ الʽؔفʽة الʱي أثʛت هʚه الʴالة ȞǼل مʻا.
2 - ʙʴʱف نʨة القادمة سʛʺا في الʻة وقل أنʽالʱة الʶلʳال ʙعʨم ʗʽʰʲت ʙي أعʱة الʽفʽؔال ʧث ع

 قف ȞʷǼل أكʛʲ فاعلʽة مʧ خلال الʱعامل مع الʴالات الأشʙ تʨتʛʽاً.االʺʨ  نʽؔʱف فʽها مع

3 -  ʨؔʱس ʥعة أنʨʺʳʺاد الʛأف ʦاد ن أعلʙعʱ20-15في على اس  ʦهʙقة القادمة في حال أراد احʽدق
.ʥث معʙʴʱال 

  

  تعلʸʻات خاصة: 
، ʧȞʺǽ عʙʻها للʺʛʶʽ أن ʢǽلʖ مʻهȞʷǼ ʦل لʽʢف بʙا الاضʛʢاب على Ǽعʠ الاشʵاصإذا 

 ʙȄʜʺالǼ ثʙʴʱن، الʨʰغʛا يʨة، إن ؗانʶلʳال ʙعǼ ʦالهʕة سʡاʶʰه بʻȞʺǽ ام إن  أوʛا على ما يʨؗان
نفʽʶة حʖʶ حʙة أو خʨʢرة الأعʛاض الʱي اʽʰʡة / الاشʵاص ʱʴǽاجʨن إحالة  Ǽعʠالآن. 

على الافʛاد ʘʽʴǼ لا ʖʰʶǽ لهʦ أدنى خاص مʧ الʺهʦ اقʛʱاح هʚه الامʨر ȞʷǼل . ǽعانʨن مʻها
  .أو إʡلاق الأحȞام أو العار أثʻاء الʳلʶة شعʨر Ǽالʛʴج
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ʶاعʙتʥ في تʙʴيʙ الاشʵاص الʚيʧ قادرʧȄ على م ʨن للʺʛاكʜ الاسʷʱارȄةالʱقʨȞǽ ʽʻن الʺʛʷفʨن 
ʥʽعل ʖجʨʱة، يʙاعʶʺاجة للʴǼ ʧʽ  ʱʴǽاجʨن لʙعʦ إضافي. في حال اعʱقʙت ان احʙ الʺʷارؗ

  Ǽالʙʴʱث مʰاشʛة مع الʟʵʷ الʺعʻي.الʱقʻي، الȑʚ سʽقʨم  الاتʸال Ǽالʺʛʷف
 

  

  : الʯعامل مع الʷغȊ الʹفʴيʱ2لʴة ال
 

  الأهʗاف:
  مʧ أجل تʙʴيʙ الʹغȌ الʻفʶي وآثاره.

  .الʽات الʽؔʱف الʽʸʵʷةʧ أجل تʙʴيʙ م
  مʧ أجل تʙʴيʙ الأسالʖʽ الʺʕذǽة في الʱعامل مع الʹغȌ الʻفʶي.

  مʧ أجل تʙʴيʙ الأسالʖʽ الʻʰاءة: ذات الأمʙ الȄʨʢل والقʛʽʸ للʱعامل مع الʹغȌ الʻفʶي.

  الʦʸاضʻع الʸغʠاة:
 .يʶفʻال Ȍالʹغ ʦفه  
 ةʽʸʵʷف الʽؔʱات الʽآل. 

 .يʶفʻال Ȍآثار الʹغ 

 ي.الأسالʶفʻال Ȍعامل مع الʹغʱامة في الʙاءة والهʻʰال ʖʽ 

 

  الʦʸاد الʠʸلȁʦة:
  * لʨح قلاب.

  ʳʶل.م* 
  * أقلام.

  

ʝʻʳتل:  
  دقائȘ. 5 الʗʸة:
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  الʦʠʳات:
  الʛʱحǼ ʖʽالʛجال للʳلʶة الʲانʽة. - 1
2 -  ʙعǼ هʽوا فʛؔف ʙقة قǼاʶة الʶلʳالǼ Șعلʱاك ما يʻعة إن ؗان هʨʺʳʺاد الʛال على أفʕح سʛʡ

هʦ ــ أȑ شيء جʙيʙ تعلʺʨه، أȑ أمʛ مʛʽʲ للاهʱʺام، أو أǽة أسʯلة أو أȑ شيء عʨدتهʦ لʺʻازل
 حʨل الʳلʶة.

3 - ʟʵل ʦات ثǼالاجا ʠعǼ ʚح  خʽضʨʱب ʦقة، قǼاʶة الʶلʳفي ال Ȑʛما ج ʛʸʱʵل مȞʷǼ
 الʺʶائل الʺʙʳʱʶة. 

  

 ȉاʵʹي1الʴالʹف Ȋغʷال ʤفه :  
  دقʽقة. 25 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات: 
ʧʽ عʧ تعȄʛفهʦ للاسأل ال - 1 ,ناقʞ مقʛʱحاتهʦ مʧ خلال اسʙʵʱام عʰاراتهʦ  ʹغȌ الʻفʶيʺʷارؗ

  الʵاصة للʨصل الى الʱعʅȄʛ الʺقʨʰل للʹغȌ الʻفʶي.
اسأل افʛاد الʺʨʺʳعة عʺا ʖʰʶǽ الʹغȌ الʻفʶي. اسألهʦ إن ؗان ǼإمȞانهʦ تʛؗʚ أȑ الʳʱارب  - 2

.ʦي لهʶفʻال ȌالʹغǼ ʖʰʶʱت 

3 - ʳي على الʶفʻال Ȍاض الʹغʛأع ʙيʙʴت ʧʽ ʙʶ، والعقل و العلاقات. (مʲال، أʡلʖ مʧ الʺʷارؗ
ʜʽ، القلȘ، والʸعȃʨة في اتʵاذ القʛارات،  ʛؗʱرة على الʙم القʙة، عǽʙاكل معʷاع، مʙص ،ʦأل

ʦف..الخ). قل لهʻة والعȃʛʢʹʺا ما  والعلاقات الʰأنه غال ʛهʤǽ يʶفʻال Ȍاض الʹغʛل أعȞʷǼ
 جǽʙʶة.

ʧʽ أنهً  الʺʖʰʶ الʺعʱاد للʹغȌ الʻفʶي  - 4 الȑʚ يʕدȑ إلى الʺʷاكل الأمʛ لʝʽ هʨ قل للʺʷارؗ
الأسلʨب الȑʚ يʱعاʡى فʽه الʻاس مع هʚا الʹغȞǼ .Ȍلʺات أخȐʛ،  ما ʖʰʶǽ الʺʷاكل هʨ وȂنʺا

أحʙ الأمʲلة عʧ هʚا هي أن Ȅʛʡقة إنه لʝʽ العʖء وȂنʺا الʽؔفʽة الʱي نʴʺل فʽها هʚا العʖء. 
ل جʙʽ والآخʨȞǽ ʛن يʳʱاوزها ȞʷǼ اذات الأزمة قʙ تʨؔن مʰʱايʻة؛ أحʙهʺ تʽؔف شʧʽʸʵ مع

 .ʦهȃارʳخلال ت ʧم ʛا الأمʚه ʧلة عʲأم ʦǽʙتق ʦهʻم ʖلʡقلاً. اʛمع 

   

  : الʯعامل مع الʷغȊ الʹفʴيʵʹ2اȉ ال
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  دقʽقة. 55 الʗʸة:
  

  الʦʠʳات:
ʧʽ تʙʴيʙ حادث معʧʽ في حʽاتهʦ ؗان قاسʽاً  - 1  أǽʹاً و ومʛʽʲاً للʹغȌ الʻفʶي  اʡلʖ مʧ الʺʷارؗ

فʽهʦ الʱي ساعʙتهʦ للʱغلʛʺ ʖونة، الاǽʺان Ǽالله، الʲقة Ǽالʻفʝ) ما هي الʺʜʽة الʺʙʴدة (مʲال، ال
علʽه و أǽʹاً ما هي الأمʨر الʺʙʴدة الʱي قامʨا بها (الʙʴʱث مع الآخʧȄʛ، الʛʵوج والʷʺʱي، 

مفʙʽة لهʦ. أʡلʖ مʧ ؗل مʷارك واحʙا تلʨ الآخʛ أن ǽقʨل هʚه الʱي ؗانʗ كʱاǼة الʷعʛ..الخ)
ان أفʛاد الʺʨʺʳعة مʧ الʺʱعلʺʧʽ قʨȞǽ ʙن مʧ الʺفʙʽ تʙوʻȄها على الʺʜʽات والʱقʽʻات. في حال ؗ

  اللʨح القلاب. 
لهʚه الʺهارات.  دون إدراكʻا الʨاعي ʰا ما نʨʴز على مهارات الʽؔʱفغال قʙم في الʻقاش أنʻا - 2

مʧ الʺهʦ أن نعي هʚه الʺهارات ʘʽʴǼ نʧȞʺʱ مʧ تʽʣʨفها ȞʷǼل أكʛʲ وعʽاً Ǽغʽة مʶاعʙة أنفʻʶا 
 الʸعʰة.  في الʛʤوف

ʨن  الʱقʽʻاتاسʙʵʱم  - 3 ʧʽ أȑ مʻها تعʛʰʱ ؗامʲله الʱي أشار لها الʺʷارؗ ، ناقʞ مع الʺʷارؗ
مʜʽات بʻاءة (مفʙʽة وسلʽʺة) وأȑ مʻها هʙامة (غʛʽ سلʽʺة ومʕذǽة)، مع الʱأكʙʽ على نقʢة أن 

ا الʨʻم أو أن يلهي الʟʵʷ نفʶه ʷǼيء آخʛ) غʛʽ أنهمʻها ما ʨȞǽن مفʙʽاً لʨقʗ قʛʽʸ (مʲال،
الأسالʖʽ الأخȐʛ قʙ تʨؔن لا تʨؔن مفʙʽة على الʺȐʙ الʰعʙʽ في سʽاق الʴل الفعلي للʺȞʷلة. 

 على الʙوام مʕذǽة، مʧ قʽʰل الʙʱخʧʽ، والʛʸاخ، والعʙوانʽة.

ʽات رد الفعل على الʹغȌ الʻفʶي أكʛʲ شʨʽعاً  - 4 ʨؗسل ʧم ʠعǼ ʗما إذا ؗان ʧʽ اسأل الʺʷارؗ
ʦاء. اسألهʶʻال Ȑʙها لʻجال مʛال ʙʻع  .ʦاتهʤملاح ʖʶاء حʶʻبها ال ʖʽʳʱʶي تʱة الʽفʽؔال ʧع

أǽʹاً اسألهʦ عʧ ملاحʤاتهʦ حʨل اسʳʱاǼات الاʡفال، والفʽʱات والʽʰʸان. وازن هʚه 
 .ʦجال وردود أفعالهʛات مع الʤالʺلاح 

ʽات مʧ مʲل عʙم الʨʱاصل Ǽعʙ اخǼ ʚعʠ الʱعلʽقات ʨؗلʶال ʨʴاه نʰʱه الانʽجʨʱب ʦق ، ،ʧʽخʙʱوال
  الʛجال. لȐʙتʛؔاراً الخ، ʛؗدود أفعال أكʽ ʛʲة والعʙوانʽة، والانʴʶاب...والانفعال

5 -  ʙات قʽʳʽاتʛʱه الاسʚام هʙʵʱف أن اسʽؗ ةʷاقʻʺǼ ʦيق ʦؗهʨوسل ،ʦجال وعلاقاتهʛعلى ال ʛثʕ
.ʦهʱʴوص  

 أكʙ على الʻقاȋ الʱالʽة: - 6
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 أ ȑورʛʹال ʧء، مʖا العʚه ʧف مʽفʵʱي والʶفʻال Ȍابي مع الʹغʳǽعامل الاʱة الʽغǼ ʦن نفه
) ʙʶʳال ʧʽȃي وʶفʻال Ȍالʹغ ʧʽاصل بʴال ȋاʰل الارتȄʨʡ ʧل زمʰق Ȍا الʹغʚه ʙʶʳل الʳʶǽ

 Ȍالʹغ ʗʴت ʥف أنʛتع ʥعلʳل ȑʙʶʳب الʨالأسل ʨالعʹلي ه ʛتʨʱاعي والʨفعل العقل الǽ مʺا
 مʧ الʨʱتʛ الʧȞʺǽ ȑʙʶʳ أن ǽقلل مʧ الʷعʨر ǼالʹغȌ الʻفʶي). الʻفʶي ــ إن الʵʱفʽف

    / ة أو سأفؔارناʽابʳǽن أفؔارنا اʨؔف تʽا (كʻʺʽا / مفاهʻاتʙقʱال، لمعʲة. مʽʰ ،ف أشفىʨس
ʰʸح الأمʨر أفʹل سʨف لʧ أعʞʽ على هʚه الʴالة، إذا لʦ توȂلا سʨف أخʛج مʧ هʚا الʨضع 

ʻا /  ʨؗسل ،(ه الأوضاعʚي على هʱابʳʱواس ȑرʨة شعʽفʽؗ على ʛثʕب تʨف أن أسلʽك)اة ـʽʴال
Ǽ ʗقʨال ʦʽʤʻل تʲاملا مʨة عǽاʻة والعʽاضȄʛال ʧȄارʺʱال ʠعǼ ه، ومʺارسةʱʳل أفʹل، ومعالȞʷ

 Ǽالʱغǽʚة، أخʚ فʛʱة اسʛʱاحة، ʧȞʺǽ لها أن تʨؔن عʨاملا مʶاعʙة)

   ،هʚف في حالات ؗهʨʵوال ،ʖʹن، والغʜʴاس الʻال ʛʰʱʵǽ ا ماʰنا (غالʛاعʷم ʠعǼ في
ى الʱعʛʽʰ عʧ هʚه قʙرة هʕلاء الأشʵاص علتعʙʺʱ على الأحʽان مȐʙ قʙرتهʦ على الʽؔʱف 

 ȄʛʢǼقة هʙامة). اهʻالʺʷاعȞʷǼ ʛل اʳǽابي أكʛʲ مʱؗ ʧʺها أو الʱعʛʽʰ ع

   نʨؔلʱʺǽ أو ،ʦلهʨاصا حʵن أشʨʰʴǽ ʧيʚاس الʻأن ال ʙوج ʙالعلاقات. (لق / ʦعʙا للʻامʤن
ʨن ȞʷǼل أفʹل. مʧ الʺهʦ في أزمʻة ؗهʚه الʰقاء Ǽالقʛب ǽعʷʽ قʙرة الاجʱʺاعʽةحʝ الʨʱاصل وال

 ʛة، ومʰʴة الأشʵاص أو الʻاس الʚيʧ يهʺʨنʻا).مʧ الأس

لا ذات الأمʙ القʛʽʸ والʰعʙʽ وتلʥ الʱي  ناقǼ ʞعʠ مʧ الاسʛʱاتʽʳʽات الʺفʙʽة والʻʰاءة معا – 7
  للأشʵاص حʨله أǽʹاً.ǽعاني مʧ الʹغȌ الʻفʶي و  ʟȑʚ الللʵʷتʨؔن مʕذǽة 

8- ʙيʙʴك تʛʱʷؗل م ʧم ʖلʡأ ،ʛالآخ ʨاً تلʙواح  
    )aال Ȑʙي.) إحʶفʻه الʢعامل مع ضغʱعها للʰي اتʱة الǽذʕʺق الʛʢ  
    )b.لاʰقʱʶي مʶفʻال Ȍعامل مع الʹغʱاعها للʰفي ات ʖغʛي يʱاءة الʻʰق الʛʢال Ȑʙإح (  

ʧʽ. (انʛʤ أسفلاً). – 9   قʦ بʧʽʽʰʱ تʺارʧȄ الاسʛʱخاء العʹلي للʺʷارؗ
  

  :الʗʯʸرج لاسʙʯخاء العʷليتقʹʻة  ا
شʙ و اسʛʱخاء ناجح لʺʨʺʳعة مʧ العʹلات عʺلʽة  ي الʺʙʱرجء: ʷǽʺل الاسʛʱخاء العʹلالاجʛا

 .ʦʶʳلفة في الʱʵʺالʰل ʦهʶفʻعلى ت ʜʽ ʛؗʱأولا ال ʧʽ ʹع قʨȞǽ ʙن مʧ الʺفʙʽ الʢلʖ مʧ الʺʷارؗ
ʙا هي في شʻة هʛؔالف .Șدقائ  ʝʽل ،ʥي (مع ذلʶفʻʱهاز الʳعʹلات ال ʧلؔل عʹلة م ȑʨق

 Ȑʙعلى م (ʥʶبها نف ʙهʳي تʱة الʨالقǼ10 اʨة. ثʙج دفعة واحʛʵǽ ʛʽفʜاء الʨك هʛت ʦث ʧن، وم
فʱلاحʽؗ Ȏف تʷعʛ مʨʺʳع ثانʽة،  20إلى  15تʛʱك لʻفʥʶ فʛʱة اسʛʱاحة تʛʱاوح بǼ ʧʽعʙها 
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، قʰل الʺʹي إلى الʺʨʺʳعة الʱالʽة لʺقارنة معها وهي في حالة الʙʷالعʹلات عʙʻ الاسʛʱخاء Ǽا
ǽة Ǽعʙʽا"، "دعه يʚهʖ" أو الʱلفǼ Ȏأ هʖقل لʻفʥʶ "أنا أسʛʱخي"، "دع الʹغȌ يʚمʧ العʹلات، 

عʰارات اسʛʱخائʽة أثʻاء ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الاسʛʱخاء بʧʽ مʨʺʳع العʹلات الʺقʨʸدة. 
ʧȄʛʺʱإعادته إلى خلال الǼ ʦق ،ʥاهʰʱان ʗʱʷʱما يʙʻعلى العʹلات. ع ʜʽ ʛؗʱعلى ال Ȏحاف ،

  العʹلات الʺعʽʻة الʱي تعʺل علʽها.
  

  الإنهاء:
  دقائȘ. 5 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات:
ʱهʦ الفعالة وقل لهʦ أن جلʶة الʨʽم ؗانʗ مʶعى لف - 1 هʦ ماهʽة اشʛȞ أفʛاد الʺʨʺʳعة على مʷارؗ

ʽفʽة ا تقʽʻات الʽؔʱف   الأمʲل والʱعامل مع الʴالة.  سʙʵʱام تقʽʻات أخȐʛ مʧ أجل الʽؔʱفوؗ
Ȅʛʢقة أعʙ الʱأكʙʽ على مʨعʙ الʳلʶة الʱالʽة وقل لهʦ أنه في الʺʛة القادمة سʨف نʙʴʱث عʧ ال - 2

ʴوال ʖʹل الغʽʰق ʧم ʛاعʷي مع مʡعاʱلى للʲʺل معالʲف الأمʽؔʱب للʨن ؗأسلʜ  Ȍالʹغ
ʶفʻيال . 

دقʽقة القادمة الʱي تعقʖ  20 - 15لʺʙة  مʨجʨداً دع أفʛاد الʺʨʺʳعة ǽعلʺʨن أنʥ سʨؔʱن  - 3
 .ʥث معʙʴʱالǼ ʖغʛي ʧاك مʻة في حال ؗان هʶلʳال 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : معالʱة الغʔʷ والʚʲن 3الʱلʴة 
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  هʗاف:الا

  *مʧ أجل فهʦ العلاقة بʧʽ الʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ والʱفاعل الاجʱʺاعي لȐʙ الʛجال.
ʧʽ   على فهʦ الأسالʖʽ الʶلʽʺة للʱعامل مع الغʹʖ والʜʴن. * مʧ أجل مʶاعʙة الʺʷارؗ

  .والʺʛاهقʧʽ انفعالات / وحʜن الأʡفال Ǽ ʧʽالقʙرة على الʽؔʱف الأمʲل مع* مʧ أجل تʜوʙȄ الʺʷارؗ
  

  الʸغʠاة: الʦʸاضʻع
 .جالʛاعي على الʺʱفاعل الاجʱال ʛʽتأث  
 .ʖʹها وخاصة الغʻع ʛʰالʺع ʛاعʷʺال 

 فالʡعامل مع الأʱال ʧʽاهقʛʺوال. 

 

  الʦʸاد الʠʸلȁʦة:
 .ح قلابʨل  
 .لʳس 

 .أقلام 

 

ʝʻʳتل:  
  دقائȘ. 5 الʗʸة:

  

  :الʦʠʳات
1 - .ʘالʲجال في اللقاء الʛالǼ ʖʽحʛʱال  
2 -  ʻعة إن ؗان هʨʺʳʺاد الʛال على أفʕح سʛʡ ʙعǼ هʽوا فʛؔف ʙقة قǼاʶة الʶلʳالǼ Șعلʱاك ما ي

عʨدتهʦ لʺʻازلهʦ ــ أȑ شيء جʙيʙ تعلʺʨه، أȑ أمʛ مʛʽʲ للاهʱʺام، أو أǽة أسʯلة أو أȑ شيء 
 .الʶاǼقة حʨل الʳلʶة

 أخǼ ʚعʠ الإجاǼات ومʧ ثʦ ؗلʺة مʨجʜة عʧ اللقاء الأخʛʽ، مع إǽʹاح أǽة مʙʳʱʶات.  - 3
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 ȉاʵʹن 2الʚʲوال ʔʷالغ :  
  دقʽقة. 45 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات:
1 -  ʧʽ  تʙʴدلʛجال والʶʻاء على ا ǽفʛض شʛوʡا الʱفاعل الاجʱʺاعيʽؗف أن قل للʺʷارؗ
تفاعل الʛجال  لȄʛʢقة انʱقاداً هʚا لʝʽ على أن  الʱأكʙʽمع ، الʱى قʙ يʱقʰلʨها أو لاʺʷاعʛ ال

مʧ  "الʺفʛʡ ʙʽح Ǽعʹا . قʨȞǽ ʙن مʧاǼعʠ مʧ آثارهالى نʛʤʻ  فقȌ ، إلا أنʻاالاجʱʺاعʽة
  الأسʯلة الʱالʽة: 

 اʻعʺʱʳالي في مʲʺجل الʛرة الʨ؟ما هي ص.  
 Ȍللʹغ ʖʽʳʱʶǽ فʽ؟ك. 

  ًماʨʺا عʻل في أفلامʢʰو الʙʰف يʽ؟ك. 

 هʜʽʺي تʱال ʦʽ؟ما هي الق. 

 قعʨʱا الʚقي دائʺاً؟ هل هʢʻعادل وم ʨجال هʛال ʧجال أن مʛة للʰʶʻالǼ ʧȞʺʺال ʧهل م .
 لʨʵف أو الʜʴن أبʙاً؟دون أن ʷǽعʛوا Ǽا "ʨȞǽنʨا أقȄʨاء دائʺا

 ال؟ʲʺا الʚه ʧن أقل مʨنʨȞǽ ʧيʚجال الʛمع ال ( ونʛجال الآخʛال) عʺʱʳʺى الʡعاʱف يʽك 

  (ʖʹكالغ) ةʻʽمع ʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱالǼ جالʛها للʽح فʺʶǽ يʱة الʽفʽؔعلى ال ʜʽ ʛؗʱدون ال
 على الʹعف. مʷاعʛ أخȐʛ (كالʜʴن أو العʜʳ) لأنها تعʛʰʱ دلائلاً 

أʡلʖ مʧ ؗل شʟʵ أن ʶǽʺي شعʨرا واحʙا وجʙ صعȃʨة في الʱعʛʽʰ عʻه  تلʨ الآخʛ، واحʙاً  - 2
  وعʺا فعله بʙلا مʧ هʚا.

عʙʻ الʛʷʰ. على سʽʰل  الاجʱʺاعʽة- ناقʞ إلى أǽة درجة قʨȞǽ ʙن هʚا مʕذǽا للʶلامة الʻفʽʶة - 3
الʺʲال، عʙم الʶʺاح لهǼ ʦالʜʴن، أو Ǽالʷعʨر Ǽالعʜʳ أو الارتʰاك ʧȞʺǽ أن ʵǽلف آثارا مʕذǽة 

مʧȄʛʢʽʶ على انفعالاتهʦ، شʽʸʵات الʛجال وصʱʴهʦ. إن الʨʱقع مʻهʦ أن ʨȞǽنʨا دائʺاً  على
 ʙʽحʨا أن الانفعال الʺǼ .جالʛال Ȑʙي لʶفʻال Ȍالʹغ ʖʰʶǽ أن ʧȞʺǽ ʦهʛة لأسǽاʺʴن الʨمʙقȄو

 الʺʨʺʶح للʛجال Ǽالʱعʛʽʰ عʻه هʨ الغʹʖ، فإنه ʧȞʺǽ أن ʛʴǽض على العʻف. 

ʧʽ عʺا ǽعʱقʙو  - 4 نه حʨل الغʹʖ والʜʴن. ناقʞ الʺفاهʦʽ الʵاʯʡة الʺʱʵلفة حʨل اسأل الʺʷارؗ
 الغʹʖ، مʨضʴاً الʻقاȋ الʱالʽة:
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 ʖʹه. الغʻح عȄʛʸال ʛʽʰعʱال ʧʽȃر وʨعʷال ʧʽب ȘȄʛفʱان. إن  الʽعʽʰʡ رانʨن شعʜʴوال
لإǽʹاح أنه عʙʻما الغʹʖ إʳǽابʽاً أو سلʽʰاً. قʙ تʱʴاج اسلʨب الʱعʛʽʰ عʻهʺا هʨ فقȌ ما ʳǽعل 

الغʹʷؗ ʖعʨر خاʡئ فإن الʺقʨʸد  هʨ الغʹʶؗ ʖلʨك (مʲال، اسلʨب  شارة إلىيʦʱ الا
شعʨر ʽʰʡعي. نʧʴ جʺʽعا نʷعǼ ʛالغʹʖ أو Ǽالʜʴن مʧ الʱعʛʽʰ عʻه)، ولʷؗ ʝʽعʨر لأنه 

 .ʛلآخ ʧʽح  
  هʙا الأسى على ما نفقʻح لʽʱر يʨعʷا الʚاقع إن هʨانا، في الʽن أحʜʴالǼ ʛعʷا نʻعʽʺج

عʻه ȞʷǼل مʻاسʖ. اضʛب لهʦ مʲالا ʽؗف تقʨم الʶʻاء  ا ما تʦ الʱعʛʽʰوʶȄاعʙنا على الʷفاء إذ
غالʰا Ǽالʱغلʖ على الʺʸاعȞʷǼ ʖل أفʹل عʙʻ الʺʨت أو الفقʙان وȞʷȃل سȄʛع لأنهǽ ʧعʛʰن 

الʛجال Ǽالʺقابل غالʰا ما ʨʱʰȞǽن مʷاعʛهʦ في دواخلهʦ فʽعانʨن مʧ مʷاكل  ،عʧ حʜنهǼ ʧالȞʰاء
.Ȑʛة أخʽʴص 

  اعʷة مǽحإن أ ʛʻع ʛʽʰعʱلها للʽʰس ʙʳاهادة لا ت  ،ȐʛأخǼ قة أوȄʛʢǼ جاʛʵها مʶفʻل ʙʳف تʨس
وȂذا ما تʱʰؗ ʦها لʨقȄʨʡ ʗل، فإنها سʨف تʛʵج عʧ سʛʢʽتʻا. لʚلʥ، مʧ الأفʹل إʳǽاد هʚا 

 الʺʛʵج لها ȞʷǼل واعي. 

   ناʜفʴǽ ȑʚال ʨه ʖʹالغ ʗقʨور الʛانا لأنه مع مʽأح ʖʹالغǼ رʨعʷاج للʱʴاث نʙلإح
 الʺʰادرة...الخ.  بʽة، وللʛʴʱك ضʙ الʤلʦ، وأخʚ زمامت الإʳǽاالʱغʛʽا

  هʽة علʛʢʽʶا الʻʻȞʺǽ ر لاʨعلى أنه شع ʖʹالغǼ ʛؔا ما نفʰإذا ما  غال ،ʥأو إدارته. مع ذل
نʛʤنا ǼعʺȘ أكʛʲ سʨف نʙʳ أنه ʢʱʶʺǼاعʻا ضȌʰ غʹʻʰا. غالʰا ما نعʛʰ عʧ الغʹȞʷǼ ʖل 

سألهʦ إن ؗان ǼإمȞانهʦ الʱفʨʶʺǼ ʛʽؔغات هʚا هʙام مع الأشʵاص الʚيʧ هʦ أضعف مʻا. ا
ʦح لهʛك. اشʨلʶال،  الʲʺل الʽʰقف. على سʨʺعا للʰا تʻʰʹها غʽف ʛهʤي نʱة الʽفʽؔار الʱʵا نʻأن

رȃʺا نʖʽʳʱʶ لغʹʻʰا Ǽأسلʨب واحʙ عʙʻما نʨؔن غاضʧʽʰ مʧ والʙنا أو مʧ شʟʵ أكʛʰ مʻا 
 سʻا، وȞʷȃل مغايʛ عʙʻما نغʹʖ مʧ أولادنا.

5 - ʷʺاسأل ال ʦاههʰʱوجه ان .ʦاتهǼاجا Ȏلاح .ʦنهʜأو ح ʦهʰʹغ ʙʻع ʦن رد فعلهʨȞǽ فʽؗ ʧʽ ارؗ
  نʨʴ اسʳʱاǼات معʻʽة ؗالʛʸاخ، والعʻف، والȞʰاء، والʜʱام الʗʺʸ...الخ.

معʻʽة قʙ تʨؔن مفʙʽة في الʺȐʙ القʛʽʸ (مʲال، شʛب الʺاء أو الʨʻم)  ناقʽؗ ʞف أن أسالʰʽاً  - 6
الأسالʖʽ الأخȐʛ قʙ تʨؔن مʕذǽة ʨʡال Ȑʙ للغʹʖ. غʛʽ أنها لا تȑʙʳ نفعا ʴؗل Ǽعʙʽ الʺ

مȞان الʱعʛʽʰ عʧ الغʹʖ الʨقʗ، مʲل العʻف، إيʚاء الʟʵʷ لʻفʶه، تʛʽʶؔ الأشʽاء...الخ. Ǽالإ
 ȞʷǼل هʙام ــ وهʻا ʰʸǽح الغʹʖ عʰارة عʧ مȞʷلة.
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قʦ بʙʴʱيʙ أسالʖʽ الʱعʛʽʰ الهʙامة عʧ الغʹʖ مʧ القائʺة الʱي أنʷأها أفʛاد الʺʨʺʳعة  - 7
إسألهʦ لʦ قʨȞǽ ʙن الʹʛب والʛʸاخ  3, 2الʷʱارك Ǽالامʲلة . عʙʻما يǼ6 ʦʱقاً في الʨʢʵة سا

ʽات هʙامة. علʥʽ أن تʛʷح لهʦ أ ʨؗاء سلʽالاش ʛʽʶؔأننوت ʧم ʦغʛه وعلى ال  ʖʹن الغʨȞǽ ʙق
فإنه ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له آثار مʛʰرا والʱعʛʽʰ عʻه بهʚا الاسلʨب ʵǽلʻʸا مʧ الʷعʨر الʺʰاشǼ ʛه، 

وما هʨ الأثʛ الʵǽ ȑʚلفه على سلامة  ما هʨ الأثʛ الʵǽ ȑʚلفه على صʱʴهʦ..اسالهʦ سلʽʰة
 .ʦهʽون علʙʺʱعǽ ونʛاص آخʵال، زوجات، أولاد، أشʲم .ʧȄʛة الآخʴوص 

تʨؔن ذات أمʙ زمʻي أǼعʙ إن ؗان هʻاك ʛʡق أخȐʛ  7قل لهǼ ʦاسʙʵʱام الامʲلة مʧ الʨʢʵة  - 8
الʻاس على الʱعامل مع الغʹʖ في نهاǽة  عʙوتʢʱلʖ تغʛʽʽات في نʺȌ الʽʴاة والʱي تʶا

إذا ؗان ǼالامȞان دون أن ( هادȏ عʧ الغʹʖ للʟʵʷ الʺعʻيالʺʢاف، مʧ مʲل الʱعʛʽʰ ال
 ، وʴȄل الʺȞʷلة الʱي سʗʰʰ الغʹʖ...الخ. جʙʽاً ʨʱاصلاً فʶه للʛʢʵ)، وʨȞȄن مǽعʛض الʺʛء ن

ة بʻاءة، وȃعʙها ʥʻȞʺǽ اسأل أفʛاد الʺʨʺʳعة عʺا ʶǽاعʙهʦ على الʱعامل مع غʹʰهȄʛʢǼ ʦق - 9
 أن تʹʽف Ǽعʠ الʻقاȋ الʺʙرجة أسفلاً:

 .ʖغاض ʗولʺاذا أن ʖʹر الغʙʸم ʙيʙʴʱب ʦ؛ قʥʰʹاب غʰاس ʦف وفهʛعʱاسع لل  
 إذا ǽ اʽفعل ʟʵʷالة أو الʴال ʗما ؗانʖʹعي الغʙʱʶ  ًعاʰت ȋʛد رد فعل مفʛʳأم أنه م

.ʛتʨʱي والʶفʻال Ȍللʹغ 

  نʨȞǽ ʙق ʙʽالʺف ʧم  ʦʽعلىأن تق ʥʰʹغ  ʧاس مʽاجهة ما  10 -1مقʨم ʧع ʙعʱʰوان ت
ʥʰʹغǽ  رجةʙل على الأقل إلى الʸى تʱ7أو  6ح  ʘʽʴǼ) .(اصلʨʱوء الؔافي للʙاله ʧʺʹت 

  ،ʥروع ʧم ȏʙخي وتهʛʱʶʱالؔافي ل ʗقʨال ʚخ ،ʝفʻʱخاء / الʛʱات الاسʽʻم تقʙʵʱʶؗأن ت
 والʸلاة..الخ.

 ʺة أو مʽعʨʢʱل الأعʺال الʲم ،Ȑʛر أخʨأمǼ ʥʶات.اشغل نفǽاʨارسة اله 

  ب الʺاءʛل شʲة مʱقʕʺال ʛʽابʙʱال ʚʵاتʙا. فقʙʽا مفʛʽبʙن تʨȞǽ 

  انا أنʽأح ʦالʺه ʧن مʨȞǽ ،اʙا جʙيʙش ʖʹانإذا ؗان الغȞʺال ʛʽه. تغʽف ʗأن ȑʚال 

ʧʽ أن - 10 ʛʽʷǽوا الى الʟʵʷ الȑʚ يʛونه الأشʙ غʹʰاً في  واحʙاً تلʨ الآخʛ، اسال الʺʷارؗ
  مʛ الآن.أسʛتهʦ وʙȄʛȄ تغʛʽʽ هʚا الأ

  

 ȉاʵʹفال. 3الʟالأ ʤدع :  
  دقʽقة 30 الʗʸة:
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  الʦʠʳات:
1 - ǽن أʨʤا يلاحʨعة إن ؗانʨʺʳʺاد الʛاسال أفʢʽʴفال في مʡالأ Ȑʙات لʛʽة تغ.ʦه  
2 -  Șاب قلʰأس ʧعة عʨʺʳʺاد الʛفالاسأل افʡون. الأʙقʱعǽ اʺʰʶح 

ة، فʰʽʸʽهʦ على تʳاوز الʺʷاعʛ الʸعʰ غʛʽ قادرʧȄ الأʡفالفʽها ʨȞǽن  حʙد الʻقʢة الʱي - 3
لȐʙ الأʡفال أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على  الاجʱʺاعʽة-لʚلʥ مʧ الʺهǼ ʦالʰʶʻة للʶلامة الʻفʽʶةالʜʴن. 

 والʽؔʱف معها والʛʢʽʶة علʽها. للʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛهʦ   الʽʴʸة إʳǽاد الʨسائل

4 -  ʧيʙاشʛلل ʧȞʺǽʧȄʛثʕʺفال أن  الʡاة الأʽفي حʦوهʙانʶǽ  ادفيʳǽإ  ʦوتعلʖʽة  الأسالʙʽالʺف
. مع الʙʷʱيʙ على دور الأب الهام في هʚا الʽʶاق، لأنه غالʰا ما الʹغȌ الʻفʶي ʽؔʱف معلل

مʨʱتʛات جʙا في هʚه الأثʻاء وʙʳȄن أنه مʧ العʛʽʶ الʱغلʖ على هʚا الʺʨقف. تʨؔن الأمهات 
يʰʻغي أن نʻقل لهʦ أن الأʡفال ʽʢʱʶǽعʨن الʱعامل والʱغلʖ على أعʱى الʛʤوف الʸعʰة إذا ما 

 ʦهʽف ʘة ــ بǽعاʛه والʽجʨʱالأمان وال ʛاعʷم ʦأهلهʖʹوالغ ȋʨʻالق ȑʙيʙا الأهل شʙا، إذا بʚله 
ʜʳا. والعʚة لهʳʽʱفال نʡالأ Ȑʙل Șالقل ʙلʨʱي ʙــ فق 

 يلاحʨʤها لȐʙ الأʡفال. الʺʨʺʳعة حʨل الʱغʛʽات الʱي قʙ اسأل أفʛاد - 5

قل لهʦ أن الاʡفال ʧȞʺǽ أن يʱأثʛوا ʛʢǼق مʱʵلفة. اسألهʦ إن ؗانʨا يلاحʨʤن انʨʢاءاً أو  - 6
عʙوانʽة عʙʻ الأʡفال، وȂن ؗانʨا يʢʱلʨʰن رعاǽة أكʛʰ، أǽʹا اسألهʦ عʺا ʶǽاعʙهʦ في الʱعامل 

 مع الأʡفال.

أن Ǽعʠ الاʡفال رȃʺا ʨʴʰʸǽن عʙوانʧʽʽ وʨʡʛʵʻȄن في ألعاب عʙائʽة نʳʽʱة  اشʛح  - 7
للعʻف أو القلȘ أو الʹغȌ الʻفʶي حʖʶ الʴالة. مʧ الʺهʦ أن يʦʱ إǽقاف هʚا وتʽʳʷع ʛضهʦ تع

 Ȑʛة وسائل أخʢاسʨب ʦهʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱفال على الʡوا الأʛʰعȄو ،ʦهʛاعʷم ʧا عʨثʙʴʱؗأن ي
عʻها ȞʷǼل خلاق مʧ خلال الʛسʦ، وفي Ǽعʠ الأحʽان تعلʽʺهʦ الʹʛب على وسادة / لʴاف 

ʱة لȄʛʡ ة مادةǽأ)ʙʶʳال ʦهʱاقʡ غȄʛف ʖʹن الغʨȞǽ ىʱوم ،(Ȑللأذ ʦهʶا أنفʨضʛعǽ ة دون أنǽ
مفʙʽاً....الخ. مʧ الʺهʦ أنه إذا ؗان هʚا الʶلʨك مʛʺʱʶاً وأصʰح هʙاما ؗʹʛب أو إيʚاء الأخʨة، 
والانʙفاع في نȃʨات الغʹʖ، وتʛʽʶؔ الأشʽاء...الخ، مʧ الʺهʦ عʙʻها أن ǽʹع الأهل حʙوداً 

أن يʦʱ القʨل للʢفل ȞʷǼل صارم أن هʚا  ʳǽʖهʨ غʛʽ مقʨʰل.  ماقʨʰل واضʴة لʺا هʨ م
رȃʺا يʕذȑ الآخʧȄʛ أو ʛʵǽب الʺʺʱلؔات). ʖʳǽ أن يʦʱ تفʛʽʶ هʚا ( لأنهالʶلʨك غʛʽ مقʨʰل 

ئʺʧʽ الآخʧȄʛ على الʛعاǽة مʧʽʺʳʶʻ في قʨاعʙ القاما هʨ حاسʦ هʨ أن يʰقى ؗلا الʨالʙيʧ و الʜʴم. 
قاف الʹʛب Ȟʷؗل مʧ أشȞال الʱأديʖ. إن هʚا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ وأǽʹاً ʖʳǽ إǽ الʶلʨك الʺʰʢقة



الرجال المهجرين-دليل مجموعات عمل الدعم النفسي الاجتماعي  
 

 20

حʶاس الإإلى زȄادة ارتʰاكهʦ حʨل مʶألة ما إذا ؗان الʹʛب مقʨʰلا وأǽʹا ʧȞʺǽ أن يʛفع 
 الʺʱعاʦʣ قʰلاً Ǽالʨʵف والارتʽاب لȐʙ الʢفل. 

ʧʽ إلى أفؔار هامة مʲل إعʢاء الʢفل حʜʽا للؔلام واللعʖ، وانʳاز  - 8 الأعʺال لفʗ انʰʱاه الʺʷارؗ
الʛوتʽʻʽة، والʚهاب الى الʺʙرسة إن أمʧȞ، وتʽʳʷعهʦ للʙخʨل في الʺʳالات الاجʱʺاعʽة 

 سʨفالȑʚ يʨʻȞʺʱن مʧ فهʺه والʛʷح لهʦ أنه مع مʛور الʨقǼ  ʗالأسلʨب للأʡفالالʺʸʸʵة 
 تعʨد الأمʨر إلى مʛʳاها الʽʰʢعي، وȂمʹاء الʨقʗ بʛفقة الأʡفال ...الخ.

 

  قʧʽ: أفؔار هامة لأهل الʺʛاه
  ʦارهʰʱا في اعʨعʹǽ ع الأهل أنʽʳʷث  تʙʴر تʨʢʱال ʧحلة مʛاهقة هي مʛʺات أن الʛʽغʱها الʽف

 في الʙʶʳ والʽʸʵʷة.

 حلةʛʺǼ فالʡالا ʛʺǽ ماʙʻث عʙʴي تʱة الʽ ʨؗلʶة والʽʶفʻة ,الʽفʡة,العاǽʙʶʳات الʛʽغʱح الʽضʨت
 الʺʛاهقة.

   حʽضʨت ʧع ʘʴʰةالʽاتʚة الȄʨاله  ʛʺبها ال ʛʺǽ ىʱة والʽʶفʻر الʨالامǼ Șعلʱا يʺʽاءا فʨس ʧʽاهق
 .(الʨʻع الاجʱʺاعي)او الʺʱعلقة Ǽالʙʻʳر

   حʽضʨالاست ʧع ʘʴʰقالʱةʽحلةفي  لالʛع  مʽʳʷوت ʦاحة,دعʶاء مʢة اعʽʺاهقة واهʛʺال
  ʺȞʷǼ ʛل ʛʶǽ وصʴي.ǽجعل الʘʴʰ عʧ الهȄʨة والاسʱقلالʽة في مʛحلة الʺʛاهقة .اʳǽابي

  ا لاʨأنه، إن ؗان ʦهʛʽؗʚات في تʛʽة تغǽا أʨʤبحʨأسل  ،Șاهʛʺاة الʽم حʨإلقاء الل ʖʻʳت ʖʳǽ
.Ȑʛارات أخʽاد خʺʱنʺا اعȂؗه/ها، وʨسل ʖʰʶǼ Șاهʛʺعلى ال 

   اراتʛقاشات أو القʻخلال شʺله/ها في ال ʧة مʛأعʹاء  الأس ʧم ʨʹؗع Șاهʛʺل دور الʽتفع
 لها. ولʽات، الʱي ʻȞʺǽه/ها تʕʶʺʴ العائلʽة أو مʧ خلال تʽʺʴله Ǽعʠ الʺ

   اماتʺʱاه ʙيʙʴعلى ت ʦعهʽʳʷت ،ʧʽاهقʛʺمع ال ʦاصلهʨادة تȄوز ʜȄʜة الأهل في تعʙاعʶم
 وهʨاǽات أبʻاءهʦ الʺʛاهقʧʽ ؗالفʧ والȄʛاضة...الخ. ومʻاقʷة هʚه الʻقاȋ في الʺʜʻل.

 

  :الإغلاق
  دقائȘ 5 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات: 
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ʱهʦ الفعالة وأخʛʰهʦ أن ج - 1 ؗانʗ مʶعى لفهʦ لʶة الʨʽم قʙم الʛȞʷ لأفʛاد الʺʨʺʳعة لʺʷارؗ
لʻِا في هʚه  َhق ʧل أفʹل مȞʷǼ نʜʴوال ʖʹؗالغ ʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱها الʽف ʦʱي يʱة الʽفʽؔال

  الʛʤوف الʸعʰة.
ʨف ʨȞǽن الʙʴيʘ إعادة الʱأكʙʽ على مʨعʙ الʳلʶة الʱالʽة وȂخʰارهʦ أنه في الʺʛة القادمة س - 2

ʱي اء في هʚه الʛʤوف وعʧ الʽؔفʽة الالʺʨʻʱعة لȐʙ الʛجال والʽؔʱ ʶʻفال حʨل مقʙرات ومعʨقات
 . أعلʦ أعʹاء الʺʨʺʳعة أن الʳلʶة القادمة سʨؔʱن الأخʛʽة.ʻʻȞʺǽا فʽها العʺل ؗʺʱʳʺع

دقʽقة القادمة الʱي تعقʖ  20 -15لʺʙة   مʨجʨداً  دع أفʛاد الʺʨʺʳعة ǽعلʺʨن أنʥ سʨؔʱن  - 3
 .ʥث معʙʴʱالǼ ʖغʛي ʧاك مʻة في حال ؗان هʶلʳال 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لʻاتʓو : الاسʱʯاǺة ʸʯʱʸؕع: الأدوار والʴʸ 4الʱلʴة 
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  الأهʗاف:

 .ʛʽʳهʱاع والʛʸال ʖʰʶǼ اءʶʻجال والʛاجهها الʨي يʱات الȃʨعʸال ʧʽق بʛل الفʽلʴت  
   يل الأدوارʙة تعʽʺأه ʙيʙʴة(تȄرʙʻʳاعيالʺʱع الاجʨʻالǼ ةʢʰتʛʺمع  ) ال ʖاسʻʱا يʺǼ

 الاحʽʱاجات الʺʱغʛʽة للʺʱʳʺع.

 

  ʠاة:الʦʸاضʻع الʸغ
 .اءʶʻجال والʛاجهها الʨي يʱات الȃʨعʸال ʧʽلافات بʱالاخ  
 .ةʛʽغʱʺاجات الʽʱف مع الاحʽؔʱة للʽاعʺʱة والاجǽدʛات الفʽʳʽاتʛʱالاس 

 

  الʦʸاد الʠʸلȁʦة:
 .ح قلابʨل  
  لازق ȌȄʛش. 

 .أقلام 

 

ʝʻʳتل:  
  دقائȘ. 5 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات:
1 - ʛʽجال للقاء الأخʛالǼ ʖʽحʛʱال.  
2 - ʳʺاد الʛال على أفʕح سʛʡ ʙعǼ هʽوا فʛؔف ʙقة قǼاʶة الʶلʳالǼ Șعلʱاك ما يʻعة إن ؗان هʨʺ

عʨدتهʦ لʺʻازلهʦ ــ أȑ شيء جʙيʙ تعلʺʨه، أȑ أمʛ مʛʽʲ للاهʱʺام، أو أǽة أسʯلة أو أȑ شيء 
 .الʶاǼقة حʨل الʳلʶة

 أخǼ ʚعʠ الإجاǼات ومʧ ثʦ ؗلʺة مʨجʜة عʧ اللقاء الأخʛʽ، مع إǽʹاح أǽة مʙʳʱʶات.  - 3

 

 ȉاʵʹف: القابل1الɹʷة للʻ  
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:ʕقʦقة 30 الʽدق  
  

  الʦʠʳات:
قʦʶ الʺʨʺʳعة إلى قʧʽʺʶ واسأل ؗل مʻهʺا أن تʷارك ǼالʺȞʷلات / القʹاǽا الʱي يʨاجهها   - 1

  أحʙ القʧʽʺʶ الʱالʧʽʽ في هʚه الʺعʽʢات: الʛجال والʶʻاء.
قʨʷه فʽʺا بʻʽهʦ، آخʚيǼ ʧعʧʽ الاعʰʱار اواحʙا تلʨ الأخʛ أʡلʖ مʧ الʺʨʺʳعʧʽʱ الʙʴيʘ عʺا ن - 2

 ضافة الʻقاȋ الʱي قʙ تʶʻى.إ

 لʷʱاǼه (مȞʷلات Ǽارزة) بʧʽ ؗل مʨʺʳعةأشʛ إلى أن هʻاك العʙيʙ مʧ أوجه الاخʱلاف وا - 3
 ʦعʙع أن نʽʢʱʶالي نʱالȃلفة وʱʵاجات مʽʱيها احʙعة لʨʺʳة ؗل مʳʽʱʻالǼ إدراك أنه ʦالʺه ʧوم

 Ǽعʹʻا أكʱʳʺؗ ʛʲʺع.

  
  قʷاǻا خاصة تʦاجه الʙجال:
تعʛض أكʛʰ مʧ  هواعقاǼ ة الʱي يʨاجهها الʛجال قʰل الʱهʛʽʳتǼ ʧʺʹʱعʠ الأمʨر الʵاص

للʖʰʶǼ ʛʢʵ خʛوجهʦ أكʛʲ، مʨت أفʛاد الأسʛة، الأصʙقاء، خʶارة الʣʨائف وضغȌ وعʖء 
ʶم ʕاةʽʴات الʰلʢʱم ʧʽمات وتأمʙʵاحة والʛال ʧʽة تأمʽات  ولȃʨجال. صعʛادعلى الʳǽص  إʛف

الʺʜʻل أكʛʲ مʧ قʰل)، ضعف إمȞانʽة الʱعʛʽʰ للʱعلʦ، الʱغʛʽʽ في الأدوار (مʲال، الʰقاء في 
  الʺʱاحة عʧ مʷاعʛهʦ، عʙم تʨافʛ الʨقʗ والʺȞان للʛاحة، الʜʴن ...الخ.

تǼ ʧʺʹʱعʠ الأمʨر الʵاصة الʱي تʨاجه الʶʻاء قʰل الʱهʛʽʳ واعقاǼه مʧ ضعف الʶʻاء: 
لʱغʛʽ الʲقافي وتʜايʙ إمȞانʽة الʨʸʴل على الʱعلʦʽ والʺʸادر الأخȐʛ, فقʙان أفʛاد الأسʛة الʨؗʚر, ا

ʽات الاʡفال. ʨؗاكل في سلʷات/مʰلʢʱم  
  

 ȉاʵʹقعات الأدوار: 2الʦʯة والʙʻغʯʸال   
  دقʽقة. 35 الʗʸة:

  

  الʦʠʳات:
  اشʛح أن سʖʰ هʚه الفʛوقات هʨ أن الʛجال والʶʻاء يلعʨʰن أدوارا مʱʵلفة في الʺʱʳʺع. -1
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ʱغʛʽ مع الʨقʗ. أحʽانا تʱغʛʽ الأدوار هʚه الأدوار ǽʹعها الʺʱʳʺع ولʗʶʽ ثابʱة بل غالʰا ما ت-2
ʶʺوال ʕ .اʻإرادت ʧوف خارجة عʛʣ ة أوʽخارج ȋʨضغ ʖʰʶǼ اتʽاد اسألولʛة  أفǽاʙʰعة في الʨʺʳʺال

 ،ʛا الأمʚه ʧلة عʲأم ʧاعʹǽأ ʥانȞإمǼ  ونʛؔفǽ ʦدعه ،ʛعات اصغʨʺʳعة إلى مʨʺʳʺال ʦʽʶتق
 ʧʽالʲال أو مʲن إلى مʨʸلʵȄو ʥذل ʙعȃعة وʨʺʳؗل م ʧحمʛʢǽ عةʨʺʳʺلة مع الʲه الأمʚن هʨ

 .ȐʛانالأخȞالإمǼ :ة للإتʺامʽالʱلة الʲالأم ʦǽʙتق  
ʨȞǽن فʽʺا  وتʺʹʽة معʦʤ الʨقʗ خارج الʺʜʻل  مʧ الʺفʛʱض Ǽالʛجل الʛʵوج للعʺل "تقلǽʙʽا) أ( 

الʛجال صعȃʨات في الʨʸʴل  الʱهʛʽʳ، قʙ يʨاجه. Ǽعʙ وتعلʽʺهʦ رعاǽة الأولاد للʜوجة الأساسيالʙور 
في الʺʜʻل مʧ العʺل ة عʺل، وفي هʚه الʴالة قʙ تʙʳ الʶʻاء Ȅʛʡقة للʨʸʴل على نʨع ما رخʸعلى 

  على تعلʽʺهʦ. والإشʛاف، مʺا قǽ ʙقلʖ الأدوار وʙȄفع Ǽالʛجل لʛعاǽة الأʡفال كالʽʵاʡة
والأم  ʸة عʺل للعʙيʙ مʧ الʛجال، ʰʸǽح الأب الʱهʛʽʳ ومع صعȃʨات الʨʸʴل على رخǼعʙ ) ب(

ʹʺǽ فالʡضع والأʨا الʚاء إلى هʶʻال ʛʤʻت ʙل. قʜʻʺفي ال ʦعʹهǼ ل معʨʡا أʱن وقʨ ʧعلى أنه م
  الʱʻائج الإʳǽابʽة للʱهʛʽʳ، بʙʽ أن الʛجال رȃʺا يʛʤʻون إلʽه ȄʛʢǼقة مʱʵلفة.

3- ʙʽأكʱالǼ ʦق  ʧؔها. ولʽا علʙادون جʱا معʻة لأنʛʽʰؗ اعةʳش ʖلʢʱالأدوار ي ʧلي عʵʱعلى أن ال
. بʙاǽة أʡلʖ مʧ الʺʨʺʳعة في Ǽعʠ الأحʽان الʺʷاكلدوار قʙ يʕدȑ إلى الʜʱمʗ والʥʶʺʱ بهʚه الأ

  .تقʦǽʙ الأمʲلة 
لا ǽعʻي تʽʽؔف الادوار والʺʕʶولʽات ضʺʧ العائلة لʱلائʦ الʨضع الʴالي مʧ الʱهʛʽʳ أكʙ على أن  - 4

 ʙʽقالʱع العادات والʽʺافأن جʛها،  والأعʛʽʽغي تغʰʻأني ʖʳǽ ʛʽʽغʱة هي في أن الʢʽʶʰة الʛؔالف  ʦʱي
 ʖعʨʱʶت ʘʽʴǼ هاʱاءمʨم ʖʳǽ افʛاجة. والأعʴال ʙʻع.عʽʺʳاجات الʽʱاح ʧمʕوت ʛʽʽغʱال  

الʱي ʖʳǽ أن تʙʴث  ضʺʧ العائلة والʺʱʳʺع الʺȌʽʴ الʺʨʺʳعة أن تقʨم بʙʴʱيʙ الʱغʛʽات اسأل -5
هل هʻاك مهارات ʱʴǽاج الʛجال  هʚه الأثʻاء ʨؗنهʦ مهʧȄʛʳ.في لʱأمʧʽ احʽʱاجات الʛجال والʶʻاء 

  لها مʰʶقا؟ً لʱعلʺها الآن ورȃʺا لʨȞǽ ʦنʨا في حاجة 
6- ʧا مʨففʵʽه لǼ امʽالق ʦهʻȞʺǽ ʙواح ʛأم ʙيʙʴعة تʨʺʳʺاد الʛاف ʧم ʖلʡا ،ʛالآخ ʨا تلʙواح

ʦاسهʶة  إحʽولʕʶʺالǼ  اʚأة وضعفها في هʛʺاء الʰأع ʧا مʨففʵʽجال لʛؗ هǼ نʨمʨقǽ ʛآخ ʛء، وأمʖوالع
  الʛʤف.

 

ȉاʵʹاجع: 3الʙاتالاغلاق ومʴلʱة لل  
  دقʽقة 20 الʗʸة:
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  الʦʠʳات:
1 -  ʦعى لفهʶم ʗم ؗانʨʽة الʶأن جل ʦهʛʰالفعالة وأخ ʦهʱ قʙم الʛȞʷ لأفʛاد الʺʨʺʳعة على مʷارؗ

ȞʷǼل مʱفاوت ومʱʵلف، ومʧ الʺهʦ فهʦ هʚا الاخʱلاف  كʽف ʧȞʺǽ لʴالة ما أن تʕثʛ فʻʽا جʺʽعاً 
  حʱى تʧȞʺʱ ؗافة الʺʨʺʳعات مʧ الʱغلʖ علʽها.

هʚه هي الʺʛة الأخʛʽة الʱي سʱʳʻʺع بها، وحاولʨا معا ؗʺʨʺʳعة اسʚʱؗار واسʱعادة  أعلʺهʦ أن - 2
مʹʺʨن ؗل جلʶة مʧ الʳلʶات. واحʙا تلʨ الآخʛ، اسألهʦ عʧ أمʧȄʛ هامʧʽ مʺا تعلʺʨه يʨدون 

 اسʵʱلاصه في هʚه الʳلʶة.

ه سʦʱʽ يʛغʨʰن Ǽاقʛʱاح أȑ تʻʽʶʴات على الʳلʶات، حʘʽ أن ؗانʨااسأل أفʛاد الʺʨʺʳعة إن  - 3
 إقامة هʚه الʨرشة مع مʨʺʳعات أخȐʛ مʧ الʛجال في الʺʱʳʺع أǽʹاً. 

قʙم الʛȞʷ لأفʛاد الʺʨʺʳعة على حʹʨرهʦ الʳلʶات، معʛʱفاً أنه مʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن  - 4
 ʥة إن ؗان ذل ة فʽها صعʰاً، وقʙر لهʦ الʜʱامهǼ ʦالʨʹʴر والʺʷارؗ حʹʨر الʳلʶات والʺʷارؗ

 أسلʨبʛوا Ǽأوقات عʰʽʸة وأنهʦ يʽؔʱفʨن ȞʷǼل جʙʽ جʙا وȃأفʹل ملائʺاً. وقل لهʦ حقʽقة أنهʦ م
 ʦة. قʽالʴال ʦوفهʛʣ مع ʦفهʽؔن تʨاصلʨʽس ʦأنه ʧمʕت ʥن أنʨʺعلǽ عةʨʺʳʺاد الʛه. دع أفʨفʛعǽ

Ǽ عةʨʺʳʺاد الʛأف ʛʽؗʚʱات.بʶلʳة الȄʛف سʛع 

 انهى الʳلʶة Ǽعʺل تقʦʽʽ لʽʺʳع الʳلʶات. - 5

دقʽقة القادمة في حال  20 - 15لʺʙة  على اسʱعʙاددع أفʛاد الʺʨʺʳعة ǽعلʺʨن أنʥ سʨؔʱن - 6
.ʥث معʙʴʱالǼ ʖغʛي ʧاك مʻكان ه ʧمʜل ʙʱʺت ʙة قʶلʳا لأن الʙعʱʶم ʛʶʽʺن الʨȞǽ أن ʖʳǽ

.ʛʶʽʺة مع الʛʱل فʨʡقاء أʰوال ʘيʙʴالǼ نʨʰغʛي ʙق ʧʽ  أʨʡل مʧ ساعة ونʸف لأن Ǽعʠ الʺʷارؗ

الʺʲال:لʽلة مʨسʽقʽة,غʙاء او نʷاȋ مʷاǼه قǼ ʦانهاء الʙلʽل Ǽاقامة احʱفال للʺʨʺʳعة على سʽʰل - 7
 للاحʱفال Ǽانهʦ قʙ انهʨا الʳلʶات سȄʨا.

 

  للʙؕʘʯ: هامة أمʦر 
تʛʢʱق إلى مفهʨم الʙʻʳر (الʨʻع الاجʱʺاعي) والʨʱقعات الʺʛتʢʰة Ǽه.  أنهاهʚه جلʶة هامة إذا 

مʨʢل. فقʙ تفʹي الʻقاشات إلى جʙل  ʖʳǽ الʱعامل مع هʚه الʳلʶة ʚʴǼر مʧ قʰل الʺʙرب،
ʜʽ واضʴة وʛʷȄح أن ʛؗʱة الʢعلى نق ȍفاʴرب الʙʺعلى ال ʖʳǽ ȑʙʴالأدوار ت  ʧقة مʰʶʺال

ؗل امʛأة ʖʳǽ أن تقʨم Ǽʺا ǽفعله الʛجل والعʝȞ الʻاحʽة الاجʱʺاعʽة لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة أن 
 ʖاجʨالهام ال ʛام بها. الأمʽأرادوا الق ʧه/ʦإن ه ʧه/ʦاحة لهʱارات مʽʵه الʚح، إلى أن هʽʴص

ؗʚاتʽʶا الʚه في هʛاعيʺʱع الاجʨʻالǼ ةʢʰتʛʺال (ةȄرʙʻʳال) أن الأدوار ʨق ه  ʨقʻم ʗʶʽشة على ل
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عʙʻما ʨȞǽن ؗهʚه. وأن Ǽعʠ الʺʛونة تʨؔن مʢلȃʨة في حالات الʛʳʴ ولʗʶʽ دائʺا "فȄʛʢة"
.ʛʽʳهʱل الʰا ؗان قʺؗ ʝʽضع لʨال   

  
 

      
 

   
  
           
 
 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  
  
  

  الʸلʲقــــات
  ليمةالإدارة الس

لا بد لك كمنشط أن تشرك المركز أو المؤسسة في برنامجك بشكل فعال بهدف تبادل الأفكار والخبرات لضمان 
سلامة تنفيذ البرنامج و حضور المشاركين المنتظم، فإشراكهم بفاعلية يرفع من درجة التزامهم تجاه البرنامج ويسهم 

  في إنجاحه.
  الدعاية و(التسويق)
رنامج لا تنتهي مع بدء المشروع بل على العكس تقع على عاتقنا مسؤولية اكبر مع بدء البرنامج الحديث والدعاية للب

بضرورة الحديث الدائم عنه مع باقي زملاء العمل داخل وخارج مكان انعقاد البرنامج باستخدام كل الوسائل المتاحة 
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اص على أصحاب القرار ممن نعمل مركزين على النتائج التي توصلنا إليها خلال العمل، والتركيز بشكل خ
  .بالشراكة معهم من اجل إقناعهم بتبني البرنامج بوجودنا أو بغير وجودنا 

  
  قاعة(مكان) التدريب

عند اختيار المكان أو القاعة لا بد بأن تكون مناسبة وملائمة، بهدف تحقيق النتائج المرجوة ومساعدة المشاركين 
  على التعبير بشكل أفضل.

  لقاعة واسعة وخالية من المعيقات مثل  الأثاث أو غيره._ أن تكون ا
_ يفضل أن تكون القاعة تتمتع بخصوصية، وأن لا تكون معبر ويفضل أن لا تطل على مجموعات عمل أخرى مما 

  قد يوثر على تركيز المشاركين.
  _ التهوية والاضاءة جيدة .

  _ ان لا يكون هنالك صدى صوت في القاعة.
  ى اغراض اناس او زملاء اخرين لضمان عدم المقاطعة._ ان لا تحتوي عل

_ ضرورة وجود مساعد للمنشط فهذا يفيد في النقاش قبل البدء وبعد الانتهاء من النشاط ويعطي فرصة لتبادل 
  الأدوار وتسهيل العمل.

ي أماكن أخرى _ تحديد وتجهيز كافة الاحتياجات ومواد التدريب مسبقا بحيث لا نحتاج إلى الخروج للبحث عنها ف
  (في حال اضطرارنا إلى فعل ذلك يقوم المساعد بجلبها دون التوقف عن العمل).

_ تحديد ساعة البدء والإنهاء بالتنسيق مع باقي الزملاء ومسؤولي المؤسسة مع الأخذ بعين الاعتبار البرامج التي 
  تسبق برنامجنا والتي تليها بهدف تناغم العمل.

المكان المخصص في اللحظة الأخيرة لما له من اثر سلبي على النتائج المرجوة من  _ عدم الموافقة على تغير
  البرنامج.

_ رفض دخول وخروج مراقبين أو زوار دون تنسيق مسبق على أن يتم إعلام المشاركين بذلك مسبقا وذلك من 
  لجماعية للمجموعة.اجل الحفاظ على جو من الأمن والطمأنينة وعدم التشتت واحترام الخصوصية الفردية وا

  
بعض المشاكل التي قد تواجه المنشط :( إبلاغنا بأن القاعة مشغولة قبل دقائق من بدء الجلسة أو وجود  *ملاحظة:

أشخاص يتلصصون من النوافذ.....) هو بلا شك احد أهم عناصر الإزعاج ويؤدي إلى تقيد حرية المشاركين خاصة 
  في التمثيل ولعب الأدوار.

  
  الجيد: ميسر)(ال المنشط

المنشط هو من تقع على عاتقه تخطيط وتنفيذ الجلسات والتي تهدف إلى تحقيق الأهداف التي تم صياغتها للبرنامج، 
  لذا يتوجب علية التأكد من أن تلك الأهداف قد تحققت خلال تفاعله مع المشاركين.

  إن العمل في هذا المجال ممتع ومرهق في الوقت نفسه.
بان المشاركين يتجاوبون بشكل جيد وثقتهم بمن حولهم بدأت تنمو وتكبر وبالتالي سوف نحقق ما  *    أحيانا نشعر

  نصبوا إليه وفي أحيانا أخرى نشعر بتراجع اهتمام المشاركين وهنالك رغبة في الانسحاب.
  يرغبون في علينا أن نعي وباستمرار أننا طالما بدأنا العمل في البرنامج بان هنالك مجموعة من المشاركين

رؤية إنسان مختلف عن باقي الأشخاص الذين يحيطون بهم، إنسان يرغبون في إعطائه والأخذ منه، إنسان 
  بإمكانهم أن يثقوا به.

 .علينا إشعارهم بأنهم غير مرفوضين وأنهم مكان ترحيب واحترام من قبلنا كمنشطين  
 تقلالية.علينا تشجيعهم للوصول بهم إلى المزيد من الثقة بالنفس والاس  
 .علينا أن ننفي عنهم صفة الاتكالية والضعف وعدم الفائدة  
  علينا كمنشطين أن نبتعد للحد الأقصى عن لعب دور المدرس أو ولي الأمر الذي يرغب في السيطرة وفرض

  النظام طوال الوقت.
 .علينا أن نحدد أهداف الجلسات وان نأخذ دور فاعل في التحضير لهذه الأهداف  
 ون منتبهين لاحتياجات المجموعة وان لا نفرض أولوياتنا.علينا أن نك  
 .علينا أن نشجع المجموعة على اتخاذ القرارات والمشاركة الفاعلة  
  علينا إشعار المجموعة بأننا دائما موجودين لمساندتهم وإرشادهم للوصول إلى ما يرغبون، فبدون ذلك سنعزز

  القدرة على التحكم بشؤونهم وبالتالي عدم القدرة على التغيير.لدى المشاركين شعورهم بعدم الاستقلالية وبعدم 
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  علينا أن نعي تماما بأننا مسؤولون عن المجموعة وعن كل مشارك بشكل مستقل ومثل هكذا برامج وأنشطة قد
تثير ردود فعل غير متوقعة وقد تؤدي إلى نتائج عكسية لذا يجب أن نبقى متيقظين للوقوف على أي فكرة 

  وإدخال التصحيحات عليها.لفلترتها 
   على المنشط أن يكون: مبدعا، حساسا، صبورا، ذو قدرة على الاستماع، وأن يكون ممن يستمتعون في العمل

  ويقبل التحدي والمواقف الصعبة ويستطيع مواجهتها والتعامل معها.
 لأفكار والتجارب أن يظهر اهتمامه بالآخرين ولديه القدرة عل زرع الثقة في الآخرين وتشجيع تبادل ا

والخبرات بين أعضاء المجموعة، وأن تكون لديه القدرة على تحويل جلسة صعبة إلى جلسة ايجابية ومثمرة، 
وأن يكون مدركا لنقاط قوته وضعفه الخاصة به وقادر على التعامل معها، وملتزما تجاه البرنامج والمشاركين 

  فيه. 
 يصالها للمجموعة ولدية قناعة وإيمان بموضوع العمل، ولديه قناعة أن يكون متمكنا من المادة التي يعمل على إ

  مطلقة بقدرة الفرد والجماعة على التغير.
  لدية بداهة في الرد فالافتقار إلى ردود الفعل والقدرة على إبداء الرأي تعيق تطور المجموعة وتؤخر إن لم تنفي

  ت المخطط لها ضمن البرنامج.وصول المجموعة إلى ما نطمح الوصول إليه من خلال الجلسا
  

  عدد المنشطين
يفضل أن يكون هنالك منشط ومساعد في كل جلسة أو لقاء ومن الضروري ان تكون الادوار واضحة ومحددة في  

ويكون الدور  الوقت الذي يقوم فيه المنشط بشرح التمرين أو الفعالية أو النشاط يمكن للمساعد أن يشارك في التنفيذ
عد هو المساهمة في القضايا الوجستية ولا يجب ان يتدخل في سير العمل لضمان عدم التناقض الاساسي للمسا

  . وبالتالي اعاقة الوصول للنتائج المرجوه
  بناء على ما تقدم إن اختيار الشريك قضية مهمة جدا.   

  _ يفضل اختيار شريك يحمل نفس الأفكار فيما يتعلق بالعمل وأنماط التفاعل. 
  شخص تستطيع مناقشته والاعتماد عليه لنقاش نقاط الضعف والقوة وتزويدك بالاقتراحات المناسبة. _  أن يكون

  _ أن يكون لديه الوقت الكافي للتخطيط المشترك وعدم التغيب عن الجلسات.
  _ أن يكون منفتحا ومدرك لأسلوب عملك وقادر على مجاراتك.

  يادة في أي لحظة._ قادر على المتابعة واخذ المبادرة واستلام الق
  _ لديه مهارات عالية في الاتصال والتواصل وخاصة التواصل البصري مع الشريك.

_ لدية مهارة في تفسير التوجيهات بطريقة مختلفة في حال عدم فهم المشاركين للتوجيهات لا أن يعيدها كما شرحها 
  المنشط( زميله).

حد المشاركين في حالات الطوارئ لتوفير إمكانية متابعة العمل _ لديه قدرة اكتشاف الحاجة على التحدث جانبا مع ا
  مع المجموعة من قبل المنشط.

  
  

  مهارات  عمل ومسلكيات أساسية :  
 :الانضباط 
يعتبر فرض النظام والانضباط من أصعب الأمور التي تواجه أي منشط في عمله ، فإعطاء مساحة من الحرية  

ن يتحولون إلى أشخاص مزعجين إلى حد لا يطاق، لذا يجب أن نأخذ بعين للتعبير يؤدي إلى أن بعض المشاركي
  الاعتبار عدم اللجوء إلى الطرق التقليديةومنها(الطرد،التأنيب، ،الترهيب....) في حسم الأمور

  ن:أو محاولة العمل معهم بطريقة إبداعية تعيدهم إلى الانضباط دون عنف أو إساءة ولتتذكر ب
لذا يجب أن نكون محفزين لا أشخاص المشاركين. ل إصدار الأوامر والإلزام يحد من تلقائية ضبط اللقاء من خلا -

  يرغبون في السيطرة.
يجب أن نتجنب عبارات (عليك القيام بكذا) ونتذكر دائما بان هدف البرنامج أن يقوم المشاركين بالتعبير عن  -

  الأشياء كما يحسونها لا كما نريدها نحن.
  ان نسمح للمشاركين  بأن يسيطروا على الجلسة بل علينا القيام بعمل ما تم التخطيط لعمله. هذا لا يعني  -
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  :ليس من السهولة بمكان أن نصل إلى خلق أجواء من الثقة والأمان والاحترام المتبادل بين الثقة والاحترام
حترام لا يفرض بالقوة ولا أعضاء المجموعة لذا علينا القيام بما هو ممكن من اجل الوصول، خاصة وان الا

  بالسلطة.
  .النقاشعلينا الابتعاد عن الأساليب التقليدية في ا -
علينا الابتعاد عن لعب دور المعلم، نؤكد دائما أننا ليس في صف دراسي بل مجموعة اختيارية جئنا لنتشارك  -

  ونتبادل ما لدينا من خبرات وتجارب.
  أن لا نتحدث إليهم باستعلاء. (اختر اللهجة المناسبة دون تصنع). يجب أن نكون حساسين تجاه اللغة علينا -
  
  (تجاهلنا يعني إقرارنا بالموافقة). بعض التصريحات والاراءعلينا أن لا نتجاهل  -
  التأكيد على أن كل المشاعر والمشاركات التي تخرج في الجلسة هي من أسرار المجموعة ويجب عدم إفشائها. -
  المشاركين  بل سيترك لديهم انطباع سيء. صوتنا فالصراخ لا يسكت علينا أن لا نرفع -
علينا أن لا نتردد في الاعتذار إذا أسأنا إلى أي شخص أو إلى المجموعة، فالاعتذار الحقيقي لا يفقدنا الكرامة   بل  -

  يودي إلى تقوية الثقة بالنفس وتعزيز الاحترام، ويشكل نموذج رائع بالنسبة للآخرين.
  نا التحدث مع المشاركين المشاكسين قبل الجلسة فهذا يفيد أحيانا.علي -
  
  
 :الإبداع  
إن توجيه الطاقة السلبية لدى المشاركين لا بد أن يتم من خلال ابتداع تمرينات والعاب جديدة، إننا بحاجة إلى  -

تعة لا حدود لها، اخذين بعين مهارات عالية لتحويل الطاقة السلبية إلى طاقة ايجابية ومع تحقيق ذلك يصبح العمل م
الاعتبار أن الاشخاص الذي ينشأون في أماكن يسودها الصراع غالبا ما يكونوا غير منضبطين ولديهم كم من العنف 

وسريعي الغضب والاستثارة وسريعي الملل، لذلك إن إعطاءهم المساحة والحرية في التعبير سيكون مرهقا لنا في 
  تساب مهارة التعامل مع الإرهاق الشخصي الذي قد يصيبنا.البداية لذا يتوجب علينا اك

  قدم وطور العاب جديدة باستمرار، لتجنب الضجر والتكرار ولضمان التفاعل والتلقائية على الدوام. -
  أعط المشاركين الفرصة لقيادة بعض الفعاليات.  -
  ابعث الشعور بالثقة والدفء والأمان في القاعة. -
 المتابعة والاستماع:  
كن واعيا للتغيرات التي تحدث لدى المشاركين في المزاج والاحتياجات وطريقة تشكيل المجموعات ونقاط  -

  الضعف والقوة للمجموعة والأفراد.
  استمع دون أن تبدي ملاحظات سريعة . - 
  انتبه إلى طريقة التفاعل ومستواه بين المشاركين. -
اعرهم وأفكارهم وأشعرهم بان لديك الكثير من المشاعر التي لا تحرم المشاركين من فرصة تعبيرهم عن مش -

  تستطيع أن تشارك بها المجموعة.
  كن مصغ جيد وايجابي. -
 :اللغة وطريقة الحوار  

  علينا توخي الحذر لدى تفسير التمرينات والتأكد من فهم الجميع لها. -
متعددة ومختلفة ونبتعد عن الأسئلة التي علينا استخدام لغة تساعد على الحوار وتفتح المجال أمام خيارات  -

 إجاباتها نعم ولا.
 علينا التركيز على الأشياء التي استمتع بها المشاركين والابتعاد عن التي لم تعجبهم. -
 علينا استخدام الجانب الايجابي دائما في سؤالنا.ماذا أعجبكم ....؟ ما هي ايجابيات.....؟ وليس العكس. -
 شاكل التي تواجهنا أمام المجموعة وان نجعلهم يفكرون بحلول مناسبة لها.علينا طرح كل الم -
 علينا أن نتجنب اقصاء اي شخص من المجموعة لان ذلك يعزز الإحساس بالنقص. -
علينا الحذر في استخدام بعض العبارات والأمثال والمقولات التي قد يكون هنالك أكثر من تفسير واحد لها   -

في محذورات ثقافية أو تقاليد خاصة بالمجتمع المحلي الذي نعمل به اخذين بعين   الاعتبار  وذلك لتجنب الوقوع
أن المحظورات والممنوعات التي يفرضها المجتمع منغرسة في النفوس وتحتاج إلى وقت وجهد من اجل 

 تغيرها.
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  * ملاحظه هامة جدا:
راء لذا علينا الاستفادة من كل النصائح التي تأتي لنتذكر أننا نعمل في حقل جديد لا يوجد به الكثير من الخب

من المشاركين  وان ننتبه إلى الخبرات التي تنقصنا ونقاط ضعفنا ومشاعرنا وكافة الأمور التي قد تشكل 
عائق في إنجاح البرنامج لذا يتوجب علينا في حال تعرضنا لبعض الأسئلة والاستفسارات التي لا نمتلك 

ها وتأجيلها بشكل ذكي إلى اللقاء القادم وهذا بدورة يعطينا الفرصة للبحث والتنقيب القدرة في التعامل مع
  والتشاور مع زملاء اكثر خبرة .

 :تشكيل المجموعة  
  عند تشكيل المجموعة يفضل أن نأخذ في اعتبارنا الأمور التالية:

  التأكد من وجود سبب واضح يدفع بالشخص للمشاركة . -
وذلك من اجل أن يأخذ كل مشارك حقه في العمل  15إلى  10شاركين من يفضل أن يكون عدد الم -

  والمشاركة ولضمان عدم تهميش أي من المشاركين فيتحولوا بدورهم إلى مصدر تشويش وإزعاج.
نفضل العمل مع مجموعات متجانسة اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا كون عدم التجانس إما أن يزود  -

يحبطهم ونحن معنيين بخلق أجواء مريحة ولسنا معنيين بزيادة الفجوات والهموم المشاركين بطاقة زائدة أو 
  التي تستوجب البحث عن وسائل وأساليب للتصارع معها.

وعدم قبول أي عضو جديد لان قبول أي عضو بعد إنهاء مع الجلسة الاولى علينا أن نغلق المجموعة  -
لق أجواء حانقة للمجموعة وللعضو الجديد، فتقع على عملية التعارف والتفاهم وبناء شيء من الثقة سيخ

العضو الجديد مهمة الاندماج وإيجاد مكانه الخاص داخل المجموعة، كما أن دخول أي عضو جديد سيخلق 
  أنماط تفاعل جديدة تؤثر على سير المجموعة. 

 :الجلسة أو اللقاء الجيد  
ر المشاركين  خلالها بالراحة والأمان لدرجة تدفعهم يجب أن تكون الجلسة أو اللقاء ممتعة ومؤثرة وان يشع -

  للتعبير والمشاركة والاستعداد للمحاولة ومن ثم إحداث التغير.
  وقت الجلسة يفضل أن يكون  بناء على رغبة المشاركين وان يتم الاتفاق على موعد محدد باليوم والساعة.  -
الضرورة يفضل إبلاغ المشاركين بشكل مباشر من طرفنا علينا أن نتجنب تأجيل أو إلغاء الجلسات وفي حالات  -

  وليس من خلال طرف ثاني.
  علينا التخطيط لكل جلسة بالتفصيل. -
  علينا الاستفادة مما حدث في الجلسات السابقة وتحديد المسائل التي ننوي تطويرها. -
  فاعل المشاركين  معها.علينا تقيم أدائنا بمراجعة الأنشطة التي قدمت في الجلسة السابقة ومدى ت -
إذا كنا ننوي إدخال أنشطة وتمارين جديدة علينا تجربتها بأنفسنا قبل أن نجربها على المشاركين وذلك من اجل  -

  الاستفادة من إحساسنا الشخصي بها.
كرار علينا أن نحضر جيدا للجلسة مع استعدادنا لأي تغير قد يطرأ استجابة لاحتياجات المشاركين مع الحذرمن ت -

  ذلك كثيرا لكي لا يسيطر المشاركين بشكل تام على سير الفعاليات وعدم تحقيق الهدف الأساسي للبرنامج.
  يجب أن يكون لكل جلسة بداية ووسط ونهاية. -
يجب أن تبدأ كل الجلسات في موعدها المحدد ويجب أن نكون في القاعة وان لا نغادرها لانجاز مهمة أخرى حتى  -

  ركين.لو تأخر المشا
يجب أن تكون المدة الزمنية للجلسة أو اللقاء مناسبة وكافية لإتمام المهمة أو القصة أو الأنشطة وتعطي فرصة  -

دقيقة مع الأخذ بعين  90للمشاركة والتعبير وتبادل الخبرات والأفكار والبحث عن بدائل. المدة المثالية ليس اقل من 
  قت المذكور حسب الاحتياج.الاعتبار الظرف الذي نعمل به بزيادة الو

علينا التحقق من وجود إطار عام للبرنامج نستطيع من خلاله تطويره مرحليا بحيث تترابط الأفكار بسلسلة واحدة  -
  بتعاقب الجلسات وتقودنا إلى نفس الهدف .

  علينا معرفة أن الإبداع والمرونة هما مفتاح التخطيط الناجح.-
 :التوثيق والتسجيل 
ثيق من أهم مراحل العمل فعليه يعتمد التطوير الدائم للبرنامج ومن خلاله نستطيع معرفة التوجهات وبه يعتبر التو 

ومن خلاله نضمن تحقيقنا للأهداف العامة والخاصة للبرنامج، وكذلك نستطيع التعرف على الاحتياجات إن كانت 
  ئم والتدريبات اللازمة.مرتبطة بالمشاركين أو المنشطين مما يساعدنا على تقديم الدعم الدا

  توثيق أسماء وأرقام هواتف المشاركين لتسهيل عملية الوصول إليهم عند الحاجة.  -
  المشاركين على التمرينات والأنشطة التي قدمت.ل توثيق ردود أفعا -
  توثيق التفاعل وردود الأفعال داخل المجموعة. -
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  ا هي البدائل التي استخدمت.توثيق سير المجموعة وهل تمت كما كان مخططا لها وم -
  بالإمكان تصوير فوتوغرافي وفيديو إذا لم يكن هنالك رفض من قبل المجموعة لذلك. -
  

(علينا كمنشطين أن نكون واعيين ومدركين للرهبة التي يشعر بها المشاركين تجاه فشلهم في القيام بما يطلب منهم 
أشكال الدراما الإبداعية، لذا علينا أن لا نتردد في التدرج بحيث خاصة إذا كان ذلك تمثيل أو لعب ادوار أو غيره من 

نبدأ بالعمل أزواج فأكثر فأكثر إلى أن نصل إلى عمل جماعي يشمل الكل والتركيز الدائم على فكرة (كل ما يتم عمله 
  هو جيد)كونه من انتاجنا الشخصي .

عي وان لدى كل منا ما يقلقه، وعلينا اختيار تمرينات وعلينا إشعارهم بالراحة من خلال طمأنتهم بان القلق شيء طبي
(نجد أحيانا بان هنالك مشاركين  يحبون الحضور ولكن لا يرغبون في المشاركة لذا يجب علينا  تناسب أعمارهم

  احتوائهم وعدم الضغط عليهم مع تشجيعنا الدائم لهم بالمشاركة دون إهمال أو تأنيب).
  

  لعفوية هي عناصر أساسية للعمل يجب علينا مراعاتها والتعامل معها بجدية وانفتاح.الثقة والاستماع والتركيز وا
هي حجر الأساس في تحقيق أهداف البرنامج، الثقة بالذات وبالمجموعة وبالمنشطين وبالمكان لا بد من  فالثقة:

بدع ومثير في نهاية توفرها كعناصر أساسية، بعد ترسيخها يتحول شكل التفاعل من شاق في البداية إلى عمل م
  المشوار، كما يتحول تحفظ المشاركين  وقلقهم إلى عفوية وإبداع.

: يشكل الإنصات تحديا رئيسيا، علينا إشعارالمشاركين  بأهمية الانتباه والتأكيد الدائم بان الحديث الجانبي الاستماع
  يؤدي إلى إزعاجنا جميعا. 

ون في مناطق تسودها النزاعات بشكل خاص بعدم القدرة على : يمتاز الاشخاص بشكل عام الذين يعيشالتركيز
  التركيز لفترة طويلة من الزمن لذا يجب أن نأخذ بعين الاعتبار هذا الأمر في عملنا معهم.

تضفي العفوية مزيدا من الحيوية والنشاط على الجلسات وقد يستغرق الوصول إليها وقتا ليس بالقصير  العفوية:
  والمعتقدات الخاصة التي يتحلى بها المشاركين.بسبب طبيعة التربية 

  
الثقة والاطمئنان والشعور بالأمان عناصر ضرورية للوصول إلى العفوية وبالقليل من التشجيع والتقدير يستطيعون 

  الوصول إليها والتعبير عن أنفسهم بحرية.

  


