
4- ابــدءوا بالحــوار مــع الأطفــال الأكبــر ســناً، عــادة مــا يخفــي الأطفــال 
الأكبــر ســنا مشــاعرهم ويخفــون مخاوفهــم ويظهــرون عكس ما يشــعرون، 
لــذا يجــب علــى الاهالــي ان يتحــاورو ويتواصلــوا معهــم ويتحدثــوا إليهــم 

ويســمحوا لهــم في التعبيــر عــن مشــاعرهم ومخاوفهــم.

وأخيرا 
· بالصحــة 	 والاهتمــام  ولطفلكــم  لكــم  الســليم  بالغــذاء  اهتمــوا 

الجســدية للطفــل وأخــذه إلــى الطبيــب حتــى يطمئــن/ وتطمئنــوا 
انــه لا يعانــي مــن أي مــرض جســدي.

·  أعيــدوا الروتــن إلــى حيــاة الطفــل، ســاعدوه علــى الاســتمرار 	
بالقيــام بنفــس الأشــياء التــي كان يقــوم بهــا قبــل الأحــداث.

· في حــال لــم يســتطع الطفــل الرجــوع إلــى وضعــة الطبيعــي يجــب أن 	
يقــوم الأهــل بمراجعــة مرشــدي المــدارس أو أخصائيــن يعملــون في 

هــذا مجــال الصحــة النفســية. 
· أمــا الأهــل الذيــن يعملــون ويمكنهــم تــرك أطفالهــم لوحدهــم في 	

البيــت، عليهــم أن يوفــروا لأطفالهــم شــبكة دعــم وتواصــل مــن 
الجيــران والأصدقــاء في فتــرة الغيــاب عــن البيــت وان يتواصلــوا 
معهــم علــى المســتوى العاطفــي حــال رجوعهــم للبيــت وذلــك مــن أجل 
ــم.  ــان له ــر الأم ــق وتوفي ــن الخــوف والقل ــف م مســاعدتهم في التخفي

· علينــا أن نذكــر أن الأعــراض المرافقــة للصدمــة هــي ردة فعــل 	
طبيعيــة علــى الأحــداث وهــي تأخــذ وقتهــا وتختلــف مــن طفــل إلــى 
آخــر، وكثيــر مــن الأعــراض ســتزول وحدهــا حــال توقــف الحــدث، 
أمــا إذا اســتمرت الأعــراض فيجــب الرجــوع إلــى الأخصائيــن في 

المجــال. 

مهـــــــــــم!
عندما تكون هناك مشاهد صعبة على شاشات التلفاز،

استمعوا إلى الأخبار عن طريق الإذاعة بدلًا منه

المــركــز الفلـسطينـي للإرشـاد
The Palestinian Counseling Center

طفال  إرشادات للتعامل مع الأ
وقت الأزمات

Website: www.pcc-jer.org
 Email: pcc@palnet.com

رام الله، تلفون: 2989788-2-972 | نابلس، تلفون: 972-9-2335946
عزون، تلفون: 972-9-2902462

اورنج: 0545923468 | جوال: 0595210794 | جوال: 0595883974

رغــم حــدة وصعوبــة الأحــداث التــي تواجهنــا إلا أن معظمنــا 
يســتطيع تجــاوز هــذه الأحــداث بدعــم وتفهــم واحتــواء العائلة 
والأصدقــاء ـ لكــن مــن الممكــن أن يحتــاج البعــض الــى مســاعدة 
الفلســطيني  للمركــز  التوجــه  عندهــا يمكنكــم  متخصصــة، 

للإرشــاد علــى العناويــن الموضحــة في هــذه النشــرة.



إرشادات للتعامل مع الأطفال وقت الأزمات 
أوقــات الحــروب والأزمــات،  يُعتبــر الأطفــال الأكثــر تأثــراً بالأحــداث في 
ويتــراوح عمــق تأثرهــم بالأحــداث تبعــاً لبعدهــم أو قربهــم منهــا، \كذلــك 
فــإن فقــدان الشــعور بالأمــن والحمايــة علــى صعيــد المجتمــع يزيــد مــن 
تعقيــد الأمــور. كمــا أن ردة فعــل الأطفــال تتأثــر بــردة فعــل الأهــل )الأب 
لأطفالهــم  نموذجــاً  الأهــل  يشــكل  حيــث  الأحــداث،  هــذه  تجــاه  والأم( 

للتعامــل مــع الضغوطــات ســواءً كان ســلبياً أو إيجابيــاً.

أهم الأعراض التي قد يعاني منها الأطفال في مواجهة الأزمات:

.الانطواء والعزلة .التبول الاإرادي  
.الخوف من الموت .الشعور بالذنب  

.فقدان الشهية للطعام .صعوبة في النوم  
. الشرود الذهني والسرحان .صعوبة في التركيز  

.قضم الأظافر  .الانطواء والعزلة  
.رؤية الأحام المزعجة والكوابيس 

.التعلق الزائد بالأهل والشعور بالغضب والضيق
.تجنب التواجد في الأماكن التي يكون فيها كثير من الناس وتجنب   

    المشاركة بالفعاليات الجماعية
.التعلق الزائد بالأهل والشعور بالغضب والضيق

.الإحساس بالخوف والشعور بالتهديد.
.الشعور بالإعياء والشكوى من الآلام الجسدية

يجــب أن نذكــر الأطفــال أن هــذه مرحلــة عابــرة لــن تســتمر، وان 
مشــاعرهم وردات أفعالهــم طبيعية.

كيفية التعامل مع الأعراض التي تظهر على الطفل:
هنالــك الكثيــر مــن الأمــور التــي يمكنكــم كأهــل تنفيذهــا مــع أطفالكــم 
وقــت الحــروب والأزمــات، ومــن أجــل توفيــر الإحســاس بالأمــان لهــم، 

ــور: ــم، ومــن أهــم هــذه الأم ــة عليه ــار الضائق ــن آث ــف م والتخفي

وفروا المعلومات لأطفالكم:
1- أجيبــوا علــى أســئلة الطفــل حتــى ولــو كانــت صعبــة أو مزعجــة. علــى 
أن تكون الإجابة بلغة بســيطة وســهلة وذلك تحســباً لمنع تفســير الأطفال 

الذاتــي للأحــداث بطريقــة غيــر صحيحــة. 

إن ردة فعــل الأطفــال النفســية والســلوكية تكــون تقليــداً وانعكاســاً لــردة 
فعــل البالغــن والأهــل في أغلــب الأحيــان، لذلــك فــإن إعطــاء معلومــات 

للأطفــال يخفــف الخــوف والقلــق لديهــم.
تجنبــوا الإســهاب في الأوصــاف المفرطــة بالإثــارة عــن الأحــداث الصعبــة 

مثــل الأســلحة المســتعملة أو الإصابــات الشــديدة، ومــدى تأثيرهــا. 

2-  شــجعوا أطفالكــم علــى الحديــث عــن مشــاعرهم، قبــل الحديــث مــع 
الأطفــال عــن الأوضــاع الصعبــة وعــن مشــاعرهم، كونــوا علــى وعــي وفهم 

لمشــاعركم، تقبلوهــا ولا تخفوهــا. 
· ــة 	 ــره يخــاف أيضــا، واعطــي للطفــل أمثل اشــرحوا لطفلكــم أن غي

علــى أشــخاص مقربــن منــه مثلــك كأب أو أم أو جــد أو أصدقائــه 
مــن الذيــن يشــعرون أحيانــا بالخــوف والغضــب.

· وضحــوا لطفلكــم أنــه يســتطيع أن يلجــأ إليكــم إذا راودتــه مشــاعر 	
غيــر ســارة وإنكــم مســتعدون دائمــا للتحــدث إليــه عنهــا.

· عليكــم التعامــل مــع انطــواء طفلكــم، قومــوا بمشــاركته في الأنشــطة 	
المختلفــة، وأخرجــوه مــن عزلتــه.

· عليكم تفهم خوفه ومساعدته على التعبير عن نفسه. 	
· فــور حصولهــا 	 الطفــل علــى الحديــث عــن تجاربــه  لا ترغمــوا 

انــه ينطــوي علــى نفســه علــى غيــر عادتــه. وخاصــة إذا لاحظــت 

3-  ابقــوا علــى تواصــل عاطفــي مــع أطفالكــم، وذلــك مــن خــال حضنهــم 
وإشــعارهم بالأمــن.

· واللعــب حتــى لا 	 الأكل  مثــل  بنشــاطات جماعيــة  معهــم  القيــام 
بالوحــدة. يشــعروا 

· شــاركوا أفكاركــم ومعتقداتكــم مــع طفلكــم وشــجعوه طفلكــم علــى 	
الحديــث عــن مشــاعره.

· اشــركوا الطفــل في أنشــطة بدنيــة وألعــاب مــن أجــل توفيــر مجــال 	
للتخفيــف مــن حــدة التوتــر والضغــط النفســي لديــه. 

· أغمــروا طفلكــم بالمحبــة والتقديــر، القــرب، الــدفء الجســدي مهــم 	
جــداً في هــذه الفتــرة.

· ســاعدوا الطفــل للتعبيــر عــن المشــاعر مــن خــال الرســم، القــراءة 	
وكتابــة القصــص فهــذا يســاعد الطفــل علــى التعبيــر عــن مشــاعره 

ومخاوفــه.
· احمــوا أطفالكــم مــن تكــرار مشــاهدة الصــور والأحــداث العنيفــه 	

حيــث أن الأطفــال يفتقــرون لمفهــوم التكــرار فكلمــا شــاهدوا الحدث 
فإنهــم قــد يعيشــوه مــن جديــد.

· دعــوا أطفالكــم يشــاركون الأطفــال الآخريــن المتضرريــن بشــكل 	
مباشــر أو غيــر مباشــر، كأن يقومــوا بجمــع التبرعــات أو كتابــة 

الرســائل أو الرســم ومــا إلــى ذلــك.

الـــمـــركــز الفلـسطينـي للإرشـــــــاد
The Palestinian Counseling Center



إرشادات للتعامل مع الأطفال وقت الأزمات 
أوقــات الحــروب والأزمــات،  يُعتبــر الأطفــال الأكثــر تأثــراً بالأحــداث في 
ويتــراوح عمــق تأثرهــم بالأحــداث تبعــاً لبعدهــم أو قربهــم منهــا، \كذلــك 
فــإن فقــدان الشــعور بالأمــن والحمايــة علــى صعيــد المجتمــع يزيــد مــن 
تعقيــد الأمــور. كمــا أن ردة فعــل الأطفــال تتأثــر بــردة فعــل الأهــل )الأب 
لأطفالهــم  نموذجــاً  الأهــل  يشــكل  حيــث  الأحــداث،  هــذه  تجــاه  والأم( 

للتعامــل مــع الضغوطــات ســواءً كان ســلبياً أو إيجابيــاً.

أهم الأعراض التي قد يعاني منها الأطفال في مواجهة الأزمات:

.الانطواء والعزلة .التبول الاإرادي  
.الخوف من الموت .الشعور بالذنب  

.فقدان الشهية للطعام .صعوبة في النوم  
. الشرود الذهني والسرحان .صعوبة في التركيز  

.قضم الأظافر  .الانطواء والعزلة  
.رؤية الأحام المزعجة والكوابيس 

.التعلق الزائد بالأهل والشعور بالغضب والضيق
.تجنب التواجد في الأماكن التي يكون فيها كثير من الناس وتجنب   

    المشاركة بالفعاليات الجماعية
.التعلق الزائد بالأهل والشعور بالغضب والضيق

.الإحساس بالخوف والشعور بالتهديد.
.الشعور بالإعياء والشكوى من الآلام الجسدية

يجــب أن نذكــر الأطفــال أن هــذه مرحلــة عابــرة لــن تســتمر، وان 
مشــاعرهم وردات أفعالهــم طبيعية.

كيفية التعامل مع الأعراض التي تظهر على الطفل:
هنالــك الكثيــر مــن الأمــور التــي يمكنكــم كأهــل تنفيذهــا مــع أطفالكــم 
وقــت الحــروب والأزمــات، ومــن أجــل توفيــر الإحســاس بالأمــان لهــم، 

ــور: ــم، ومــن أهــم هــذه الأم ــة عليه ــار الضائق ــن آث ــف م والتخفي

وفروا المعلومات لأطفالكم:
1- أجيبــوا علــى أســئلة الطفــل حتــى ولــو كانــت صعبــة أو مزعجــة. علــى 
أن تكون الإجابة بلغة بســيطة وســهلة وذلك تحســباً لمنع تفســير الأطفال 

الذاتــي للأحــداث بطريقــة غيــر صحيحــة. 

إن ردة فعــل الأطفــال النفســية والســلوكية تكــون تقليــداً وانعكاســاً لــردة 
فعــل البالغــن والأهــل في أغلــب الأحيــان، لذلــك فــإن إعطــاء معلومــات 

للأطفــال يخفــف الخــوف والقلــق لديهــم.
تجنبــوا الإســهاب في الأوصــاف المفرطــة بالإثــارة عــن الأحــداث الصعبــة 

مثــل الأســلحة المســتعملة أو الإصابــات الشــديدة، ومــدى تأثيرهــا. 

2-  شــجعوا أطفالكــم علــى الحديــث عــن مشــاعرهم، قبــل الحديــث مــع 
الأطفــال عــن الأوضــاع الصعبــة وعــن مشــاعرهم، كونــوا علــى وعــي وفهم 

لمشــاعركم، تقبلوهــا ولا تخفوهــا. 
· ــة 	 ــره يخــاف أيضــا، واعطــي للطفــل أمثل اشــرحوا لطفلكــم أن غي

علــى أشــخاص مقربــن منــه مثلــك كأب أو أم أو جــد أو أصدقائــه 
مــن الذيــن يشــعرون أحيانــا بالخــوف والغضــب.

· وضحــوا لطفلكــم أنــه يســتطيع أن يلجــأ إليكــم إذا راودتــه مشــاعر 	
غيــر ســارة وإنكــم مســتعدون دائمــا للتحــدث إليــه عنهــا.

· عليكــم التعامــل مــع انطــواء طفلكــم، قومــوا بمشــاركته في الأنشــطة 	
المختلفــة، وأخرجــوه مــن عزلتــه.

· عليكم تفهم خوفه ومساعدته على التعبير عن نفسه. 	
· فــور حصولهــا 	 الطفــل علــى الحديــث عــن تجاربــه  لا ترغمــوا 

انــه ينطــوي علــى نفســه علــى غيــر عادتــه. وخاصــة إذا لاحظــت 

3-  ابقــوا علــى تواصــل عاطفــي مــع أطفالكــم، وذلــك مــن خــال حضنهــم 
وإشــعارهم بالأمــن.

· واللعــب حتــى لا 	 الأكل  مثــل  بنشــاطات جماعيــة  معهــم  القيــام 
بالوحــدة. يشــعروا 

· شــاركوا أفكاركــم ومعتقداتكــم مــع طفلكــم وشــجعوه طفلكــم علــى 	
الحديــث عــن مشــاعره.

· اشــركوا الطفــل في أنشــطة بدنيــة وألعــاب مــن أجــل توفيــر مجــال 	
للتخفيــف مــن حــدة التوتــر والضغــط النفســي لديــه. 

· أغمــروا طفلكــم بالمحبــة والتقديــر، القــرب، الــدفء الجســدي مهــم 	
جــداً في هــذه الفتــرة.

· ســاعدوا الطفــل للتعبيــر عــن المشــاعر مــن خــال الرســم، القــراءة 	
وكتابــة القصــص فهــذا يســاعد الطفــل علــى التعبيــر عــن مشــاعره 

ومخاوفــه.
· احمــوا أطفالكــم مــن تكــرار مشــاهدة الصــور والأحــداث العنيفــه 	

حيــث أن الأطفــال يفتقــرون لمفهــوم التكــرار فكلمــا شــاهدوا الحدث 
فإنهــم قــد يعيشــوه مــن جديــد.

· دعــوا أطفالكــم يشــاركون الأطفــال الآخريــن المتضرريــن بشــكل 	
مباشــر أو غيــر مباشــر، كأن يقومــوا بجمــع التبرعــات أو كتابــة 

الرســائل أو الرســم ومــا إلــى ذلــك.

الـــمـــركــز الفلـسطينـي للإرشـــــــاد
The Palestinian Counseling Center



4- ابــدءوا بالحــوار مــع الأطفــال الأكبــر ســناً، عــادة مــا يخفــي الأطفــال 
الأكبــر ســنا مشــاعرهم ويخفــون مخاوفهــم ويظهــرون عكس ما يشــعرون، 
لــذا يجــب علــى الاهالــي ان يتحــاورو ويتواصلــوا معهــم ويتحدثــوا إليهــم 

ويســمحوا لهــم في التعبيــر عــن مشــاعرهم ومخاوفهــم.

وأخيرا 
· بالصحــة 	 والاهتمــام  ولطفلكــم  لكــم  الســليم  بالغــذاء  اهتمــوا 

الجســدية للطفــل وأخــذه إلــى الطبيــب حتــى يطمئــن/ وتطمئنــوا 
انــه لا يعانــي مــن أي مــرض جســدي.

·  أعيــدوا الروتــن إلــى حيــاة الطفــل، ســاعدوه علــى الاســتمرار 	
بالقيــام بنفــس الأشــياء التــي كان يقــوم بهــا قبــل الأحــداث.

· في حــال لــم يســتطع الطفــل الرجــوع إلــى وضعــة الطبيعــي يجــب أن 	
يقــوم الأهــل بمراجعــة مرشــدي المــدارس أو أخصائيــن يعملــون في 

هــذا مجــال الصحــة النفســية. 
· أمــا الأهــل الذيــن يعملــون ويمكنهــم تــرك أطفالهــم لوحدهــم في 	

البيــت، عليهــم أن يوفــروا لأطفالهــم شــبكة دعــم وتواصــل مــن 
الجيــران والأصدقــاء في فتــرة الغيــاب عــن البيــت وان يتواصلــوا 
معهــم علــى المســتوى العاطفــي حــال رجوعهــم للبيــت وذلــك مــن أجل 
ــم.  ــان له ــر الأم ــق وتوفي ــن الخــوف والقل ــف م مســاعدتهم في التخفي

· علينــا أن نذكــر أن الأعــراض المرافقــة للصدمــة هــي ردة فعــل 	
طبيعيــة علــى الأحــداث وهــي تأخــذ وقتهــا وتختلــف مــن طفــل إلــى 
آخــر، وكثيــر مــن الأعــراض ســتزول وحدهــا حــال توقــف الحــدث، 
أمــا إذا اســتمرت الأعــراض فيجــب الرجــوع إلــى الأخصائيــن في 

المجــال. 

مهـــــــــــم!
عندما تكون هناك مشاهد صعبة على شاشات التلفاز،

استمعوا إلى الأخبار عن طريق الإذاعة بدلًا منه

المــركــز الفلـسطينـي للإرشـاد
The Palestinian Counseling Center

طفال  إرشادات للتعامل مع الأ
وقت الأزمات

Website: www.pcc-jer.org
 Email: pcc@palnet.com

رام الله، تلفون: 2989788-2-972 | نابلس، تلفون: 972-9-2335946
عزون، تلفون: 972-9-2902462

اورنج: 0545923468 | جوال: 0595210794 | جوال: 0595883974

رغــم حــدة وصعوبــة الأحــداث التــي تواجهنــا إلا أن معظمنــا 
يســتطيع تجــاوز هــذه الأحــداث بدعــم وتفهــم واحتــواء العائلة 
والأصدقــاء ـ لكــن مــن الممكــن أن يحتــاج البعــض الــى مســاعدة 
الفلســطيني  للمركــز  التوجــه  عندهــا يمكنكــم  متخصصــة، 

للإرشــاد علــى العناويــن الموضحــة في هــذه النشــرة.


